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Giintimiizde iletisim teknolojileri toplumsal hareketlerde yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu durum,
diinya genelinde arastirmacilarin artan ilgisiyle karsilasmistir. Literatiirde iletisim teknolojilerinin toplumsal
hareketlerdeki rolii lizerine hararetli bir tartismanin olmasit bu agidan sasirtict degildir. Bu ¢alisma, niteliksel ve
niceliksel igerik analiz yontemlerini kullanarak, toplumsal hareketleri iletisim ekseninde ele alan 53 makalenin
sistematik literatiir incelemesine iliskin sonuglari sunmaktadir. S6z konusu c¢aligmalar bes kategori altinda
incelenmistir. Birinci ve ikinci kategorilerde bu calismalarin hangi toplumsal hareketleri ve hangi iletisim
araglarini analiz ettikleri iizerinde durulmustur. Ugiincii ve dordiincii kategorilerde bu caligmalarin hangi
metodolojiyi ve hangi veri toplama tekniklerini kullandiklar1 incelenmistir. Besinci kategoride ise bu
caligmalarin toplumsal hareketler ve medya arasinda nasil bir iliski kurduklarina bakilmistir. Birinci ve ikinci
kategoriler altinda yapilan sorgulama en fazla Arap Bahar1t ve Occupy Wall Street protestolarinin incelendigini
ve en fazla Twitter’in analiz edildigini gdstermistir. Ugiincii ve dérdiincii kategoriler altinda yapilan arastirma en
fazla niceliksel ve niteliksel igerik analiz tekniklerinin kullanildigini ve en ¢ok sayisal-tabanli veri toplama
tekniklerinin tercih edildigini ortaya koymustur. Besinci ve son kategori altinda yapilan inceleme ise medya ve
toplumsal hareketler arasinda olumlu bir iligki kuruldugunu géstermistir.

Anahtar kelimeler: Iletisim teknolojileri, Toplumsal hareketler, Twitter, Facebook, Arap Bahari, Occupy Wall
Street

Abstract
Communication technologies have become pervasive tools in social movements in recent years. These uses have

met with growing researcher’s attention around the world. This is why the role of communication technologies in
social movements is currently a hot topic in academic circles. Using the qualitative and quantitative content
analysis, this study presents the result of a systematic literature review of 53 journal articles that deal with the
use of communication technologies in social movements. The literature review was carried out under five
categories. In the first and second categories, the emphasis was given to which social movements and
communication tools these studies analyze; in the third and fourth categories, their methodologies and data
collection techniques were examined; and in the fifth category, the relationship they establish between social
movements and media was explored. According to the results, mostly the Arab Spring and Occupy Wall Street
protests were examined in these studies and Twitter was analyzed the most. The results also showed that
quantitative and qualitative content analysis techniques were used the most in these studies and computational-
based data collection techniques were utilized at the highest level. Finally, the resultsdemonstrated a positive
relationship between media and social movements in the examined studies.

Keywords: Communication technologies, Social movements, Twitter, Facebook, Arab Spring, Occupy Wall
Street

Giris Yerine: Iletisim Araclar1 ve Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler yalnizca giiniimiize degil ge¢mise de 6zgii olaylardir. Ancak,
kapsama alan1 daha genislemis iletisim araglarinin dolayimiyla bu olaylar1 artik daha yaygin,
daha yogun ve daha yakin bir bi¢imde gézlemleyebiliyoruz. Boylesi bir ‘zaman ve mekan
stkismigligl’ i¢inde simdilere 6zgii toplumsal olaylarin sembolik ilk kivilcimi da Tunus’ta
parlamistir. Yoksullugun kiskacindaki bir gencin, Muhammed Buazizi’nin, yalnizca tezgahina
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el konuldugu i¢in degil, ayn1 zamanda maruz kaldig: siddeti ve adaletsizligi de protesto etmek
icin kendisini atese vermesiyle baslayan olaylar zinciri 6nce Misir’a ardinda neredeyse biitiin
Ortadogu ve Kuzey Afrika cografyasina yayilmistir. Ancak olaylar oldugu yerde durmamus,
bir ¢arpan etkiyle, benzer toplumsal kosullarin yasandig1 cografyalara sirayet ederek Ispanya
ve Yunanistan’1 i¢ine alip Kita Avrupa’sina oradan da Birlesik Kralliga ve en sonu Birlesik
Devletler’e uzanarak Amerika kitasina kadar ulasmistir. Bu arada Tiirkiye de bu gelismelerin
disinda kal(a)mamustir.

Toplumsal talepler dogrultusunda benzer ya da farkli goriisteki toplumsal gruplarin
ortak bir hedef etrafinda eyleme gegmesiyle somutluk kazanan ve bu nedenle ‘toplumsal’
nitelik kazanan hareketler (Ozen, 2013), yalnizca hareketin nedeni (toplumsal, siyasal, iktisadi
ya da gevresel) acisindan degil, baslama bicimi, igerigi, failleri, ilerleme siireci ve sonucu
bakimindan da birinden digerine degisiklik gdsterebilmektedir. Fakat sergiledikleri ortak bir
ozellik bulunmaktadir ki o da iletisimsel bir karaktere sahip olmalaridir. Bennett & Segerberg
(2012), bu duruma bakarak giiniimiizdeki toplumsal hareketlerin kolektif (collective)
olmaktan ¢ikip, birlestirici-baglayici (connective) hale geldigi yorumunda bulunmaktadirlar.
Yazarlara gore, bu hareket cesidinin basta gelen 06zelligi katilimcilarin farkli iletigim
kanallarin1 kullanarak harekete dahil olmalaridir. Buna gore, iletisim araglart harekete
katilanlar arasinda adeta diigiimler olusturmakta ve onlar1 birbirlerine baglamaktadir.

Daha yaygin, daha yogun ve daha yakin hale gelen toplumsal hareketler,
akademisyenlerin de ilgisini ¢ekmekte gecikmemistir. Nitekim toplumsal hareketler daha
diine kadar akademide unutulmaya yiiz tutmus bir konu bashgiyken simdilerde farkli
disiplinlerden arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir. Artan bu ilgi birden fazla arastirma
alanini ortaya ¢gikarmistir. Buna, yalnizca sosyal bilimler alan1 degil, uygulamali bilimler alani
da dahildir. Ornegin, son donemde matematikgiler, 6zellikle de sosyal ag analiz teknigini
kullanarak, toplumsal eylemlere katilmanin algoritmik Ogelerini agiga ¢ikarma cabasi
icindedirler. Iletisim alan1 da bu alanlardan biridir ve konuya olan ilgi yukarida belirttigimiz
ortak 6zellik nedeniyle son derece yogundur. Toplumsal hareketleri iletisim araglar1 ekseninde
inceleyen ¢alismalarin bu yogunlugu, daha simdiden genis sayilabilecek bir literatiiriin
olusumuna katkida bulunmustur.

Bu calisma, temsil edici bir 6rneklem cercevesinde, s6z konusu literatiirii iletisimsel
nitelik ve nicelikleri agisindan ¢6ziimlemeyi amaglamaktadir. Bu durumda, eldeki ¢alismay1
sistematik bir literatiir incelemesi olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Literatiir
incelemeleri birden fazla ¢alismanin sonuglarini bir araya getirme olanagina sahiptir, ancak
degerlendirmeye dahil edilen caligma sayisi arttik¢a, ulasilan bulgularin sayisi da dogru
orantil1 olarak artmakta ve her an kaotik bir sonugla karsi karsiya kalma riski bliylimektedir.
Calismada bu sorunun {iistesinden gelebilmek i¢in bes kategori olusturulmus ve mevcut
literatiir bu kategorilere gore incelenmistir. Buna gore, birinci ve ikinci kategorilerde bu
caligmalarin hangi toplumsal hareketleri ve hangi iletisim araglarini analiz ettikleri iizerinde
durulmustur. Ugiincii ve dérdiincii kategorilerde bu ¢alismalarin hangi metodolojiyi ve hangi
veri toplama tekniklerini kullandiklari incelenmistir. Besinci kategoride ise bu calismalarin
toplumsal hareketlerle medyay1 nasil iliskilendirdiklerine bakilmistir.

Kapsam

Bu calismanin kapsami, birden fazla smirlamaya tabi tutularak olusturulmustur.
Oncelikle, ilgili literatiirde toplumsal hareketler ve siyasal katilim arasinda smirlari kalin
cizgilerle belirlenmis bir ayrim bulunmadigimi belirtmemiz gerekir. Ozgiil bir 6rnek olarak,
siyasal katilim {izerine genis bir literatiir olusmustur (Boulianne, 2015). Ancak, genel egilim,

Bu ¢alismada da benzer bir tutumla ikisi arasinda bir ayrim yapilmamistir. Ancak, 6zel olarak
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medyanin, daha ¢ok da sosyal medyanin oy verme davranislari tizerindeki etkisini inceleyen
(6rnegin, bkz. Theocharis & Lowe, 2015) ya da siyasal parti kampanyalarindaki roliine
odaklanan (6rnegin, bkz. Bode & Dalrymple, 2014) ¢alismalar, toplumsal hareketlerle gevsek
baglantilar1 nedeniyle dikkate alinmamistir. Bunun yerine, herhangi bir toplumsal harekete
dahil olmayu, siyasal katilim perspektifinden inceleyen calismalar (6rnegin, bkz. Segesten &
Bossetta, 2017) g6z 6nilinde bulundurulmustur.

Diger taraftan, yalnizca uluslararast hakemli dergilerde yaymlanmis makaleler
caligmanin kapsamina dahil edilmistir. Kuskusuz bunun basta gelen nedeni, hakemli
dergilerin hala akademik diinyada bilgi iiretiminin merkezinde yer almalaridir. Dergilerin
seciminde tarandiklar1 dizinler dikkate alinmaya calisiimistir. Bu kapsamda, dergilerin ISI
Web of Science ve SCOPUS gibi taninmis dizinlerde olmasina 6zen gosterilmistir. Yine de
analize konu olan makalelerin tiimiiniin bu kapsama girmedigini belirtmemiz gerekir. Yeri
gelmisken, Ingilizce disinda kalan dillerdeki makalelerin de kapsam disinda tutuldugunu
belirtmeliyiz. Bunun baslica nedeni, yazarin diger dillerdeki yetersizligidir. Ayrica ilgili
literatiiriin Ingilizce dilinde yogunlasmis olmasi da bu sinirlandirmada etkili olmustur. Bu
durumda, Tiirk¢e yazilmig makaleler de zorunlu olarak kapsam dis1 kalmistir.

Calismanin yalnizca makalelere odaklanmis olmasi, Castells (2015), Carty (2015) ve
Gerbaudo (2012) gibi isimlerin ¢alismalarinin da dahil oldugu bir¢ok kitabin inceleme dis1
kalmasina neden olmustur. Bu tercihin basta gelen nedeni, eldeki ¢alismanin siirliligidir.
Gergekten de onlarca kitabin zengin icerigini bir makalenin sinirlar1 igerisinde kalarak ele alip
incelemek son derece zordur. Kitap boliimlerinin de kapsam disi kalmasi benzer bir
gerekgeyledir. Bu agidan, basta Price & Sabido (2016) olmak iizere, diger birgok derleme
kaynak calismaya dahil edilmemistir.

Konferans bildirileri de kapsam disinda tutulmustur, ancak farkli bir gerekceyle.
Giliniimiizde gerek ulusal gerekse de uluslararasi konferanslar, bilginin tiretildigi platformlar
olmaktan giderek uzaklagmaktadirlar. Bunun nedeni, konferanslarin giderek yiiksek katilim
ticretlerinin talep edildigi ve bdylece ticarilesmis bir bilim diinyasinin ayrilmaz parcasi haline
gelmeleri degildir yalnizca. Daha da dnemlisi, katilimcilarin bu egilime ayak uydurmalari ve
bu tiirden konferanslar1 atama kosullarin1 hizlica ve kolay yoldan karsilayabilecekleri araglar
olarak gormeleridir. Aslinda birbirini besleyen bu iki olgu, yazinsal g¢alismalarda nitelik
kaybina yol agcmaktadir. Diger taraftan, konferans bildirilerinin tam metinlerine ulagsmak da
her zaman olanakli olmamaktadir. Ozetlemeye galistigimiz bu ve benzeri gerekgelerle
konferans bildirilerine dayal literatiir bu ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur.

Sonu¢ olarak, s6z konusu smirlamalar esliginde bu calisma, uluslararast hakemli
dergilerde Ingilizce dilinde yayinlanmis 53 makaleyi kapsamaktadir.

Arastirma Tasarimi ve Yontem

Bu calismanin nihai bigimine dért ayr1 asamadan gegcilerek ulasilmistir. ilk asamada,
caligmanin planlamasi yapilmistir. Bu asamada, oncelikli olarak ¢aligmanin amaci belirlenmis
ardindan Orneklemin olusturulmasinda hangi Olgiitlerin esas alinacagina, verinin nasil
toplanacagina ve bulgulara ulagsmada hangi analiz yontem(ler)inin kullanilacagina karar
verilmistir. Yapilan bu planlamaya uygun olarak ikinci asamada veriler toplanmistir. Buna
gore, daha once yapilmis olan benzer ¢alismalarda (Boulianne, 2015; Jungherr, 2016) oldugu
gibi, dergiler basta olmak lizere akademik veri tabanlarindan (6rnegin, Elsevier, Sage,
Taylor&Francis, JStor, Google Akademik vb.) yararlanilmistir. Makaleler, s6z konusu veri
tabanlarinda, social movement (toplumsal hareket), protest movement (protesto hareketi)
communication technologies and social movements (iletisim araglar1 ve toplumsal hareketler),
media and social movement (medya ve toplumsal hareket), media in social movements
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(toplumsal hareketlerde medya), the role of media in social movements (medyanin toplumsal
hareketlerdeki rolii) gibi anahtar kelime ve kavram setleri kullanilarak elde edilmistir.

Calismanin 6rneklemini olusturacak makalelerin se¢iminde herhangi bir tarih araligina
bagli kalinmamustir. Buna karsin, en eski makalenin tarihi, toplumsal hareketlerin
yayginlagma siireciyle ilging bir bicimde oOrtiiserek 2009 olmustur. Bu, Tunus’ta ilk hareketin
basladig1 tarihe denk diismektedir ki bundan sonra toplumsal hareketlerin sayisinda hizli bir
artis gerceklesmistir. Bu amagcla hazirlanan Grafik 1, incelenen makalelerin tarihsel dagilimini
gostermektedir. Buna gore, toplumsal hareketleri konu alan akademik makalelerde
yogunlagma 2015 yilinda ger¢eklemis goriinmektedir. Bu durumun olas1 nedenleri arasinda,
Arap Bahari protestolarinin yayginlik kazanmasi, belirli bir goériiniirliik diizeyine ulasmasi,
buna bagli olarak, ozellikle 2010°dan sonra, toplumsal hareketlerin iletisimsel tarzinin
Avrupa’da ve ABD’de es zamanli olarak 6rnek alinir hale gelmesidir.

Grafik 1: Makalelerin tarihlere gore dagilimi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ote yandan, makalelerin seciminde, cografi anlamda da herhangi bir sinirlamaya
gidilmemigstir. Boylece, ele alinan toplumsal hareketler, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da bas
gosteren Arap Bahar1 protestolarindan, Ispanya’da Indignados’a (Ofkeliler Hareketi),
Amerika’da Occupy Wall Street’e ve en sonunda Tiirkiye’de Gezi Parki’na uzanarak genis bir
olgege yayilmistir. Bu tercih, toplumsal hareketleri inceleyen ¢alismalarin birbirlerinden nasil
farklilastigim1  gérmek agisindan oldukga yararli olmustur. Tarama sonucunda ulasilan
makaleler gdzden gecirilmis, ilgisiz olanlar elenmistir. Incelenmeye deger bulunan makaleler
ise kartopu (snowball) 6rneklem se¢im tekniginden yararlanilarak daha detayli bir gozden
gecirme siirecine tabi tutulmustur. Bu siiregte, makalelerin kaynakcalar1 taranmis, atif alan
makaleler sec¢ilmistir. Yani sira, Google taramasi yapilarak yazarlarin (erigilebilir durumdaki)
0zgecmis bilgilerine ulasilmistir. Bu yolla, yazarlarin ayn1 konuda bagka bir calismasinin olup
olmadigina bakilmistir.

Ucgiincii asamada, 6rnekleme dahil edilerek ana veri kaynag konumuna gelen
makaleler, Bengtsson’in (2016) kendi ¢aligmasinda anlattig1 hat takip edilerek incelenmistir.
Buna gore, her bir makale kodlanmis ve 6nceden belirlenen kategoriler dikkate alinarak analiz
edilmistir ' . S6z konusu kategoriler, daha once isaret edildigi gibi bes ana baslikta
toplanmaktadir: 1.) Mevcut literatiiriin bir pargasini olusturan makale hangi toplumsal
hareketi incelemektedir, 2.) Bu incelemede hangi arastirma teknigini kullanmaktadir, 3.)
Hangi iletisim aracini analiz etmektedir, 4.) Bu analizinde hangi metodolojiyi kullanmaktadir,

! Literatiir taramasina iligkin incelemenin toplu gériiniimii Ek 1°de yer alan tabloda gbriilebilir.
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5.) Toplumsal hareketlerle medya arasinda ne tiir bir iliski kurmaktadir. Bu kategoriler altinda
makaleler analiz edilirken hem nicel hem de nitel igerik analiz yontemleri kullanilmustir.
Icerik analizi, yontem olarak yalnizca nicel verilerin sinanmasinda degil, aym zamanda
yaklasimlarin ya da kavrayislarin yorumlanmasinda da kullanilabilmektedir. Bu baglamda,
nicel icerik analizi makalelerdeki temel kategorileri nicel olarak belirleme ve onlari sayisal
ifadelerle sunma olanagi tanirken, nitel icerik ¢oziimlemesi, niceligin belirli sozciikler ya da
temalar biciminde somutlastig1 bu kategorilerden nitel yorumlar ¢ikarma olanagi vermistir
(Bengtsson, 2016, s. 10).

Son asamada ise, ulasilan bulgular bes baglik altinda toplanarak irdelenmistir. Bu
kapsamda, oncelikle toplumsal hareketlerin cografi dagilimi {izerinde durulmustur, ardindan
toplumsal hareketlerde iletisim araglarinin  kullanimima odaklanilmistir, sonrasinda
metodolojik yonelimler incelenmistir, bundan sonra ise kullanilan veri toplama teknikleri
gozden gecirilmis ve medyanin rolii ele alinmistir.

Bulgular
Toplumsal Hareketlerin Cografi Dagilimi

Toplumsal hareketler otoriter rejimlerde oldugu kadar, demokratik oldugu varsayilan
cografyalarda ya da iilkelerde de ortaya ¢ikabilmektedir. Literatiir incelemesinin Tablo 1’de
yer alan sonuglar1 bunu destekler niteliktedir.

Buna gore, Ortadogu ve Kuzey Afrika cografyasinda bas goOsteren protestolar
literatiiriin oncelikli yogunlagsma alanini olugturmaktadir. Arastirmacilar (6rnegin, bkz., Ahy,
2016; Comunello & Anzera, 2012; Eltantawy & Wiest, 2011; Kharroub & Bas, 2016; Lotan
vd., 2011; Tudoroiu, 2014), Arap Bahar siirecini olduk¢a yogun sekilde ele alirken, iran’da
2009 Baskanlik se¢imleriyle birlikte ortaya ¢ikan ve sonra ‘Yesil Devrim’ adini alan hareketi
de arastirmiglardir (Ketabchia, Asadpourab & Tabatabaeia, 2013). Amerika kitasi
yogunlagmanin bir diger alanimi olusturmaktadir. Bu yogunlagmanin cografi dagilimina
bakildiginda, arastirmacilarin (6rnegin, bkz., Adi, 2015; Park, Lim & Park, 2015; Suh, Vasi &
Chang, 2017; Theocharis vd., 2015; Thorson vd., 2013; Tremayne, 2014), oncelikle
ABD’deki Occupy Wall Street protestolarina egildigi, fakat Meksika, Sili ve Brezilya’daki
isyanlar1 da inceledikleri goriilmektedir (Bellei, Cabalin & Orellana, 2014; Harlow, 2011,
Harlow vd., 2017; Scherman, Arriagada & Valenzuela, 2015; Spiro & Monroy-Hernandez,
2016). Ilging bir bigimde, Latin Amerika iilkelerinde ortaya ¢ikan protestolarin agirligini
ogrenci hareketleri olusturmaktadir. ilgili makalelerde bunun baslica nedeni olarak bu
iilkelerin son yillarda neo-liberal politikalarla tamigsmalari ve diger bir¢ok kamu hizmeti
yaninda egitimin de oOzellesmesine tamk olmalari gosterilmektedir. Ozellikle egitim

Tirkiye’de 2013’te baslayan Gezi Parki protestolar: (Chrona & Bee, 2017; Giglou,
d’Haenens & Ogan, 2016; Nefes, 2017; Oz, 2016; Smith, Men & Al-Sinan, 2015; Vatikiotis
& Yoriik, 2016) ve Avrupa’da ortaya cikan hareketler, ozellikle Ispanya’da Indignados
(Borge- Holthoefer vd., 2011; Gonzalez-Bailon, Borge-Holthoefer & Moreno, 2013;
Gonzéalez-Bailon & Wang, 2016; Kyriakidou & Osuna, 2017), Yunanistan’da
Aganaktismenoi (Theocharis vd., 2015; Kyriakidou & Osuna, 2017) ve Ingiltere’deki
ayaklanmalar (Hensby, 2017; Procter, Vis & Voss, 2013; Theocharis, 2013) yogunlagsmanin
diger alanlarini olusturmaktadir. Arastirmacilar, ayrica, Uzak Dogu’daki (Chen, Ping & Chen,
2015; Lee, 2018; Lee, So & Leung, 2015; Liu, 2015) ve Afrika kitasindaki hareketleri de
(Olorunnisola & Martin, 2013) incelemislerdir.

Biitiin bu sonuglarin bir biitiin olarak yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde, en fazla ele
alman toplumsal hareketin ylizde 19 ile Arap Bahar1 oldugu goriilmektedir. Onu yiizde 17 ile
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Occupy Wall Street, yiizde 10 ile Gezi Parki ve yiizde 8 ile Indignados takip etmektedir.
Bunlarin disindaki hareketler ise yiizde 2 ila 3 oraninda kalmislardir. Bu baglik altinda, ayrica,
toplumsal hareketlerin cografi dagilimiyla onu inceleyen arastirmacilarin yerlesim yeri
arasinda bir Ortlisme olup olmadigi saptanmaya calisilmistir. Bu kapsamda, toplumsal
hareketin ortaya ¢iktig1 iilkeyle onu analiz eden yazar ya da yazarlarin yerlesim yeri arasinda
nasil bir iliski olduguna bakilmistir. Bunun ig¢in, yazarlarin bagli olduklar1 iiniversiteler
belirlenmeye calisilmistir. Bu belirleme sonucunda yiizde 51 oraninda bir 6rtiismenin oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu nicel bulgu, aragtirmacilarin kendilerine yakin toplumsal hareketleri
incelemeye daha egilimli olduklar1 yonlii bir degerlendirme icin yeterli degildir. Ornegin,
Gezi Parki protestolarinin incelendigi alt1 ¢alismadan yalnizca birisi Tiirkiye’de yerlesik bir
iiniversitedeki arastirmacilar tarafindan analiz edilmistir.

Tablo 1: Cografi dagilimma gore toplumsal hareketler ve analiz siklig1

Cografya Toplumsal Hareketler Analiz Siklig1
Ortadogu ve Kuzey Afrika Cografyasi
Arap Bahan 19%
Yesil Devrim (Iran) 2%
Amerika Kitasi
Occupy Wall Street (ABD) 17%
2011 Protestolar1 (Sili) 3%
G20 Protestolar1 (ABD) 2%
Ayotzinapa Protestolar1 (Meksika) 2%
Ogrenci Isyanlar1 (Meksika) 2%
Zapatista Hareketi (Meksika) 2%
I'm 32 Hareketi (Meksika) 2%
InternetNecesario Hareketi (Meksika) 2%
Otobiis Protestolar1 (Brezilya) 2%
Rodirgo Rosenberg Protestolari (Guatemala) 2%
Avrupa
Gezi Parki Protestolar1 (Tiirkiye)* 10%
Indignados (ispanya) 8%
Ogrenci Hareketleri (Ingiltere) 3%
Aganaktismenoi Protestolar1 (Yunanistan) 3%
Tottenham Ayaklanmalari 2%
G8 Protestolari (ltalya) 2%
Kiiresel Adalet Hareketi (italya) 2%
Bolkestein Gosterileri (italya) 2%
Blockupy Protestolar1 (Almanya) 2%
Gamonal Protestolar1 (Ispanya) 2%
Giil Yiirliyiigii (Norveg) 2%
Asya-Pasifik
Semsiye Hareketi (Hong Kong) 3%
Wenzhou Hareketi (Cin) 2%
Sunflower Hareketi (Tayvan) 2%
Afrika
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Sweto ve Rwanda Hareketi (Giiney Arika) 2%

Kenya Protestolar1 (Kenya) 2%

* Literatiirde Gezi Parki genel bir egilim olarak Avrupa cografyasinda ortaya ¢ikan bir toplumsal hareket olarak
ele alindig1 i¢in burada da Tiirkiye Avrupa cografyasi igerisine yerlestirilmistir.

Toplumsal Hareketler ve Tletisim Araclari

Son donem c¢alismalarini toplumsal hareketlere ayiran Castells (2015, s. 15),
toplumsal hareketlerin her zaman 6zel iletisim bigimlerine bagli oldugunu belirtmektedir.
Aragsalct yonii agir basan bu bakisa gore, mevcut iletisim araci ne ise o arag toplumsal
harekete bir cesit iletisimsel karakter kazandirabilmektedir. Bugiin kullanici sayis1 {ic milyari
geemis olan sosyal medya (We Are Social, 2018) arastirmacilarin iizerinde durduklar1 ana
iletisim mecras1 olsa da, toplumsal hareketler, toplumsal yasamin-karsilikli etkilesimin
iletisimsel dogasina uygun olarak, sosyal medyadan once de ele alinmis ve incelenmistir.
Bunun nedeni aktivistlerin, resmi-kurumsal 6rgiitlenmelerin giiglii iletisimsel kapasitelerinin
kapsama alani karsisinda kendi zayif kapasitelerinin kapsama alanmni ancak farkli iletisim
kanallarin1  kullanarak genisletebilmeleri ve bu sayede bir araya gelebilip, protesto
gosterilerinde bulunabilmeleridir (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2014: 366). Nitekim,
Ukrayna’da 2004’teki cumhurbaskanligi seciminden hemen sonra baglayan ve daha sonra
‘Turuncu Devrimi’ adin1 alacak olan protestolarda, gostericiler SMS teknolojisini
kullanmiglardir (Diamond, 2016, s. 141). SMS, 2005’te Basbakan Rafic Hariri suikastindan
sonra Liibnan’da baslayan ve daha sonra ‘Sedir Devrimi’ olarak adlandirilan protestolarda da
siklikla kullanilan 6nemli araglardan birisi olmustur (Jaafar & Stephan, 2009: 171). 2008’de
Malezya’da yapilan genel secimlerde ise muhalifler Bagbakan Abdullah Ahmad Badawi’yi
iktidardan indirebilmek i¢in bloglar tizerinden organize olmuslardi (Hopkins, 2014).

Ote yandan, giiniimiiziin Internet’e baglanma o6zellikli ‘akilli’ mobil telefonlarina
sosyal medya uygulamalarinin kolaylikla indirilebilir olmasi, aktivistler arasindaki iletisimi
zaman ve mekan sinirlamalarindan olabildigince kurtararak kolaylagtirmis, hizlandirmis ve
yogunlastirmigtir (Edwards, 2014, s. 157). Ornegin, kullanicilar, internete bagli mobil
telefonlar1 iizerinden Twitter ya da Facebook gibi sosyal ag sitelerini kullanarak mesaj,
fotograf ya da video gibi medya igerikleri iiretip, bunlar1 birbirleriyle anlik olarak
paylasabilmektedirler. Ustelik kullanicilar bu igerikleri, Castells’in (2009, s. 57) ‘mass self-
communication’ olarak kavramsallastirdig1 bigimiyle, ayni anda bireysel ya da kitlesel 6lgekte
diger kullanicilara gonderebilmektedirler. Glniimiiziin toplumsal hareketlerinde (6zellikle
yeni) iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasinin olasi nedeni, aragsalci yaklagimin
iletisime teknoloji odakli bakigindan ¢ok, bu araglarin zaten bireylerin sahip olup,
kullanabilecekleri diizeyde ucuzlamis, basitlesmis, tasinabilir ve Internet’e baglanilabilir
tilketici elektronigi olarak {iretilmis olmalaridir. Kisacasi, yeni iletisim teknolojileriyle
insanlar, bu esnek Orgiitlenme bigimlerini yasama gecirmenin yeni yollarin1 kendileri
kesfetmislerdir. Nitekim bu olasilik, ilgili literatiirde karsiligini bulmus goriinmektedir.
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Grafik 2: Analiz edilen iletisim araglar

— Twitter (70%)

— Facebook (22%)
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— YouTube (5%)

— Internet - Web Sayfalar1 (12%)
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— Bloglar (4%)

— E-Posta (2%)

Gazete (60%)
Geleneksel Medya (15%)

Televizyon (40%)

Grafik 2’de goriilebilecegi iizere, ilgili literatiir geleneksel medyadan (15%) c¢ok yeni
medya iizerinde (85%) yogunlasmistir. Geleneksel medya s6z konusu oldugunda,
arastirmacilar (Kyriakidou & Osuna, 2017; Olorunnisola & Martin, 2013; Oz, 2016;
Vatikiotis ve Yortik, 2016) gazete ve televizyonu analiz etmislerdir. Yeni medya agisindan ele
alindiginda ise sosyal medya (82%) en cok incelenen iletisim mecrast olmustur. Bu yeni
iletisim mecrasinda arastirmacilarin (Ornegin, bkz., Adi, 2015; Bennett, Segerberg & Walker,
2014; Earl vd., 2013; Gonzalez-Bailon, Borge-Holthoefer & Moreno, 2013; Hermida &
Hernandez-Santaolalla, 2018; Neumayer & Rossi, 2018; Scherman, Arriagada & Valenzuela,
2015; Smith, Men & AlI-Sinan, 2015; Steinert-Threlkeld vd., 2015) iizerinde en fazla
yogunlastiklar1 arag Twitter olmustur. Bu durumda Twitter’in protestocular tarafindan daha
siklikla kullanildigini séylemek yanlis olmayacaktir. Arastirmacilar agisindan bakildiginda ise
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Twitter’in en fazla inceleme konusu yapilan yaninin kullanici tweetleri oldugu goriilmektedir.
Bu yeni mecrada, Twitter’dan sonra arastirmacilarin (6rnegin, bkz., Chen, Ping & Chen,
2015; Chrona & Bee, 2017; Harlow, 2011; Harlow vd., 2017; Hensby, 2017; Lee, So &
Leung, 2015; Suh, Vasi & Chang, 2017) ilgisini ¢eken ikinci arag, Facebook olmustur.
Facebook’un, en fazla inceleme konusu yapilan yanlar ise sayfalari ve kullanici gruplaridir.
Arastirmacilarin yeni medyadaki aragsal tercihleri anlaminda ti¢iincii siray1 YouTube (Park,
Lim & Park, 2015; Thorson vd., 2013) almaktadir. YouTube s6z konusu oldugunda, bu aracin
genel Ozelligiyle orantili olarak, ya dogrudan video igerikleri ya da bu video igeriklerine
yapilan yorumlar ¢oziimlenmislerdir. Asya-Pasifik cografyasindan arastirmacilarin (Liu,
2015) inceledigi Twitter benzeri bir mikro-blog platformu olan Weibo ise son sirada yer
almaktadir.

Toplumsal Hareketlerin Analizi: Metodolojik Yonelimler

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan makalelerin metodolojik yonelimi temelde iki baglik
altinda toplanmaktadir: Teorik calismalar ve Arastirma makaleleri. Teorik ¢alismalar,
toplumsal hareketleri kavramsal bir cergeve i¢inde ya da betimsel diizeyde incelerken;
arastirma makaleleri, toplumsal hareketleri nitel ya da nicel veriler 1s1ginda analiz
etmektedirler. Literatiir incelemesinden elde edilen verilere gore, aragtirma makaleleri (85%)
teorik caligmalara gore (15%) biiyiikk bir agirliga sahiptir. Bu ayrisma, ilgili literatiiriin
metodolojik tercihinin agirlikli olarak arastirma makaleleri yoniinde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Grafik 3: Kullanilan metodolojiler
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Séylem Analizi
(16%)

Bu iki metodolojik yoOnelimin, kendi igindeki dagilima bakildiginda, teorik
caligmalarin (6rnegin, bkz. Costanza-Chock, 2012; Lim, 2012; Rane & Salem, 2012;
Tudoroiu, 2014; Wolfsfeld, Segev & Sheafer, 2013) ikincil arastirma (secondry research) ya
da ‘masa basi arastirma’ (desk research) olarak tanimlanan yontemleri kullandiklart
goriilmektedir. Arastirma makalelerinde ise agirlikli olarak nicel ve nitel yontemlerin ya tek
baslarina ya da birlikte tercih edildigi goriilmiistiir. Buna gore, Kimi arastirmacilar (6rnegin,
bkz., Calderaro, 2010; Gonzalez-Bailon, Borge-Holthoefer & Moreno, 2013; Harlow vd.,
2017; Kharroub & Bas, 2016; Lotan vd., 2011; Neumayer & Rossi, 2018; Spiro & Monroy-
Hernandez, 2016; Steinert-Threlkeld vd., 2015; Suh, Vasi & Chang, 2017) nicel yontemlere
bagvururken, kimileri (6rnegin, bkz., Ahy, 2016; Eltantawy & Wiest, 2011; Harlow, 2011,
Hensby, 2017; Kavada, 2015; Procter, Vis & Voss, 2013; Smith, Men & Al-Sinan, 2015) nitel
yontemlere basvurmuslar, kimileri de (6rnegin, bkz., Adi, 2015; Hermida & Hernandez-
Santaolalla, 2018; Kyriakidou & Osuna, 2017; Mosca, 2010; Nefes, 2017; Oz, 2016;
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Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2014) her iki yontemi birlikte kullanmiglardir. Grafik 3’te
gortilebilecegi gibi, nicel yontemler (46%), nitel yontemlere (28%) oranla daha fazla tercih
edilmistir.

Nicel ve nitel yontemi kullanan arastirmacilar biiylikk oranda igerik analizini
kullanmiglardir. Bunun baslica nedeni, bu ¢aligmalarda agirlikli olarak sosyal medya verisinin
incelenmekte olusudur. Sosyal medya verisi, biiyiikligiiyle ama daha da Onemlisi gok
katmanli yapisiyla igerik analizi i¢in oldukga elverisli bir 6zellik gostermektedir. Nitel
yonteme bagvuranlar ise icerik analizi yaninda, sdylem analizini de kullanmislardir. Bu
yontem, niteliksel igerik analiziyle benzesse de bazi arastirmacilar (Aouragh & Alexander,
2011; Chrona & Bee, 2017; Liu, 2015; Olorunnisola & Martin, 2013) 6zellikle de tweet
iceriklerini incelemek ya da sosyal medya kullanicilariyla derinlemesine goriismeler yapmak
s0z konusu oldugunda séylem analizini kullandiklarini 6zellikle belirtmislerdir.

Sosyal medya verisi, toplumsal yapilar1 ag kurami {lizerinden incelemeye yarayan bir
analiz tiirii olan sosyal ag analizi i¢in de oldukga elverislidir. Bu yolla, aktorlerin karsilikli
etkilesimi, belirli algoritmik hesaplamalarla (in-degree, out-degree, betweenness, closeness,
vb.) toplumsal yapilar igerisinde birbirleriyle kurduklar1 iligkiler {izerinden
¢oziimlenmektedir. ilgili literatiirde sosyal ag analizi (6rnegin, bkz., Gonzalez-Bailon &
Wang, 2016; Ketabchia, Asadpourab & Tabatabaeia, 2013; Park, Lim & Park, 2015;
Theocharis, 2013; Tremayne, 2014) ikincil arastirma yontemiyle ayni1 oranda (ikisi de 13%)
kullanilmastir.

Veri Toplama Teknikleri: Kullanilan Aracglar

Mevcut literatiiriin, sosyal medya araglar1 iizerinde yogunlagmasi, veri toplama
tekniklerinden hangisinin kullanilacagi konusunda belirleyici olmus goériinmektedir. Bu
kapsamda ilk dikkati ceken nokta, sayisal-tabanli veri toplama tekniklerinin, diger tekniklere
oranla daha ¢ok yeglenmis olmasidir.

Grafik 4: Veri toplama teknikleri

Elle Veri Toplama
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Sayisal-tabanli veri toplama teknikleri ¢ergevesinde, sosyal medyadan veriler birkag
farkli yontemle ¢ekilebilmektedir (Kiyan & Dikmen, 2019). Bunlardan ilki, Web API’lerini
(Application Programming Interfaces — Uygulama Programlama Arayiizleri) kullanmaktir.
Arastirmacilarin bu yontemi kullanabilmesi i¢in kod yazma ve program yapma becerisine
sahip olmasi1 gerekmektedir. Bilgisayar programlarmmin birbirleriyle konusma yontemleri
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olarak tanimlayabilecegimiz API’ler aslinda bilgisayarlar1 birbirine baglayan araclardir.
Temel olarak iki grup API’den soz edilebilir. Ilk gruptakiler yalnizca 6zel kosullarda erisime
izin verdigi i¢in smrlandirlmis API’lerdir. ikinci gruptakiler ise herkesin erisimine agik
oldugu i¢in kamusaldir (Janetzko, 2017). Sosyal medya platformlari, 6rnegin Twitter, ikinci
tir API’leri kullanmaktadir ve bu sayede yiiz yiize goriisme ya da anketin sundugundan ¢ok
daha fazla veriye Twitter tlizerinde ulasma olanagi dogmaktadir. Sosyal medyadan veri
cekmekte kullanilan yontemlerden ikincisi, program kullanma becerisi isteyen ii¢lincii parti
uygulamalarini kullanmaktir. Genelde iicretli ve licretsiz olmak {izere iki versiyonu bulunan
ticlincii parti uygulamalar1 da arastirmacilara oldukea fazla veri toplama imkan1 tanimaktadir.
Bu amagla kullanilan {igiincli yontem de veriyi dogrudan satin almaktir. Bu yontem, veriyi
elde etmenin en kolay yolu olmakta birlikte ayn1 zamanda en pahali olanidir. Sosyal medya
sirketleri kullanicilarca tiretilen verilerin ticari potansiyelini (Felt, 2016) kesfettikge, veri
toplamaya siirlama getirmeye baslamiglardir. Nitekim Twitter, 2011 yilindan itibaren API
kullanim politikalarinda degisiklikler yapmustir. Bu durumda, Twitter verilerine erismek ve bu
verileri toplamak arastirmacilar agisindan zor ve maliyetli olmaya baglamistir. Bu baslik
altinda yer alan diger yontem de verinin manuel olarak, yani elle taranarak toplanmasidir ki
bu yontem arastirmacilara oldukg¢a sinirli veri toplama olanagi sunmaktadir.

[k {i¢ yontem, birlikte, sayisal veri toplama teknigini olusturmaktadir. Grafik 4’te
goriilebilecegi gibi, arastirmacilar (6rnegin, bkz., Bennett, Segerberg & Walker, 2014; Borge-
Holthoefer vd., 2011; Earl vd., 2013; Ketabchia, Asadpourab & Tabatabaeia, 2013; Lotan vd.,
2011; Park, Lim & Park, 2015; Spiro & Monroy-Hernandez, 2016; Steinert-Threlkeld vd.,
2015; Thorson vd., 2013) en ¢ok sayisal-tabanli yontemi tercih etmislerdir (44%). Verilerin
elle toplanmasi ise (Hermida & Hernandez-Santaolalla, 2018; Nefes, 2017; Smith, Men & Al-
Sinan, 2015; Theocharis, 2013) daha az tercih edilmistir (10%). Bunlarin disinda
arastirmacilar (Ahy, 2016; Aouragh & Alexander, 2011; Harlow, 2011; Hensby, 2017,
Kavada, 2015), derinlemesine goriisme teknigini, ikincil kaynak taramasin1 (Costanza-Chock,
2012; Lim, 2012; Rane & Salem, 2012; Olorunnisola & Martin, 2013; Oz, 2016; Tudoroiu,
2014; Wolfsfeld, Segev & Sheafer, 2013) ve anket uygulamasini (Boyle & Schmierbach,
2009; Chen, Ping & Chen, 2015; Giglou, d’Haenens & Ogan, 2016; Lee, 2018; Lee, So &
Leung, 2015; Mosca, 2010; Scherman, Arriagada & Valenzuela, 2015) kullanmislardir. Bu ii¢
teknik iginde en fazla tercih edilen ikincil kaynak taramasi olurken (21%), onu anket (13%) ve
derinlemesine goriisme teknikleri (12%) takip etmistir.

Toplumsal Hareketler ve Medyanin Rolii

Literattirdeki ilgi ¢ekici tartismalardan birisi, hi¢ kuskusuz, toplumsal hareketlerde bir
rolii-iglevi oldugu varsayilan teknolojiye yapilan vurguda ortaya c¢ikmaktadir. Kidd &
MclIntosh (2016) teknolojinin toplumsal hareketlerdeki roliinii inceleyen arastirmacilari,
teknolojiye yaklasimlarini temel alarak, iice ayirmaktadir: (i). Iyimserciler, (ii). Siipheciler,
(iii). Bu ikisi arasinda duranlar. Buna gore, s6z konusu tartigsmalarda, Shirky (2011) iyimser
yaklagimi temsil ederken, Morozov (2011) gibi isimler siipheci kanad1 temsil etmektedirler.
Birinci kanat, toplumsal hareketleri dogrudan teknolojiyle iliskilendirirken, ikinci kanat
teknolojinin roliinii Onemsizlestirmektedir. Literatiirde, bu iki kanat arasinda duranlar
(Aouragh & Alexander, 2011; Comunello & Anzera, 2012) ise daha temkinli bir yaklasim
sergileyerek, teknolojiyi ne timiiyle ‘ana neden’, ne de timiiyle ‘etkisiz unsur’ olarak
gormektedirler.

Son donem toplumsal hareketlerle sosyal medya arasinda kurulan iligki oldukca
giicliidiir. Nitekim gerek bilimsel calismalarda gerekse de popiiler basinda ve dergilerde
‘Facebook revolution’ (Facebook devrimi), ‘the revolution will be tweeted” (devrim
tweetlenecek) ya da ‘the revolution will not be tweeted’ (devrim tweetlenmeyecek) tiirtinden
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soylemlerle sikga karsilasilmaktadir. Ozellikle Gladwell’in (2010) ¢alismasi bu tiirden
sOylemlerin Oniinii agmistir.

Ele alinan literatiirde arastirmacilar iletisim araglarinin roliinii incelerken iki temel hat
tizerinde toplanmislardir. Birinci hattakiler, iletisim araglarinin roliinii pozitif olarak ele
alirken (74%), ikinci hattakiler, bu rolii degerlendirirken daha tarafsiz/yansiz bir tutum
sergilemiglerdir (26%). Pozitif hattaki arastirmacilar, iletisim araglarmin toplumsal
hareketlerde olumlu bir rol oynadigi goriisiinii paylasmaktadirlar. Yansiz tutum sergileyen
hattaki arastirmacilar ise iletisim araglarin roliinii somut olarak ortaya koymaktan kaginma
egilimindedirler. Ote yandan, iletisim araglarinin roliinii olumlayrp pozitif olarak
degerlendiren arastirmacilar kendi iglerinde iki gruba ayrilmislardir. Ik gruptakiler (6rnegin,
bkz., Bennett, Segerberg & Walker, 2014; Borge-Holthoefer vd., 2011; Kavada, 2015;
Kharroub & Bas, 2016; Lee, So & Leung, 2015; Smith, Men & Al-Sinan, 2015; Spiro &
Monroy-Hernandez, 2016; Suh, Vasi & Chang, 2017; Vatikiotis & Yo6riik, 2016), bu olumlu
bakis konusunda daha giiglii bir tutum sergilerken, ikinci gruptakiler (6rnegin, bkz., Aouragh
& Alexander, 2011; Eltantawy & Wiest, 2011; Harlow, 2011; Procter, Vis & Voss, 2013;
Rane & Salem, 2012; Theocharis vd., 2015; Tudoroio, 2014) temkinli bir tavir
gostermektedirler. Ornegin ilk baskin grubu olusturan ve pozitif-giiclii tutum sergileyen
aragtirmacilar, toplumsal hareketlerle medya arasinda dogrudan bir iliski kurma
egilimindedirler. Dahasi, bu gruptaki Kimi arastirmacilar, bir yandan toplumsal hareketin,
belirlenimci bir tarzda baslama nedeni olarak iletisim araglarini, Ozellikle de Twitter,
Facebook ya da YouTube gibi sosyal ag sitelerini gérmektedir.

Grafik 5: Toplumsal Hareketlerde Medyanin Rolii-Genel Egilimler
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Ikinci grubu olusturan ve pozitif-temkinli tutum sergileyen arastirmacilar ise iletisim
araglarinin roliinii genelde olumlu gérmekle birlikte bu role ‘makul’ bir sinir ¢izme egilimine
sahiptirler. Bu yaklagim igerisinde, teknoloji tek basina belirleyici bir gii¢ olarak ele alinmak
yerine diger toplumsal dinamiklerle birlikte degerlendirilmektedir. Bu yolla, arastirmacilar,
toplumsal hareketler ve medya arasindaki iliskiyi nedensellik (causality) yerine -ki bu,
‘teknolojik determinizm’ kapisim1 aralamak olurdu ¢iinkii determinizm Oniinde sonunda
nedensellik ilkesi {izerine temellenmektedir- olumsallik iizerine insa etmektedirler.

Sonuc¢
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Bir literatiir incelemesi olarak adlandirilabilecek bu ¢alismada, toplumsal hareketleri
medya ekseninde ele alan makaleler iletisimsel bakis agilarina gore incelenmistir. Bu
baglamda, ¢calismanin akademik katkisi ii¢ temel notada somutlagsmaktadir.

Bunlardan ilki, ulagilan sonuglara iliskindir. Calisma kapsamina dahil edilen literatiir,
bes kategori altinda incelemistir. Ilk kategori altinda, toplumsal hareketlerin cografi dagilimi
ve incelenme siklig1 arastirilmis ve ilgili literatiiriin Arap Bahari, Occupy Wall Street, Gezi
Parki ve Indignados protestolar1 iizerinde digerlerine oranla daha fazla yogunlastig1 sonucuna
varilmistir. Ikinci kategori altinda, hangi iletisim araglarinin daha ¢ok ele alindig iizerinde
durulmus ve ilgili literatliriin yeni medyay1 geleneksel medyaya oranla daha sik inceledigi
sonucuna varilmistir. Bu kapsamda, aragtirmacilarin sosyal medyayi, 6zellikle de Twitter’1,
oldukca sik analiz ettikleri goriilmiistiir. Ugiincii ve dordiincii kategoriler altinda, toplumsal
hareketlerin hangi metodoloji kullanilarak analiz edildigine ve bu amagla hangi veri toplama
tekniklerinden yararlanildigina bakilmistir. Bu baglamda, literatiiriin niteliksel ve niceliksel
icerik analizini yogun bir bi¢gimde kullandigi, ayrica sosyal ag analizinden de siklikla
yararlanildigir  belirlenmistir.  Arastirmacilar, ayrica, ikincil arastirma teknigine de
bagvurmuslardir. ilgili literatiiriin sosyal ag siteleri iizerine yogunlasmasi, veri toplama
tekniklerinin se¢iminde belirleyici olmus goriinmektedir. Nitekim arastirmacilarin en ¢ok
sayisal-tabanli veri toplama tekniklerinden yararlandig1 gézlemlenmistir. Bunu, ikincil kaynak
taramasi, anket, derinlemesine goriisme ve elle veri toplama teknikleri izlemistir. Besinci ve
son kategori altinda, arastirmacilarin iletisim araglarinin toplumsal hareketlerdeki roliine
iliskin yaklagimlar1 irdelenmistir. Bu baglamda ilgili literatiirde iki hat ortaya ¢ikmaktadir. Ik
hattaki arastirmacilar, iletisim araglarinin toplumsal hareketlere pozitif yonde katki sagladigi
goriisiindedirler. Ikinci hattaki arastirmacilarin ise daha yansiz bir tutum sergiledikleri
gozlemlenmistir. Ilging bir bicimde, higbir arastirmaci, toplumsal hareketlerde iletisim
araglarimin roliine iliskin olumsuz bir tutum takinmamistir. Buna karsin, bir ayrismadan s6z
edilebilecekse 0 da pozitif-olumlu egilim gdsteren arastirmacilarin kendi iginde iki hatta
ayrilmasi olmustur. Buna gore, ilk hat, gii¢lii bir olumsallik, ikinci hat ise daha temkinli bir
tavir sergilemistir.

Ikincisi, ilgili literatiiriin eksik birakti§1 yone iliskindir. Castells (2009), iletisim
araglariin baslayan bir toplumsal hareket icin oldugu kadar bunu bertaraf etme ¢abasindaki
karsit hareketler i¢cin de olanaklar igerdigine dikkat ¢ekmektedir. Castells’in bu tespiti
toplumsal hareketlerin iki cepheli bir karaktere sahip olabilecegini gostermesi agisindan
onemlidir. Gergekten de glinlimiizdeki toplumsal hareketlerde protestocular yaninda iktidarlar
da yeni iletisim araglarindan genis bir bigimde yararlanmaktadirlar. Bu, siyasal iktidarlarin
deneyimledikleri toplumsal hareketlerden 6nemli dersler ¢ikardiklar1 anlamina gelmektedir.
Hopkins (2014, s. 17, 19), Malezya 6rnegini inceledigi ¢aligmasinda, siyasal iktidarin sosyal
medyay1 ulus iizerinde hegemonya kurmanin bir araci olarak kullandigina dikkat ¢ekerken,
hiikiimetin sosyal medya kullanimindaki yenilik¢i yOniine vurgu yapmaktadir. Hopkins’e
gore, eski Bagbakan Abdullah Ahmad Badawi 2008’deki secimleri kaybettiginde, internet
kanaliyla iktidarina karsi yiriitilen muhalefete gondermede bulunarak aslinda internet
savasini yani siber savasi kaybettiklerini ilan etmisti. Hopkins, calismasinda, bundan énemli
dersler ¢ikaran simdiki Bagbakan Najib Razak’in Facebook ve Twitter’t daha stratejik
kullandigina dikkat ¢cekmektedir. Shirky (2011) ise, Cin 6rnegini inceledigi c¢alismasinda,
politikacilarin online aglarda donen tartigmalara geg¢mise goére daha yakindan dikkat
kesildiklerini belirtmektedir. Bdylece, siyasal iktidar, toplumsal bir harekete donligmeden,
sorunlar1 kaynaginda teshis edip ¢oziimler gelistirebilmektedirler. Gergekte var olan durum iki
cepheli olmakla birlikte, ilgili literatiir ilk cepheyi yani protestocularin iletisim araglarim
kullanim pratiklerini yogun bir bicimde tahkim ederken ikinci cephe yani iktidarlarin bu
araglar1 kullanim pratikleri ihmale ugramistir.
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Uciincii ve sonuncu nokta ise c¢alismanin smirliliklarina iliskindir. ilk sinirlama,
orneklemin temsil yetenegiyle iliskilidir. Bu baglamda, okuyucuya, ele alinan literatiiriin
geneli yansitmadigini hatirlatmak yararlt olacaktir. Zira, toplumsal hareketleri iletisimsel
acidan ele alan g¢alismalarin toplam sayist bilinmedigi i¢in hangi oranda bir 6rneklem
genisliginin temsil kabiliyetine sahip oldugu belirlenememistir. Yine de eldeki ¢alismanin
toplumsal hareketleri iletisim ekseninde inceleyen makalelere iliskin 6nemli ¢ikarimlar
sundugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Ikinci smirlama kullanilan yonteme iliskindir. Bu
kapsamda, mevcut literatiirde toplumsal hareketlerle medyanin nasil iliskilendirildigi
sorgulanirken arastirmacilar, kullanilan niteliksel igerik ¢oziimlemesi temelinde, belirli
kategorilere yerlestirilmistir (pozitif, yansiz, pozitif-giiclii vb.). Bu kategorilestirme yazarin
0znel diisiinlerinden bagimsiz olmamis, hatta ondan giiglii bigimde etkilenmistir.
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