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Turkiye’de iletisim c¢alismalarmin akademik bir disiplin olarak
kurumsallasmasi siirecinde oncii isimlerden biri olan Prof. Dr. Oya
Tokgoz'tin ilk baskist 2015 yilinda yapilan Iletisim Kuramlarina Anlam Vermek:
Baglangicindan Giiniimiize Anglo-Amerikan Iletisim Kuram: baglikli kitabinin
ikinci baskis1 gectigimiz mart ayinda yapildi. Basta Temel Gazetecilik kitabi
olmak tizere siyasal iletisim, siyasal kampanyalar, tiiketim ve reklamdan
medya-kadin ve gocuk iliskisine, yerel basina, iletisim egitimi ve iletisim
arastirmalarina dek son derece genis bir yelpazedeki yayinlariyla' tanman
Tokgoz'tin iletisim kuramlar1 alanindaki bu c¢alismasi uzun yillara dayali
bir emegin tirtinti. Zira Tokgoz, 2008 yilinda emekli olmadan énce Ankara
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1 Tokgoz'tin 2005 yilina kadar gergeklestirdigi calismalarin kapsamli bir degerlendirmesi icin
Omer Ozer’in “Dért On Yilin Birikimi: Prof. Dr. Oya Tokgéz'iin Tiirkiye'de letisim Alanina
Katkilari” (2005) baglikli galismasma bakilabilir. Ozer’in calismasindan sonra Tokgoz,
ozellikle iletisim arastirmalar: ve iletisim egitimi konularinda énemli makaleler yazmus (2006;
2015) ve son olarak da anilarimi Bir [letisim Duayeninin Anilart (2021) adiyla yayimlamistir. Bu
stirecte kitaplarinin yeni baskilarinin yapildigini da hatirlatalim.
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali'nda Anglo-
Amerikan letisim Kuramlari dersini uzun yillar yiiriitmiistii. Ustelik hem
anilarinda (2021) hem de bu kitabin baglangi¢ kisminda soz ettigi gibi Unsal
Oskay’in iletisim kuram ve aragtirmalari dersinde kullanmak tizere bazi
makaleleri Tiirkgeye ¢evirisine ve bunlar1 daha sonra bir derleme kitaba
dontistiirme stirecine de taniklik etmisti. Tam da bu nedenle Tokgéz'tin
kitabs, Ttirkiye’de iletisimle ilgili ok az seyin bilindigi 1960’larin sonlarindan
baslay1p giiniimtize uzanan bir birikimin tiriinii olarak degerlendirilmelidir.
Nitekim kendisi de kitabini boyle bir tarihsel baglam igerisine yerlestirmenin
zorunlu olduguna isaret etmektedir (15).

Yazar kitabin amacini, “Anglo-Amerikan iletisim kuram ve
arastirmalarinin neden ve nigin yapildigini tartismak ve degerlendirmek”
olarak ifade etmekte ve devaminda da “20. yiizyiln bagindan itibaren
olusmaya ve gelismeye baslayan iletisim disiplini i¢inde gecirilen cesitli
asamalar1 ve yontemleri gézden gegirmek ve tartismaya agmak” (23) bigiminde
genisletmektedir. Bu ifadeler, yazarin yalnmizca Anglo-Amerikan iletisim
kuramlarinin bir dokiimiiyle yetinmek istemedigini, kuramlar1 tarihsel-
toplumsal baglamlarina yerlestirmenin yan1 sira kuramlara dair bir tartisma
ylriitmeyi arzuladigim da gostermektedir. Tam da burada, her ne kadar
baslig1 ele veriyor olsa da kitabin bir bagka 6zelligine dikkat cekmek gerekir.
Ttiirkiye’de iletisim fakiilteleri ile lisanstistii medya ve iletisim programlarinda
ders kitab1 olarak okutulmak tizere yayimlanan kuram kitaplar1 cogunlukla
hem ana akim hem de elestirel iletisim kuramlarini bir arada ele almaktadir.
Tokgoz ise elestirel iletisim kuramlarini disarida birakarak tamamen ana akim
kuramlara odaklanmasi nedeniyle farklilasmaktadir. Sinirh gibi goriinen bu
odak, tersine, daha kapsamli ve derinlemesine degerlendirmeleri miimkiin
kilmaktadir.

Kitap, giris ve sonug disinda toplamda alt1 kisim ve on sekiz béliimden
olusmaktadir. Igindekiler kismina bakildiginda, iletisim arastirma ve
kuramlarina dair yaygin kabul géren bir donemsellestirmenin (gticli etkiler,
siurl etkiler, yeniden gtiglii etkiler) kitabin yapilandirilmasinda etkili oldugu

anlagilmaktadir.? Kitabin birinci kismi, béyle bir tarihsel anlati dogrultusunda,
L XN J

2 Dennis McQuail’e gore, kitle iletisiminin etkisi tizerine yapilan aragtirmalar ti¢ déonemde
incelenebilir. 19. ytizyilin sonlarindan 1930'1u yillara dek stiren birinci donemde kitle iletisim
araclarinin giiglii etkileri oldugu varsayilmigtir. 1940-1960 yillarini kapsayan ikinci donemde
yapilan ampirik aragtirmalarin sonucunda, kitle iletisim araglarmin zannedildigi kadar da
gliclii olmadig iddia edilmigtir. 1970’li yillarda ise etki sorununun yeniden ele alinmasiyla
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“Anglo-Amerikan kuram ve arastirmalarimi daha kolay anlamamizi” (39)
saglamak iizere tasarlanmistir. “Avrupa ve ABD’de lletisim Bilimine Katkida
Bulunanlar” baglikli bu kisimda Tokgoz, 6ncelikli olarak endiistri devriminin
ulagim ve baski teknolojisinde yol agtig1 gelismeler tizerinde durmakta ve 19.
ylizyil sosyolojisinin ortaya ¢ikan bu gelismeleri ve degisimleri yorumlama
bicimlerini ele almaktadir. Kanimca, bu kismin en 6nemli bélimi “Amerikan
Sosyolojisinin Geligiminde Chicago Ekoliiniin Rolii ve Onemi” baglikli tigiincii
bolimdiir. Zira 19. ytizyil sonunda kurulan ve 20. ytizyilin ilk yarisinda
neredeyse Amerikan sosyolojisiyle 6zdeslesen Chicago Okulu’nun iletisime
dair caligmalari, Tiirkiye’de uzun yillar iletisim kuramlar kitaplarinda (ve
hatta ders igeriklerinde) ihmal edilmistir. Bu ihmal yalnizca Tiirkiye’ye 6zgii
de degildir. Morva'nin (2013, 12) isaret ettigi gibi Chicago Okulu 6zellikle
pragmatik sosyal kuraminin basit bir yararcilik olarak degerlendirilmesi ve
ampirik yoneliminin kuramsal yetersizliginin isareti olarak kabul edilmesi vb.
nedenlerle Avrupali kuramcilarca uzun yillar kii¢limsenmis ve gérmezden
gelinmistir® Okulun iletisim aragtirmalar1 baglaminda ihmalinde ise Paul
F. Lazarsfeld’in yoneticiligini yaptigi Uygulamali Toplumsal Arastirmalar
Biirosu'nu (UTAB) merkeze alan iletisim aragtirmalari tarihyaziminin etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1970’lerde ve 1980’lerde bu yaklasima
yonelik elestiriler ortaya ¢ikmasina ragmen Tiirkiye’de yayimlanan iletisim
kuramlar1 kitaplarinda genellikle bu tarihyazimi dogrultusunda hareket
edilmis ve Chicago Okulu'nun iletisim alanina katkilar1 da uzun siire yok
sayilmistir.* Bu baglamda Tokgoz'tin ilk baskis1 2015’te yapilan kitabinda
Okula bir béltim ayirarak iletisim alanimna katkilarini aktarmasi son derece
onemlidir. Tokgoz bu béliimde Okula dair degerlendirmesini, 6ne gikan dort
isim -Charles Horton Cooley, George Herbert Mead, Robert Ezra Park ve John
Dewey- tizerinden yapmustir. Bu degerlendirmenin dikkat ¢eken tarafi, her
bir ismin 6zgiin yanlarmi vurgulamasinin yani sira caligmalarinin ortaklagtig:
noktalara da yer vermesidir. Her ne kadar bu dortisim 6nemli figtirler arasinda
bulunsa da bu béliimde diger iiyelere/baglantili isimlere kisaca olsa bile
deginilmesi, Okulun kuramsal zenginliginin ve ¢alismalarinin gesitliliginin
daha iyi yansitilmasini saglayabilir. Ayrica Okulun felsefi kokeninde
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uzun vadeli etkilerin arastirilmasina y6nelik yeni bir arastirma hatti ortaya ¢ikmug ve kitle

iletisim araglarinin giicii yeniden vurgulanmugtir (McQuail 1983, 48-50).

3 Chicago Okulu'na iligkin bu olumsuz ényargilar 1970°li yillardan baglayarak hem ABD’de
hem de Avrupa’da degismeye baglamis ve kent sosyologlari, sosyal psikologlar ve etnograflar
okula ilgiyle yaklagsmigtir (Morva 2013, 18).

4  Bu ihmalin ortadan kaldirilmasinda Oya Morva'min 2013 tarihli Chicago Okulu, Pragmatik
Sosyal Teoride Iletisimin Kegfi adli calismasinin etkili oldugu sdylenebilir.
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bulunan pragmatizme ve ayirt edici 6zelligi olan etnografik yaklagimina
kitabin sonraki baskilarinda daha fazla yer ayrilarak bu béliimiin daha da
derinlestirilmesi mimkiindiir. Béylece Chicago Okulu’nun ¢alismalarinn,
sonraki boliimlerde incelenen Columbia Universitesi biinyesinde yapilan
calismalardan kuramsal ve yontemsel olarak farklilastii noktalar da
netlestirilebilir. Yine de bu béliimiin Chicago Okulu ile yeni tanigsan okur igin
ozellikle sembolik etkilesimcilik, ayna benlik, birincil gruplar gibi kavramlar
baglaminda oldukca aydinlatici oldugunu not etmek gerekir.

Sonrakikisimdayazar, Harold D. Lasswell, PaulF. Lazarsfeld, CarlHovland
ve Kurt Levin’e odaklanarak farkli disiplinlerden gelen bu arastirmacilarin
iletisim alanina katkilarii degerlendirmektedir. “ABD’de fletisim Araglarinin
Etkileri Uzerinde Yapilan Arastirmalar: Rolii ve Onemi” baghkl ikinci kisim,
yazarin da dogrudan ifade ettigi gibi ilk kez 1963 yilinda Willbur Schramm
tarafindan kullanilan “kurucu babalar” fikrine temellenmektedir (103).
Her ne kadar Schramm, kurucu babalar mitine mesruluk kazandirmis olsa
da ondan daha 6nce Bernard Berelson'un “The State of Communication
Research” (1959) baglikli yazisinda bu doért ismin calismalarini “major
iletisim yaklagimlar1” olarak nitelendirdigini de hatirlatmak gerekir.® Tokgoz,
Schramm’in bu dort ismi “kurucu baba” seklinde adlandirmasina uygun
olarak Lasswell ve Lazarsfeld’e ayr1 birer boliim ayirmus; Lewin ve Hovland”1
ise birlikte ele almigtir. Yazar, bu kisimda, her bir isme ait temel arastirmalari
degerlendirmektedir. S6z konusu aragtirmalarin neredeyse hicbirinin Tiirkge
gevirisinin olmadig disuniildigiinde iletisim aragtirmalari tarihinde 6nemli
yere sahip bu c¢alismalarin ayrintili olarak ele alinmasinin anlami da ortaya
cikar. Ayrica Tokgoz'tin “kurucu babalarin” ¢alismalar: ile yasamlarindaki
kritik noktalari yer yer i¢ige geciren anlatimi hem anlagilirligi kolaylagtirmakta
hem de okuyucunun bu ¢aligmalar1 baglamlarina oturtmasini saglamaktadir.

Ancak tim bu kismin yapilandirilmasina dair bir elestiriyi de ifade
etmek gerekir. 1970'li yillardan baglayarak feminist elestirmenler, hakim
bilim anlayisint toplumsal cinsiyet perspektifinden tartismus, doga
bilimlerinden sosyal bilimlerin farkl: disiplinlerine dek ¢ok genis bir alanda
kadimnlarin varliklarini marjinalize eden erkek egemen tarihyazimlarini da
sorgulamiglardir. Iletisim caligmalari da bu siirecten bagisik olmamustir
(Kubilay 2023, 100). Zira biri Columbia Universitesi'ne bagli UTAB’1 merkeze
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5 Berelson, 1959 gibi erken bir tarihte Lasswell, Lazarsfeld, Lewin ve Hovland'in yaklagimlarina
benzer yaklagimlarm artik tiretilemedigini, yapilan calismalarin birbirini tekrar ettigini ve
sonug olarak iletisim alaninda yapilacak bir sey kalmadigini ileri stirmdisttir.
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alan, digeri kurucu babalar fikrine temellenen hakim iki tarihyazimi,
kadinlarin  katkilarinin  gériinmez kilinmasinda 6nemli rol oynamigtir
(Simonson ve Park 2015, 4). 1970’lerden itibaren yavag yavas da olsa iletisim
aragtirmalari tarihinin eril niteligi sorgulanmis ve O6zellikle de 1990’larda
“unutulan” kadinlarin tarihsel olarak geri kazandirilmalarini amaglayan
cesitli aragtirmalar yapilmigtir (Garcia-Jimenez ve Simonson 2021, 13). Bu
aragtirmalar sayesinde alana farkli diizeylerde katki sunmakla birlikte
tarihyazim igerisinde silinen yahut bagarilart diger (erkek) arastirmacilara
atfedilen kadimnlarin goriiniir hale gelmeleri saglanmus, béylece en azindan
bir béliimiiniin itibarlar1 iade edilebilmistir (Ashcraft ve Simonson 2016,
48-49). Kisaca sozunii ettigimiz bu baglam igerisinde kitaba geri dontilecek
olursa kurucu babalar mitine dayali olarak yapilandirilan bu kismin, iletisim
aragtirmalarimin  erkek egemen tarihini yeniden durettigi goriilmektedir.
Bununla birlikte kadin aragstirmacilarin basarilarmmin erkek meslektaglarina
atfedilmesiyle ilgili en meshur 6rneklerden biri olan The Invasion from Mars
(Marslilarin Istilas:) (1940) kitabimin yazarligimi Hadley Cantril'in tek bagina
iistlenmeye calismasi nedeniyle ortaya ¢ikan gerilime® Tokgoz'tin yer verdigi
de hatirlatilmalidur.

Sozii edilen dort ismin iletisim ¢alismalarma katkilarin1 degerlendiren
bu kismi, “ABD’de lletisim ve iletisim Bilimi Agisindan Gériilen Gelismeler”
adini tasiyan tigtincii kisim takip etmektedir. Burada gesitli iletisim modelleri
ve iletisimin bir bilim alani olarak kurulusuna katkida bulunan sosyolojik
kuramlar (sistem kurami, toplumsal bilis kurami ve model alma kurami)
ele almarak onceki kisimla tarihsel bir siireklilik de saglanmustir. Yazar bu
boliimde ayrica, “Anglo-Amerikan ana akim iletisim kuramimin daha fazla
kok saldigr yillar” (243) olarak nitelendirdigi 1960'larda gelistirilen cesitli
yaklasimlara yer vermekte; bir sonraki kisimla baglantiyr kurmak tizere
bu yaklasimlar arasindan one gktigini distindtgt “tarih ve teknolojik
belirleyicilik yaklagimi, enformasyonun toplumsal yayilmas: kuramu ile
modernlesme kurami”n1 (243) ele almaktadir. Zira sozii edilen bu kuramlarin

tamami, medyanin giiglii etkileri varsayimina temellenmektedir.
LN J

6 Kitabin dayandig1 saha arastirmasimin yiiriitiilmesinde iki kadin aragtirmaci, Herta Herzog
ve Hazel Gaudet baglangigtan itibaren aktif rol almigtir. Buna ragmen her iki isim de daha
¢alismanin tasarlanmasi asamasindan baglayarak yok sayilmistir. Yayin siirecinde ise Her-
zog ve Gaudet'nin diglanmasi daha da belirgin bir hal almigtir. Hadley Cantril, kendi adini
kitabimn yazari olarak koyarken iki kadin aragtirmacinin adlarini “yardimlariyla” ifadesinin
arkasina yerlestirmistir. Ayrinti icin bkz. Kubilay 2023.
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Kitabin dordinct kismi “Smurli Etkilerden Giiglii Etkilere: Yeni Bir
Donem Agciliyor” baghgini tasimaktadir. Simirli etkiler kuramina zemin
hazirlayan galismalarin (6zellikle Lazarsfeld’in yiiriittigii saha aragtirmalar:
ile Hovland'in yirittigii laboratuvar arastirmalari) biiyiik bir bolimii
ikinci kisimda yer aldig1 igin yazar burada Joseph T. Klapper’in The Effects of
Mass Communication (Kitle Iletigiminin Etkileri) kitabin1 odagina yerlestirerek
kurami agiklamaya yonelmektedir. “Bu kitabin, 1950’li yillarin ortalarindan
itibaren yapilan 6ne ¢ikmis arastirma sonuglarini toplayarak, birlestiren bir
kitap oldugunu” (276) hatirlatan yazar, Klapper'in aslinda siurl etkilerin
bir 6zetini ve degerlendirmesini yaptigin ifade etmektedir. Bu bdéliimde
dikkat geken, Klapper'in “pekistirici etki” olarak adlandirdig1 yaklasimin ele
almarak bunun orta boy bir kuram olarak degerlendirilebilecegi iddiasidir.
Bu kismin devaminda sinirh etkilerden giiglii etkilere gecisten hemen once
iletisim aragtirmalar1 igerisinde izleyicinin kavranisina dair degisimi imleyen
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ele alinmakta; nihai olarak da medyanin
glictine vurgu yapan kuramlardan medya sistemleri bagimliligi kurami,
bilgi gedigi kurami ve giindem belirleme kurami incelenmektedir. Ilk
bakista bu boliimde 6zellikle kullanimlar ve doyumlar ile giindem belirleme
kuramlarini temel alarak yapilan giincel arastirmalarin ya da bunlardan
hareketle ortaya konan yeni kuramlarin yer almayisi bir eksiklik gibi
gortilebilir. Ancak Tokgoz'tin tarihsel bir anlatiya bagh kalarak ilerledigini
ve sozlinii ettigi bu kuramlara dair giincel tartismalara sonraki boliimlerde
yer verdigini hatirlatalim.” Bununla birlikte tarihsel anlatiya uygun diigse de
kullanimlar ve doyumlarin smirh etkilerden giiclii etkilere gecis kapsaminda
ele alinmasi, bu yaklagimin etki ¢alismalari igerisinde degerlendirilmesi gibi
bir yanlis anlamaya yol agabilir. Belki bu noktada okuyucuya bu yaklagimin
pasif izleyiciye degil aktif izleyiciye yahut kendi gereksinimlerini doyuma
ulastirmaya calisan izleyiciye odaklandigini daha net bir bicimde ifade etmek
gerekebilir.

Besinci kisimda Tokgoz, ABD’de iletisim kuram ve arastirmalar: alaninda
yasanan tartismalari ele almakta ve yasanan kuramsal gelismelerin iletisim
aragtirmacilar1 arasinda nasil yanki buldugu sorusuna yanit vermektedir.
Bu baglamda Berelson'un yukarida bahsedilen yazisi etrafinda gelisen
tartismalara kisaca deginen Tokgdz, esas ilgisini, 1980’lerde ve 1990’larda

LX)

7 Ogzellikle kitabin sonug boliimtinde Journal of Communication’in 2007’de yayimlanan 6zel sa-
yisindaki glindem belirleme, priming ve cerceveleme kuramlarina dair makalelerin ayrmtili
olarak ele alinmis olmasi, gelismeleri/tartismalar: takip etmek isteyen okur agisindan son
derece 6nemlidir.
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yasanan kaynamaya yoneltmektedir. Oncelikli olarak Journal of Communication
dergisinin 1983’te yayimlanan tinlii “Ferment in the Field” 6zel sayisinda
yer alan makaleleri “ana akim kurami dikkate alarak elestirel kuramin
nitelikleri tizerinde duranlar”, “elestirel kuram lehinde goriis bildirenler” ve
“kiilttirel calismalara deginenler” seklinde tasnif ederek ayrintili bir bigimde
degerlendirmektedir. George Gerbner’in ifadesiyle “iletisim akademisyenleri
ve aragtirmacilari ile bir biitiin olarak disiplinin toplumdaki rolii hakkinda
sorular soran” (akt. Fuchs ve Qiu 2018, 219) makalelerden olusan bu 6zel
say1y1, Tokgdz, “pozitivistlerle Marksistleri yakinlastirma cabasi” olarak
okumakta ancak bu gayenin basarili olamadigina isaret etmektedir. 1993
yilinda yine Journal of Communication’un iki 6zel sayisi, alanin gelecegine dair
yapilan degerlendirmelere odaklanmistir. Her iki sayida yer alan makaleleri
etrafli bicimde inceleyen Tokgoz, “iletisim biliminin konumunu belirlemek”
seklinde saptanan amacin, bu makalelerle tam olarak gerceklesmedigini
savunmaktadir (361). Tokgoz'tin kitabin yeni baskisina, yine ayni derginin 2018
yilinda yayimlanan 6zel sayisindaki giincel tartisma bagliklarini ekledigini de
not edelim. Kitabin sonug boliimiine eklenen kisimda, yazar, 1983 ve 2018
yillarindaki mayalanmalarin farkliliklarina odaklanirken ayni zamanda yeni
kuramlarin gelismesinin yavaglama nedenlerine dair degerlendirmeleri de
okuyucunun bilgisine sunmaktadir (443-448).

Yazar, kitabin son kismini, 1970'lerde Anglo-Amerikan iletisim kurami
igcinde ortaya konan ve yapilan cesitli degisikliklerle 21. yiizyila dek
varligimi stirdiiren yaklasimlari incelemeye ayirmistir. Eglence kurami ve
baglantili olarak durumu yonetme kurami ile medya eglencesine doniik
yeni yaklagimlarin yam sira farkli kuramsal kaynaklardan beslenen
medya okuryazarlig: ile yeni medya okuryazarligr da Tokgoz'iin ele aldig:
konu bagliklar1 arasindadir. Bu kisimda yazar ayrica, internet ve yeni
iletisim teknolojilerinin alana katkilarini iletisim kuramlar1 cergevesinde
degerlendirmekte ve boylece iletisim kuramlariyla ilgili gilincel gelismeleri
aktarma ve tartisma iddiasini gergeklestirmektedir. Sayisal esitsizlikten
dijital oyunlara ve sosyal medyanin katkilarma degin degerlenmeleriyle
kitap, okuyucunun alandaki kuramsal ve yéntembilimsel gelismeleri toplu
halde gorebilmesine ve ilgili kaynaklara ulasarak bu yondeki kavrayisin
gelistirmesine de olanak saglamaktadir. Bu baglamda kitabin sonug kisminda,
medyanin toplumsal diinya igindeki roliiniin ele alindigini da belirtmek
gerekir. Son boliimdeki giincel tartismalarla kitabin vaadini yerine getirdigi
acgiktir.
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Kitabin kapsami ve derinligi géz 6niinde bulunduruldugunda lisans
ogrencilerinin okuyabilecegi bir ders kitabindan ziyade lisanstistii iletisim
Ogrencilerine ve bu alanda ¢alisan aragtirmacilara yonelik oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Tam da bu nedenle boliim sonlarina daha ileri okumalar
icin oneriler konulabilir. Ayrica kitabin icindekiler kisminda yalnizca
bolim adlarinin belirtilmesinin okuyucu agisindan bir sorun teskil ettigini
yayinevine hatirlatmak gerekir. Hem icindekiler kismmin siurliligi hem de
dizinin olmamasi nedeniyle 6zellikle de iletisim kuramlarinin siniflandirilma
ve donemsellestirme bigimlerine hdkim olmayan okurlar agisindan, herhangi
bir kuramsal yaklasimi kitap iginde bulabilmek oldukga giictiir. Bu nedenle
sonraki baskilarda igindekiler kisminin, boliimlerin en azindan birinci diizey
bagliklarint da igerecek bicimde yeniden diizenlenmesi ve ayrica bir dizinin
eklenmesi okuyucu icin faydal olacaktir.

Son olarak, Prof. Dr. Oya Tokgoz'iin Iletisim Kuramlarina Anlam Vermek:
Baglangicindan Giiniimiize Anglo-Amerikan Iletisim Kurami adli kitabinin hem
Anglo-Amerikan iletisim kuramlarinin tarihsel gelisimine hem de alandaki
glincel tartismalara dair kapsamli igerigi sayesinde iletisim kuramlar:
alaninda ¢alisanlar i¢cin uzun yillar temel bir bagvuru kaynagi olacag: aciktir.
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