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Bu calismada, mobil telefonlarin Turkiye'de kullaniimaya baslandigl 1994 yilindan ginumuze mobil iletisim
alaninda yapilmis yuksek lisans ve doktora tezlerinin, alandaki durumu tanimlamak ve yeni arastirmalara
yol gostermek amaciyla genel bir degerlendirilmesinin yapilmasi amaclanmaktadir. Bu amag cercevesinde
Yuksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan “mobil iletisim’, “mobil medya’; “mabil
telefon’, "cep telefonu’;, “akilli telefon’, “mobil habercilik’, “mobil gazetecilik’, “mobil uygulamalar” ve
"kablosuz iletisim” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmis ve 1994-2022 villari arasinda iletisim
bilimleri altinda yazilan 38 tez calismasi, gerceklestirilen arastirmanin konusu, amaci, baglami ve yontemi
de dikkate alinarak arastirmalarin yogunlastigl temalar altinda degerlendirilmistir. Bulgular, son villarda
mobil iletisim alanwyla ilgili calismalarin sayisinda bir artis oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar mobil
iletisimi, genellikle mesleki donusum, satin alma, pazarlama, kullanim motivasyonlari, bagimhilik, mobil
uygulamalar ve kullanicr pratikleri gibi konular etrafinda ele almislardir. Incelenen calismalarda cogunlukla
nicel ya da karma yontemler kullanilirken nitel arastirma yontemlerine daha az basvurulmustur. Buna
paralel olarak yine elestirel iletisim ¢alismalarinin sagladigl teorik perspektiften faydalanan az sayida tez
calismasina rastlanmistir. Ayrica; son villarda dinyada yapilan mobil iletisim calismalarindaki cesitlilikle
kiyaslandiginda, Turkiye'nin hala bu arastirma cesitliliginin oldukca gerisinde kaldigl gozlemlenmistir.
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Abstract

This study aims to provide a general evaluation of the current state of research in the field of mabile
communication in Turkey, from the year 1994, when mobile phones were first introduced, to the present
day, in order to identify research trends and provide guidance for future research. For this purpose, a
search was conducted in the YOK Thesis Database using keywords such as "mobile communication;
“mobile media;’ "mobile phone, “cell phone;" "smartphone;” "mobile journalism," "mobile applications,” and
“wireless communication” On this basis, 38 theses were identified in the discipline of communication
sciences between 1994-2022. These were evaluated based on their topic, purpose, context, and
methodology and grouped according to the themes they focused on. The findings indicate that there has
been an increase in the number of studies related to mobile communication in recent years. Researchers
have primarily focused on topics such as professional transformation, purchasing, marketing, user
motivation, addiction, mobile applications, and user practices. While the studies examined used mostly
quantitative or mixed methods, some employed qualitative research methods, though more rarely.
Additionally, only a few theses utilized the theoretical perspectives provided by critical communication
studies. Furthermore, it was observed that Turkey is still lagging behind in terms of research diversity
compared to the variety of mobile communication studies conducted globally in recent years.
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Mobil teknolojilerin giindelik hayata dahil olmasi ve herkes tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte mobil iletisim calismalari da
ivme kazanan bir arastirma alam haline gelmistir. Ozellikle 1980'lerde dijital
teknolojilerin gelismesi ve mobil iletisim icin Kiiresel Sistem Standardi'nin
(GSM) olusturulmasi, 1990’1 yillarin basinda mobil telefonlarin yaygimn olarak
kullanilmaya baslanmasina ve benimsenmesine yol agmistir. Sabit telefonlarin
bireyi zaman ve mekéna baglamasmin aksine, mobil telefonlar kisiyi bu sabit
alanin diginda her zaman her yerde ulagilabilir kilmistir (Katz ve Aakhus
2002, Ling ve Donner 2009, Goggin ve Clark 2009, Ling ve Stald 2010). {1k nesil
cep telefonlar: bile iletisim pratiklerimizi bu denli doniistiirmiisken, 1990'l1
yillarin sonralarma dogru 3G ve 4G teknolojilerinin gelismesi ve klasik cep
telefonlarinin iglevselligini bir bilgisayarinkiyle birlestiren akilli telefonlarm
ilk versiyonlarinin piyasaya siirtilmesi, mobil iletisime bambagka bir boyut
kazandirmigtir.!

LA N )

1 Dizustt bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler, akilli saatler, giyilebilir teknolojiler ve
MP3 c¢alarlar gibi mobil teknolojiler bu iletisimsel dontistimiin 6nemli bir pargasi olarak
incelenmeye deger kapsaml arastirma alanlar1 olustursa da bu ¢alismada mobil iletisim,
mobil telefonlara atfen kullamlmaktadir. Bunun temel nedeni, hem giiniimiizde artik bu
telefonlarin dahil olmadig: higbir alanin kalmamis olmasi hem de kullanilmaya baglandig:
ilk glinden itibaren bu telefonlarin toplumsal yasamda dikkate deger dontistimlere yol
a¢masidir.
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Her gecen giin eklenen yeni 6zelliklerle daha da “akilli” hale getirilen
mobil telefonlar, iletisim kurma pratiklerimizde de 6nemli degisimlere
yol acmis ve hayati koordine etme seklimizi doniistiirmiistiir (Ling vd.
2020, 3). Giiniimiizde artik bir akilli telefon ve mobil internete sahip
olan herkes iletisime dahil olan tiim pratikleri bu cihazlar aracihigiyla
gerceklestirebilmektedir. Giindelik hayata bu kadar dahil olan bir teknolojinin
iletisim bigimlerinde ©nemli degisikliklere yol agmasi kagimnilmazdir.
Dolayisiyla, mobil iletisim ¢aligmalari, tam da bu dahil olma halini, bir diger
deyigle mobil iletisim kiilttirlerini her agidan inceleyen kiymetli bir ¢alisma
alani olusturmaktadir. Mobil iletisime olan ilginin artmasi, bu teknolojinin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri tizerine yapilan aragtirmalarm da
artmasimna neden olmustur. Mobil iletisim {izerine yapilan arastirmalar
arttikca ve mobil iletisim kendi basina bir ¢alisma alarn olarak olgunlastikga,
bu alanda yapilan calismalarin takip edilmesi ve arastirma temalarina gore
derlenmesi ileride gerceklestirilecek galismalara yol gostermesi ve bu kadar
hizli benimsenen bir teknolojinin yakin tarih iginde nasil degisikliklere yol
a¢tiginin sergilenmesi agisindan 6nemlidir.

Ozellikle mobil iletisim alanina odaklanmak isteyenler, calismaya
yeni baglayan aragtirmacilar ve bu alami daha derinlemesine incelemeyi
amaglayanlar icin, Tiirkiye 6zelinde temel kaynaklara ihtiyag vardir. Boylesi
bir ihtiyaca istinaden, Ozellikle mobil iletisim arastirmalarimin hala ¢ok
yayginlasmadigr Tiirkiye’de mobil iletisim alaninda yapilmis calismalarin
derlenmesi, temel kaynaklarin hazirlanmas: igin tesvik edici olacaktir. Bu
baglamda genel olarak insan ve toplum bilimleri altinda ama 6zellikle iletisim
bilimleri disiplini icerisinde Ttiirkiye’de mobil iletisim tizerine yazilmis tezler
arastirma temalar1 baglaminda ele alinacaktir.

Diinyada Mobil iletig,im Gahsmalarinin Ortaya Cikisi

Mobil telefonlarin gelisimi uzun bir tarihe sahip olsa da bu teknolojilerin
toplumsallagsmas1 ve bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmasi siradan
insanlarin giindelik pratiklerine eklemlenmesi ile birlikte ilerlemistir. Mobil
telefonlar tizerine yapilan aragtirmalar 1990’1arin ortalarina kadar yok denecek
derecede azdir. Ancak 1990'l1 yillarin sonlarinda mobil telefonlar (6zellikle
Avrupa tilkelerinde yaygin sekilde kullanilmaya baglanmasiyla birlikte) bir
aragtirma alani haline gelmis ve bu alana yonelen calismalarda ¢nemli bir
artis gozlemlenmistir (Goggin vd. 2015, 3-4)

Mobil telefonlar iizerine yapilan oncii calismalar, giliniimiizde de
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mobil iletisim alaninda ¢ok 6nemli isimler olan Rich Ling, Leslie Haddon
ve Leopoldina Fortunati gibi Avrupali akademisyenler tarafindan
gerceklestirilmistir (Goggin vd. 2015, 4). Ozellikle mobil telefon piyasasimnin
geniglemesi ve kullanici sayisinin her gecen giin artmasina paralel olarak
bu teknolojilerin toplumsal etkileri tizerine konferanslar diizenlenmeye
ve ilk c¢alismalar yapilmaya baglanmistir? Bu ilk c¢alismalar, mobil
iletisim alanmin kuramsal ve kavramsal zemininin gelismesine ve yeni
aragtirmalarm ytiriitiilmesine onciiliik etmistir. 90'li yillarda yapilan bu
calismalar, ozellikle mobil telefon pazarma, bu teknolojilerin giindelik
hayatta nasil deneyimlendiklerine, onlarin evcillestirilmesine ve sembolik
anlamlarina odaklanmistir (Goggin vd. 2015, 4). Yine ayni dénemde mobil
telefonlar ve toplumsal cinsiyet iligkisini ele alan 6nemli calismalar da
yapilmaya baslanmistir.® Boylece, mobil iletisim alani, farkli disiplinlerden
ve kiiltiirlerden gelen arastirmacilarin farkli kuramsal ve yontemsel bakis
agilariyla genislemis ve zenginlesmistir.

Doksanli yillarda yapilan ¢alismalar mobil iletisim alaninin bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmasina ve gelismesine onciiliik etmistir. Ancak, 2000°1i yillar
bu ¢alismalarin yayginlastigi ve kapsaml hale geldigi donemlerdir. Bu tarih
araliginda ¢ikan Kopomaa'nin The City in Your Pocket (2000), Plant'in On
the Mobile:The Effects of Mobile Telephones on Social and Individual Life (2001),
Katz ve Aakhus'un Perpetual Contact: Mobile Communication, Private Talk, and
Public Performance (2002), Rheingold'un Smart Mobs (2002), Brown, Green
ve Harper’in Wireless World: Social and Interactional Aspects of the Mobile Age
(2002), Licoppe'nun Connected Presence (2004), Ling’in Mobile Connection
(2004), Ito ve digerlerinin Personal, Portable, Pedestrian: Mobile Phones in
Japanese Life (2005), Glotz ve digerlerinin The Thumb Culture: The Meaning of
Mobile Phones For Society (2005), Hoflich ve Hartmann'in Mobile Communication
in Everyday Life (2006), Horst ve Miller’in The Cell Phone: An Anthropology
of Communication (2006), Castells ve digerlerinin Mobile Communication and
Society: A Global Perspective (2007), Caron and Caronia'min Moving Cultures:
Mobile Communication in Everyday Life (2007), Hartmann ve digerlerinin After
the Mobile Phone (2008), Ling’in New Tech, New Ties: How Mobile Communication

eoe

2 Bkz:Jarratt ve Coates 1990; Lange 1993; Wood 1993; Rakow ve Navarro 1993; Lie ve Serensen
1996; Abeln 1997; Haddon 1997a, 1997b, 1998; Fortunati 1997; Ling 1997, 1998, 1999.

3 Bu caligmalardan ilki 1993 yilinda Lana Rakow ve Vija Navarro tarafindan yapilan “Remote
Mothering and the Parallel Shift: Women Meet the Cellular Telephone” baglikli makaledir. Bu
calismada cep telefonlar1 araciligiyla toplumsal cinsiyet ideolojisinin nasil yeniden tirettildigi
“paralel mesai” ve “uzaktan annelik” kavramlariyla aciklanmigtir.
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is Reshaping Social Cohesion (2008) ve Katz'in Handbook of Mobile Communication
(2008) baslikli kitaplart mobil iletisim literatiiriinii zenginlestirmis ve bir
arastirma alani olarak kavramsallastirilmasina 6nemli katk: saglamaistir. 2000-
2008 yillar1 arasinda yapilan bu galismalar -bashiklarindan da goriilecegi
gibi- mobil iletisimin farkli kiiltiirel dinamiklerine, kullanim pratiklerine,
teknolojik boyutuna, sembolik anlamlarina, yerel ve kiiresel boyutlarina
odaklanmiglardir.

Bugiin bildigimiz anlamda dokunmatik akilli telefonlarin 2007 yilinda
piyasaya siiriilmesi ve diinya genelinde yayginlasmasina paralel olarak,
bu teknolojilerin kullanim alanlar1 da gesitlenmis ve bu cesitlilik arastirma
alaninin zenginlesmesine yol agmistir. Diinyada mobil iletisim arastirmalarina
baktigimizda yapilan calismalarin gesitli temalar etrafinda ele alindigini
gormekteyiz: Mobil telefonlarin ulusal, kiiltiirel, kamusal ve 6zel kullanimlari,
cocuklarin mobil telefon sahipligi ve ebeveyn-cocuk etkilesimleri, genglerin
mobil telefon kullanim pratikleri, mobil telefonlar ve toplumsal dontisiim,
mobil telefonlarin kamu saghigina etkileri, mobil sosyal medya deneyimleri,
konum bazli mobil teknolojiler, mobil telefonlarin sanatsal ve yaratici
alanlarda kullanimlari, mobil telefonlarin kullanicilar tizerindeki etkileri,
mobil pazarlama ve reklamcilik, mobil gazetecilik, mobil uygulamalar ve bu
uygulamalarin deneyimlenmeleri gibi daha burada sayamayacagimiz ¢ok
sayida tema altinda mobil iletisim arastirmalarin1 gérmek miimkiindiir.

Mobil teknolojilerin insani deneyimlerin her anina bu kadar dahil olmast
ile birlikte ¢alisma alami altindaki temalar da genislemistir. Dolayisiyla
burada oldukga smirli bir kismina deginebildigimiz bu temalar, mobil
iletisim alaninda yapilan caligmalarin gesitliligini gostermektedir. Ozellikle,
mobil iletisim teknolojilerinin her gegen giin daha da geliserek toplumsal
alanin tiim hiicrelerine yerlesmesi, bu alanda yapilacak ¢alismalarin daha da
derinlesmesine ve gesitlenmesine yol agmaktadir. Bu nedenle mobil iletisim
calismalar kiilliyati burada ele alinamayacak kadar ¢gogalmakta ve bu alanda
yapilan ¢alismalarin kiymeti her gecen giin daha da artmaktadir.

Tiirkiye'de Mobil iletisim Galismalari

Diinyadaki cizgiye paralel olarak, Tiirkiye’de de cep telefonlar: ¢ok hizli bir
sekilde piyasaya stirtilmiistiir. Tiirkiye’de arag igi telefonlar olarak bilinen
ilk analog cep telefonlar1 1986 yilinda Ankara ve Istanbul’da hizmet verecek
sekilde kullanima sunulmustur. Sadece iki sehirle sinirli olmasina ragmen
bu analog telefonlarin abone sayis1 1994 yilinda 93.503’e kadar ulagsmustr.



Yeliz Dede Ozdemir = Tiirkiye'de Mobil lletisim ... > 105

Arag igi telefonlarin yayginlasmasmin ardindan 1994 yilinda ikinci nesil
cep telefonlar1 piyasaya siirtilmiistiir (Basaran 2004, 191-197). Kullanilmaya
baslandig ilk giinden itibaren bu mobil telefonlar, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de hizla benimsenmis ve giindelik pratiklere eklemlenmistir. Bu tarihten sonra ¢ikan
her yeni cep telefonu zaman kaybetmeden Tiirkiye piyasasinda yerini almis
ve 1994 yilinda 80 bin olan cep telefonu abone sayisi 2000'lerde 8 milyona
yiikselmistir (Ozcan ve Kogak 2003, 243). Bu rakamlar, 2000'li yillarda cep
telefonu kullaniminda Tiirkiye'nin ilk siralarda yerini aldigini géstermektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun yayimladigi rapora gore,
Eylil 2022 sonu itibart ile Tiirkiye’de mobil abone sayisi yaklasik 90.8
milyona erigmistir. Ayrica yine aynu tarihte 569 dakikalik ortalama aylik
mobil kullanim stiresi ile Tiirkiye, incelenebilen Avrupa tilkeleri arasinda ilk
sirada yerini almistir (BTK 2022). Bu rakamlar Tiirkiye’de mobil iletisimin
merkezi konumunu gostermektedir. Ancak, piyasaya stirtildiigi ilk giinden
itibaren mobil telefon sahipligi konusunda Avrupa tlkelerinin pek ¢ogunu
geride birakan Tiirkiye, literatiire baktigimizda mobil iletisim c¢alismalar
konusunda bu {ilkelerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. YOK Ulusal Tez Merkezi
veri tabanindaki tezler iletisim bilimleri o6zelinde incelendiginde 1994-
2001 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bu alanda yapilmis bir calisma olmadig:
goriilmistir* Bu tarihlerden sonra az da olsa 6zellikle mobil telefonlar
tizerine ¢alismalar yapilmaya baslanmistir ve bu ¢alismalar Tiirkiye’de mobil
iletisim arastirmalarmin sekillenmesine katki saglamisgtir.

Mobil telefonlar tizerine yapilan ilk uluslararas: yayinlardan biri Yusuf
Ziya Ozcan ve Ahmet Kogak tarafindan kaleme alinan “Research Note: A Need
or a Status Symbol? Use of Cellular Telephones in Turkey” baslikli makaledir
(2003). Konya’'da yasayan 630 kisi ile yapilan anket verilerine dayanarak
hazirlanan ¢alisma, katilmcilarin cep telefonu kullanim motivasyonlarin,
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinde ele almistir. Kullanimlar ve
Doyumlar, aragtirmaciya kullanici egilimlerini kategorize etmek icin oldukca
sade bir cerceve sundugundan dolayr ana-akim iletisim calismalarinda
siklikla bagvurulan bir yaklasimdir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de yapilan ve iletisim
teknolojilerinin kullanim motivasyonlarin1 odaga alan pek ¢ok calismada bu

yaklasimdan faydalanilmaktadir. Mobil iletisim ¢alismalarinda da benzer
LN )

4 Burada ozellikle Iletisim Bilimleri vurgusunun yapilmasinin temel nedeni, 1998 yilinda
Isletme anabilim dali altinda cep telefonu sahiplerinin satin alma davramglarina ve 1999
yillinda cep telefonu sektoriinde pazarlama stratejilerine yonelik iki adet yiiksek lisans
tezinin var olmasidir.
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bir egilimi gormek s6z konusudur. Bu c¢alismalardan birisi de Enes Bal’a
ait Teknoloji Genglik ve Mobil Yasam baglikli kitaptir (2014). Yazarin doktora
tezinden irettigi kitapta, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi temelinde Selguk
Universitesi dgrencilerinin cep telefonu kullanim amaglar1 ve motivasyonlar
incelenmistir.

Mobililetisim galismalarinda vurgunun 6zellikle kullanicideneyimlerinde
olmasi onun toplumsal alanda yarattigr iletisimsel déniisiimii anlamak
agisindan oldukga 6nemlidir. Ctinkii mobil telefonlar 2000'1i yillarda diinyada
oldugu gibi Tiirkiye'de de toplumsallagmis bir teknoloji haline gelmistir ve
her toplumsallagan teknoloji gibi kullanicilar bu deneyimin 6znesidir. Bu
baglamda 6nemli bir ¢alisma ise Burge Celik’in Ttirkiye’de cep telefonlarinin
kullanicilarin anlam diinyasina nasil eklemlendigi ve bunu miimkiin kilan
“maddi, toplumsal, kiiltiirel, tarihsel, politik ve duygusal baglamlarin neler
oldugunu” derinlikli analiz ettigi Addicted Bodies: Cellular Telephony, Melancholia
and Individual Articulation in Turkey (2007) baslikli doktora tezidir. Tiirkiye
sahasin ele alan bu ¢alisma hem Tiirkiye hem de uluslararasi alanda mobil
iletisim arastirmalarina katki saglamistir. Benzer sekilde Celik’in, kisilerin
giindelik hayatlarinda cep telefonuyla olan iligkilerine deginen “Rethinking
the Technoscape and Contextualizing Cellular Telephony in Turkey” (2009);
Ttirkiye’de cep telefonunun neden ve nasil popiilerlestigini ve kolektif bir
bagimlilik nesnesi haline geldigini sorgulayan “Tiirkiye’de Cep Telefonu,
Melankoli ve Teknoloji” (2010); cep telefonunun kolektif miicadeleye nasil
entegre oldugunu inceleyen “Cellular Telephony in Turkey: A Technology of
Self-Produced Modernity” (2011) ve Kiirt genglerinin bir kimlik mticadelesi
aract olarak cep telefonlarini nasil kullandiklarmi ve anlamlandirdiklarin
ele alan Teknoloji ile Kimlik Miicadelesi: Kiirt Gengleri ve Cep Telefonu (2013)
baglikli calismalari, Tiirkiye’de mobil telefonlarin giindelik hayata, miicadele
pratiklerine, kimliklere ve duygulara nasil eklemlendigini inceleyerek mobil
iletisim ¢alismalarinin gelisimine katki saglamistir.

Literattire bir diger dnemli katki ise calismanin bir b6liimiinde yoksullarin
cep telefonu kullanimlarina odaklanan Yoksullarim Giinliik Yasaminda Medya:
Eskigehir Baglaminda Bir Alan Aragtirmas: baghkl Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Aragtirma Kurumu (TUBITAK) projesidir (Ergiil vd. 2009). Hakan Ergiil
ve arkadaglar1 tarafindan 2008- 2009 tarihleri arasinda yiiriitiilen ¢alisma,
Eskisehir’de ciddi yoksullugun oldugu hanelerde genel olarak medya, 6zel
olarak da cep telefonunun kullanim amaclarina ve kullanim pratiklerine
odaklanmigtir (2009). Etnografik saha arastirmasina dayanan bu ¢alisma, mobil
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iletisim teknolojilerinin giindelik hayata eklemlenme bicimlerini ele alarak,
bu tiir calismalarmn farkh toplumsal siiflar ya da gruplarla yapilmasmin
gerekliligini ortaya koymustur. Buna paralel olarak Mutlu Binark tarafindan
yazilan “Akilli Telefonlarla Baglantida Olma Hali ve Yeni Kiiltiirlenme ve
Deneyimlerimiz” baglikli makalede “akilli telefonlar ile giindelik yasantimizi
nasil algiladigimiz, deneyimledigimiz ve diinyay: nasil adlandirdigimiz
tizerine diisiinmenin ve farkli yas gruplari, siniflar ve cinsiyetler temelli
etnografik saha galismalar1” yapmanin 6nemi vurgulanmistir (2016). Bu
onem temelinde ortaya c¢ikan bir diger dikkate deger calisma ise Yeliz
Dede Ozdemir tarafindan kaleme alinan Mobil Medya, Teknoloji ve Toplumsal
Cinsiyet baglikli kitaptir (2020). Yazarin doktora tezinden tirettigi bu ¢alisma,
toplumsal cinsiyete dayal1 mobil medya kullanim pratiklerine odaklanarak
mobil iletisim ¢alismalarina toplumsal cinsiyet perspektifi eklenmesine katki
saglamistir.

Mobil iletisim teknolojilerinin toplumsal alana bu kadar dahil olmas: ve
kullanicilarina her zaman her yerde baglantida olmaimkani sunmasi, iletisimin
merkezinde yer alan habercilik ve haber alma pratiklerini de dontistiirmiistiir.
Dolayisiyla mobil iletigim literatiiriine bir diger katki da mobil gazetecilik/
mobil habercilik tizerine yapilan galismalardan gelmistir. Kemal Aslan’in
SMS haberciligi yapan medya kuruluglarmun haber dagitim stirecinde
cep telefonlarin kisa mesaj 6zelliklerinin nasil kullanildigina odaklandig:
Tiirkiye’de SMS Haberciligi (2011) ve Recep Unal'in mobil habercilik kavramini
video haber servisleri tizerinden tartistigi Mobil Video Haber Servisleri (2012)
baglikli kitaplar1 bu alandaki ilk ¢aligmalar arasindadir.®> Daha sonra mobil
habercilik / gazetecilik tizerine yapilan ¢alismalarin sayisinda artig olmustur.®
Ancak yine de genel mobil iletisim calismalar1 egilimine paralel olarak bu
calismalarin da sayist azdir.

Tiirkiye’de mobil iletisim alaninda yapilmis en yeni ¢alismalardan birisi
de Bilge Senyiiz ve Firat Tufan tarafindan derlenen Mobil Iletisim (2022)
baslikli kitaptir. Mobil iletisim teknolojilerinin olusturdugu kiiltiirel alani,
kullanim pratiklerini ve tiiketimini elegtirel bir perspektiften ele alan 17 farkl
calismanin bir araya getirildigi bu kitap, Tiirkiye’de mobil iletisim alanina
katki saglayan 6nemli bir bagvuru kaynag: olmustur.

Yukarida bahsettigimiz c¢alismalar mobil iletisimi ozellikle iletisim

5 Her iki calisma da yazarlarin yiiksek lisans tezlerinden tiretilmistir.
6  Bkz: Pool 2016, Kalsin 2016, Ozyal ve Erdogan Tosun 2017, Unal 2019; 2020; 2022.
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bilimleri altinda ele almaktadir. Ancak mobil iletisim, insan ve toplum
bilimlerinin yani sira saglik ve fen bilimlerini de kapsayan ¢ok genis bir
calisma alanidir. Bunun temel nedeni ise mobil iletisim teknolojilerin
giindelik hayatin tiim hiicrelerine dahil olmus toplumsallasmis teknolojiler
olmasidir. Dolayisiyla mobil iletisim calismalar1 giin gectikce artmakta ve tiim
disiplinlerde karsilasilan bir aragtirma alani olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin
onemli kismi, insanlarin bu teknolojileri satin alma amagclari, kullanma
motivasyonlari, marka tercihleri, sektorel dinamikler gibi isletme agirlikh
konulara ya da bu teknolojilerin farkli gruplar tizerindeki bagimlilik diizeyini
ele alan psikoloji, saglik ya da egitim alanindaki konulara odaklanmaktadir.
Cep telefonlar ile ilgili yapilan bu tiir calismalar son yillarda sayica artmaya
baglamis ve bu konularda yapilan tez calismalart da ivme kazanmuistir.
Dolayisiyla arastirmanin analiz boliimiinde bu ¢alismalarin genel egilimleri,
YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan calismalar iizerinden
degerlendirilecektir.

Yontem

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de mobil telefonlarin tarihini de baz alarak,
alandaki mevcut birikimin gézlemlenebilecegi YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda 1994-2022 yillar1 arasinda iletisim bilimleri semsiyesi altinda “mobil
iletisim” alaninda yapilmus yiiksek lisans ve doktora tezlerine odaklanilmigtir.
Literatiir mobil iletisim arastirmalarnin 1990’larda bagladigini gosterdigi
icin (Leung ve Wei 1999, 210) o6rneklemin baslangic noktasii 6zellikle
mobil telefonlarin Tiirkiye’de kullanilmaya baslandigi 1994 yili sonrasinda
hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri olugturmaktadir. YOK Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda aramalar “mobil iletisim”, “mobil medya”,
“mobil telefon”, “cep telefonu”, “akilli telefon”, “mobil habercilik”, “mobil
gazetecilik”, “mobil uygulamalar” ve “kablosuz iletisim” anahtar kelimeleri
kullanilarak yapilmistir. Oncelikle bu anahtar kelimeleri iceren tezler
toplanmis olsa da mobil iletisime odaklanmayan veya mobil iletisime kisaca
deginen ¢alismalar 6rneklemin disinda birakilmistir. Bagka bir deyisle, sadece
mobil iletisimi ya da mobil iletisim teknolojilerini ele alan tezler segilerek
bu ¢alismaya dahil edilmis ve bu baglamda toplam 38 tane yiiksek lisans ve
doktora tezi segilerek temalarina goére incelenmistir.

insan ve Toplum Bilimleri Alanlarinda Yapilan Yiksek
Lisans ve Doktora Tezlerine lliskin Genel Bir Degerlendirme

Miihendislik, saglik ve fen bilimleri alanlarinda yapilan tezlerin analiz
disinda tutuldugu bu calismada, insan ve toplum bilimleri genel semsiyesi
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altinda ele alinan isletme, psikoloji, egitim, sosyoloji, hukuk, edebiyat, siyaset
bilimi gibi béliimlerde yiirtitiilen toplam 245 yiiksek lisans ve doktora tezi
yine ayni anahtar kelimeler kullanilarak taranmuigs ve alandaki egilimi gormek
agisindan degerlendirilmistir. Dolayisiyla 6zel olarak iletisim bilimleri altinda
yapilan ¢alismalara odaklanmadan énce Tiirkiye’de insan ve toplum bilimleri
altinda mobil iletisim ¢alismalarmin hangi alanlarda yogunlastigina ve genel
egilimlerinin ne olduguna dair bir degerlendirmeyi yapmak gerekmektedir.

Isletme alaninda 17 doktora, 94 yiiksek lisans olmak iizere toplam 111 tez
yazilmistir. Bunlardan ilki Coskun Coroglu tarafindan yazilan Cep Telefonu
Sahiplerinin Bu Telefonlarla Ilgili Satm Alma Davramslart Uzerine Bir Pilot
Arastirma baslikl yiiksek lisans tezidir (1998). Istanbul Universitesi Isletme
Anabilim Dali’'nda yiiriitiilen bu ¢alisma hem bu alanda ilk olmas: agisindan
hem de Isletme boliimleri altinda cep telefonu pazarina iligkin calismalarin
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Grafik 1: Isletme Alaninda Yapilan Yiiksek Lisans ve Doktora
Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi

diinyadaki trendi birkac yil arayla da olsa takip ettigini gostermesi agisindan
onemlidir. Isletme altinda yapilan mobil iletisim calismalari her yil giderek
artmaktadir. Bu rakamlar bize mobil iletisime y&nelik ¢alismalarin Tiirkiye'de
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en fazla Isletme alaninda ilgi gordiigiinti gostermektedir. Bu calismalarin genel
egilimine baktigimizda ise arastirmalarin biiytik bir ¢ogunlugunun tiiketicilerin
satin alma davraniglarma, mobil pazarlamaya ve sektorel egilimlere odaklandig:
dikkat cekmektedir.

Mobil iletisim alaninda en ¢ok tezin yazildigi bir diger alan ise Psikolojidir.
Psikoloji Anabilim Dali altinda yukarida belirttiimiz anahtar kelimeler
kullanularak yapilan taramada toplam 70 tane tez calismasina rastlanmaktadir.
Mobil telefon kullanimini 6zellikle bagimhilik tartismalar: (nomofobi) ekseninde
ele alan bu bilim dalinda tiim calismalarin ytiksek lisans dtizeyinde olmasi ve
bu alanda hi¢ doktora tezinin yapilmamis olmasi, alandaki eksikligi gostermesi
agisindan dikkat gekici bulgulardan biridir. Buna ek olarak psikoloji alanindaki
ilk galisma, Ergenlerin Problemli Mobil Telefon Kullanmmmn Utangaghk ve Sosyal
Anksiyete ile Iliskisinin Incelenmesi baglikh yiiksek lisans tezidir (Deniz 2014).
Ttirkiye’de mobil teknolojilere yonelik ¢alismalarm artis gostermesi de genel
olarak bu yillara denk gelmektedir. Ciinkii 2007 yilinda giintimiizde bildigimiz
anlamiyla ilk dokunmatik akilli telefonlar kullanima sunulmustur. Klasik bir
cep telefonundan ¢ok daha fazlasim sunan akilli telefonlar bu yillar1 takiben
toplumsal kullammi agisindan oldukga yayginlasmaya baslamis ve her kesimden
insamin hayatinin merkezindeki yerini almistir. Bulusmalari koordine etmekten
yakinlarimizla baglantilart kurmaya, alisveristen florte, yol tarifinden online
islemlere kadar giindelik hayattaki tiim deneyimlerimizin gerceklestirilebilecegi
bir alan saglamasi agisindan akilli telefonlar, toplumsal deneyimin énemli bir
parcast olmustur. Dolayisiyla, bu toplumsal deneyimin 6znesi olan insanmin bu
teknolojilerle iligkilenme bicimi, psikoloji gibi bilim dallarinda da ele alinmas:
gereken 6nemli bir alan saglamus ve caligmalar bu tarihten sonra artmugstir.
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Mobil iletisim teknolojilerinin toplumsallagsmasi, bir yandan onlarin
giindelik hayatta deneyimlenme bigimlerini incelemeyi gerektirirken, diger
yandan da bu deneyimin kurumsal alanlarda nasil yansimasini buldugunu
gozlemlemeyi de zorunlu kilmugtir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin hem
teknoloji okuryazarhigindaki farkindaliklart hem de bu teknolojileri edinme
konusundaki istekleri agisindan gengler ve ¢ocuklar tarafindan kullanimlar
siklikla odaklanilan konularin baginda gelmektedir. Bu teknolojilerin en yaygin
kullamildig1 alanlardan birisi de bu hedef kitlenin yer aldig Egitim alanidur.
Bir bagka deyisle, genel olarak yeni iletisim teknolojileri, 6zel olarak ise mobil
iletisim teknolojileri egitimin &nemli bir pargasi olarak kullanilmaktadir.
Pandemi stireci bizlere mobil iletisim teknolojilerinin egitimin merkezi bir
pargasi olarak nasil kullanildigini ya da kullanilmasi gerektigini gostermistir.
Dolayisiyla giindelik hayattaki yaygmligina paralel olarak Egitim alaninda
da mobil iletisim teknolojileri kullanilmis ve bu alanda calismalar 6nem
kazanmustir. Egitim bilimleri kapsaminda 56 yiiksek lisans 9 doktora olmak
tizere toplamda 65 tez yazilmistir. Bu ¢alismalardan ilki Exploring the Use of
Mobile Phones for Supporting English Language Learners” Vocabulary Acquisition
baslikl: ytiksek lisans tezidir (Saran 2009).
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[letisim bilimleri diginda mobil calismalarin yogunlagtigi bu ¢ alani
oldukga az sayida calismayla Giizel Sanatlar takip etmektedir. Giizel Sanatlar
alaninda yapilmis hi¢ doktora tezi bulunmamaklabirlikte toplam 4 tane yiiksek



112 < ilef dergisi

lisans tezine rastlanmaktadir ve bu ¢alismalar genel olarak araytiz tasarimi ve
cep telefonlariin sanat dallarinda kullanimi tizerine yogunlasmaktadir. Bu
alanda yapailan ilk tezlerden biri, renk korlerinin giindelik hayatta yasadiklari
sorunlar tizerinden mobil iletisim platformlarin gelistirilmesi sirasinda dikkat
edilmesi gereken unsurlari ele alan Mobil Iletisim Platformlarinda Kullanilan
Gorsellerin Renk Korliigii Uzerindeki Etkileri ve Farkindaliginin Artirilmast (Cirik
2016) baglikl yiiksek lisans tezidir.

=] Doktora ¢
Q  Yiksek Lisans 1
] Doktora 0
Q  VYiiksek Lisans 1
N Doktora 0
Q  VYiiksek Lisans 1
] Doktora = 0
Q  VYiiksek Lisans 1

Grafik 4: Glzel Sanatlar Alaninda Yapilan Yuksek Lisans ve Doktora Tezlerinin
Yillara Gare Dagilimi

Mobil iletisimin ¢alisildig1 bir diger alan ise Hukuktur. Bu alanda sadece
2 tane yiiksek lisans tezine rastlanmaktadir. Bunlardan ilki mobil telefon
abonelik sozlesmelerinin taraflari, hukuki niteligi, hiikiimleri ve sonuglarin
inceleyen Mobil Telefon Abonelik Sozlesmesi baghikli yiiksek lisans tezidir (Oktem
2005). Bir digeri ise cep telefonu hirsizligi, uygulamada yasanan sikintilar,
faillerin tespitine yonelik iglemler ve ¢6zlim 6nerileri tizerinde duran Hirsizlik
ve Cep Telefonu Hirsizligr (Kalkan 2016) baglikli yiiksek lisans tezidir.
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Grafik 5: Hukuk Alaninda Yapilan Yuksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Yillara
Gore Dagihimi

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi boltimleri altinda 2 tane yiiksek lisans
tezi bulunmaktadir. Bunlardan biri GSM sirketlerinin alternatif lisans verme
modellerini ele alan Mobil Telefon Isletmeciligi Igin Alternatif Lisans Verme Modeli
baslikl: yiiksek lisans tezi (Demir 1999); digeri ise mobil devlet uygulamalarin
degerlendiren Elektronik Devletten Mobil Devlete Gegis (D6ventas 2009) baslikli
yliksek lisans tezidir.

2 Doktora = 0
& Yiksek Lisans 1
Ey Doktora = 0
S Yiksek Lisans 1
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Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi



Yeliz Dede Ozdemir = Tiirkiye'de Mobil lletisim .. > 113

Mobil iletisimin ve o&zellikle mobil teknolojilerin en yaygin sekilde
calisilmasi gereken alanlardan birisi de Sosyolojidir. Ancak YOK Ulusal
Tez Merkezi'nde bu alanda yapilmis sadece 1 tane yiiksek lisans tezi
bulunmaktadir. Toplumu ve insanlarin toplumsal alandaki etkilesimlerini
anlamaya calisan bu bilim dalinda, mobil telefonlar gibi toplumsal alanin
ayrilmaz bir pargast haline gelmis, giindelik iligkilerimizi 6nemli bir
sekilde dontistiirmiis bir teknolojinin neredeyse hi¢ ¢alisiilmamis olmasi, bu
arastirma agisindan en dikkat g¢ekici bulgularindan birisidir. Bu eksiklige
ragmen, Tiirkiye’de cep telefonlarinin kamusal ve 6zel alan ayriminin
tanimlanmasinda ne gibi bir rol oynadigini ele alan Mobile Phone and the Re-
Negotiation of the Public and the Private (Ardig 2001) baglikli yiiksek lisans tezi,
yapildigr yil itibari ile yurtdisindaki benzer galismalar1 yakalamis olmasi
agisindan oldukga 6nemlidir.
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Grafik 7: Sosyoloji Alaninda Yapilan Yuksek Lisans ve Doktara
Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi

iletisim Alaninda Yapilan Yiksek Lisans ve Doktora
Tezlerine lliskin Bir Degerlendirme

Iletisim Bilimleri altinda yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerine
bakildiginda, yukarida belirttigimiz anahtar kelimeler temelinde YOK Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda 19 farkli tiniversitede 16 doktora tezi 22 tane de
yiiksek lisans tezi yazildig1 gortilmiistiir. Ancak, cep telefonlarinin Tiirkiye’de
kullanilmaya baslandig1 1994 yilindan 2001 yilina kadar bu alanda yapilmis
herhangibiryiikseklisans ya da doktora tezine rastlanilmamugstir. Mobil iletisim
alaninda ilk tezler 90'l1 yallarin sonlarinda yapilmaya baslanmasina ragmen,
2010 yilina kadar 4 yiiksek lisans ve 4 doktora olmak tizere toplamda 8 tane
tez yazilmistir. Ozellikle akilli telefonlarin yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslandig1 2010 yili sonras: bu alanda yapilan ¢alismalarda yavas da olsa bir
artis gozlemlenmistir.

Ozellikle mobil iletisim alaninda yapilmis doktora tezlerine bakildiginda
en fazla tezin Gazetecilik (5) anabilim dalinda yazildig1 goriilmektedir. Bunu
sirastyla Radyo, Televizyon ve Sinema (4), Halkla Iligkiler (4) ve Iletisim
Bilimleri (3) takip etmektedir. Mobil iletisim alanindaki doktora tezleri sadece
Marmara Universitesi (5) Ankara Universitesi (4), Anadolu iiniversitesi
(2), Hact Bayram Veli Universitesi (1), Istanbul Universitesi (1), Akdeniz
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Universitesi (1), Istanbul Aydin Universitesi (1) ve Selguk Universitesi (1)
olmak tizere toplam 8 tiniversitede yazilmustir. Tezlerin yayim tarihine
bakildiginda cep telefonlarmin Tiirkiye’de kullanima sunuldugu tarihten
tam 10 yil sonra (2004) ilk doktora tezi yazilmistir. Ayrica, 2000-2009 tarihleri
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arasinda sadece 3 doktora tezinin olmasi 6zellikle iletisim bilimleri alaninda
mobil iletisimin hala bir akademik g¢alisma alani olarak ilgi gormedigini
gostermektedir. Bu alandaki ¢calismalar 6zellikle mobil iletisim teknolojilerinin
yaygin kullanildig: 2010 yili ve sonrasinda ivme kazanmuistir, ancak yine de
toplumsal alanin ayrilmaz bir parcas: haline gelmis bu teknolojilerinin ve
sundugu iletisimsel pratiklerin farkli teorik ve metodolojik perspektiflerden
doktora diizeyinde yeteri kadar ¢alisilmadig: goriilmektedir.

Benzer sekilde mobil iletisim konusunda yapilan yiiksek lisans tezlerine
bakildiginda en fazla tezin Gazetecilik (6) anabilim dalinda yazildig: dikkat
¢cekmektedir. Bunu sirasiyla, Halkla Mliskiler (5), Radyo, Televizyon ve Sinema
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(4), letisim Bilimleri (2), {letisim Tasarimi (1), Medya ve Iletisim Calismalari
(1), Medya ve Kiiltiirel Caligmalar (1), Yeni Medya (1), Reklamcilik ve Medya
Iletigimi (1) anabilim dallar: takip etmektedir. Ayrica mobil iletigim alaninda
sayica en fazla tezin Marmara Universitesi'nde (3) yazildig1 gériilmektedir.
Bu rakamlar sirastyla Gazi/Haci Bayram Veli Universitesi (2), Istanbul
Universitesi (2), Atatiirk Universitesi (2), Kadir Has Universitesi (2),
Ankara Universitesi (1), Ege Universitesi (1), Selcuk Universitesi (1), Mersin
Universitesi (1), Izmir Ekonomi Universitesi (1), Istanbul Kiiltiir Universitesi
(1), Istanbul Arel Universitesi (1), Firat Universitesi (1), Bahcesehir Universitesi
(1), Giimiigshane Universitesi (1) ve Sivas Cumhuriyet Universitesi (1) takip
etmektedir. Tezlerin tarihlerine bakildiginda doktora tezlerindeki egilime
benzer olarak 1994-2001 arasi hicbir ¢aligmaya rastlamilmamaktadir, 2002-
2009 yillar1 arasinda ise sadece 2 tane yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.
Bu alandaki ¢alismalar yine mobil telefonlarin artik bir¢ok kisi tarafindan
kullanilmaya baglandig1 2010 y1l1 ve sonrasinda artmaya baslamustir.

Mobil iletisim alaninda yapilan tezlerde kullanilan yo6ntemlere
bakildiginda ise 16 tezde nicel, 9 tezde nitel ve 13 tezde ise karma yonteme
basvuruldugu goriilmiistiir. Ozellikle mobil iletisimi satin alma, kullanim
motivasyonlari, tutumlar, bagimlilik ve mobil pazarlama gibi konular
tizerinden ele alan tezlerde biiylik oranda nicel arastirma yontemleri
kullanilirken, bu teknolojileri toplumsal iligkilerin ve deneyimin bir pargasi
olarak, ekonomik, kiilttirel ve politik baglami igerisinde ele alan ¢alismalarda
ise cogunlukla nitel arastirma yéntemlerinden faydalanilmigtir. Son yillarda
yapilan tezlerin 6nemli bir kisminda da karma yoéntemlerin tercih edildigi
gOrtigmiigtiir.

Nicel Yontem Nitel Yontem Karma Yontem
16 9 13
Tablo 1: Iletisim Alaninda Yapilan Yiiksek Lisans ve Doktora
Tezlerinin Yontemsel Dagilimi

Yukarida belirttigimiz gibi 6nemli bir iletisim teknolojisi olan mobil
telefonlar Tiirkiye’de 1994 yilindan itibaren kullamilmaya baslanmasina
ragmen, lletisim Bilimleri alanindaki ilk tez ¢alismasi Marmara
Universitesinde Osman Koroglu tarafindan yapilan Mobil Iletisim, Etkilesimli
Yayincilik ve Tiirkiye'deki Uygulamalar (2002) baslikli yiiksek lisans tezidir.
Medya igeriklerine erisimde mobil iletisim teknolojilerinin kullanimina ve
Tiirkiye’deki drneklere deginilen bu ¢alismada mobil iletisim teknolojilerinin
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gelisimi, o donemki durumu, beklentiler, etkilesimli yayincilik, e-kitap,
mobil internet ve gazetecilik gibi mobil iletisim ile baglantili bagliklar altinda
betimletici bir sekilde ele alinmistir. Bu ¢alismayi takiben alanda yapilmis ilk
doktora tezi ise Ankara Universitesinde Funda Bagaran tarafindan yazilan
Yeni Iletisim Teknolojilerinin Diizenlenmesi ve Yaygmlastirilmast: Tiirkiye'de ve
Avrupa Birligi'nde Internet ve Cep Telefonunun Yayginlagsmasiun Karsilagtirmali
Coziimlenmesi (2004) baghkli galismadir. fletisim teknolojilerinin gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde esitsiz bir bi¢cimde yayilmasi sorununu inceleyen
bu calisma, internetin ve cep telefonlarinin ortaya ¢ikisin1 ve Tiirkiye’deki
gelisim stireglerini elestirel ekonomi-politik bir perspektiften ele alarak alanin
gelisimine katki saglamigtir.

Bu iki 6ncii ¢aligmay: takiben her sene mobil iletisim alaninda yapilan
arastirmalar belirli temalar altinda artarak devam etmistir. Ozellikle 1994-
2022 yillar1 arasinda yazilan tezler incelendiginde bu ¢alismalarin, (a)
Mobil Habercilik ve Yayincilik, (b) Mobil Pazarlama ve Reklam (c) Kullanict
Motivasyonu, Algi, Tutum ve Bagimlilik Ekseninde Mobil Iletisim (d) Mobil
Medya Uygulamalari (e) Mobil iletisim Kiiltiirleri ve Kullanici Deneyimleri
gibi temalar altinda yogunlastig1 gozlemlenmistir.

Mobil Habercilik ve Yayincilik

Mobil iletisim teknolojilerinin giindelik hayatin yan1 sira ¢alisma hayatinin da
onemli bir pargasi haline gelmesi, 6zellikle gazetecilik ve yayincilik alanlarinda
da koklii dontistimlerin yasanmasina neden olmustur. Akilli telefonlarin
ve diger mobil cihazlarin yaygm kullanimiyla birlikte haberin tiretimi,
dagitimi1 ve tiiketimi 6nemli 6l¢tide degismis ve bu degisim ayni zamanda
hem gazetecilerin ¢aligma pratiklerini hem haberin yayimlandig: alanlar1 ve
retilen igerigi yeniden sekillendirmistir. Gazeteciler haberleri yakalamak,
yazmak ve yayimlamak icin mobil cihazlari siklikla kullanirken, izleyiciler
de haberlere her an her yerden erisebilmektedirler. Mobil teknolojiler ayni
zamanda gazetecilerin izleyicileriyle etkilesime gegmeleri icin de yeni firsatlar
yaratmaktadirlar. Genel olarak mobil iletisimin, gazetecilik ve yaymcilik
alani tizerinde 6nemli bir etkisi olmustur. Bir yandan yeni zorluklar ortaya
cikarirken, diger yandan da yeni firsatlar yaratmaktadir. Dolayisiyla mobil
iletisim teknolojilerinin degistirip dontistiirdiigii bu alanlar ve gazetecilerin
mesleki pratiklerindeki dontistimler, incelenmesi gereken 6nemli konularin
baginda gelmektedir. Ancak mevcut tezlere bakildiginda mobil habercilik ya
da yaymalik ile ilgili az sayida (6) ¢alismaya rastlamaktadir.
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Bu cahismalardan ilki, yukarida degindigimiz gibi Mobil Iletisim,
Etkilesimli Yayincilik ve Tiirkiye'deki Uygulamalar baghkl yiiksek lisans tezidir
(Koroglu 2002). Bu ¢aligmayt sirastyla SMS yolu ile haberin tiretim stireclerini
inceleyen Tiirkiye’de SMS Haberciligi (Aslan 2010); habercilikte yeni bir
deneyim olan mobil video haber biiltenlerinin tiretim ve dagitim asamalarini
ele alan Goriintiilii Habercilikte Yeni Bir Uygulama: Mobil Video Haber Servisleri
(Unal 2011); Tiirkiye’deki mobil gazeteciligin organizasyon yapisini analiz
eden Medya Yakinsamas: ve Mobil Gazetecilik (Sezgin 2017) ve mobil gazeteciligi
Irak 6rnegi tizerinden inceleyen Televizyon Haberciliginde Mobil Uygulama ve
Muhabirlik Pratikleri: Irak Orneginde (Albochallab 2019) baghkl yiiksek lisans
tezleri takip etmektedir.

Mobil teknolojilerin haber tiretiminin, dagitiminin ve tiiketiminin tiim
asamalarinin 6nemli bir parcasi olmasiyla birlikte, bu alanda daha derinlikli
calismalarin yapilmasmin gerekliligi de ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda,
yukarida degindigimiz 4 ytiiksek lisans tezine ek olarak, biri mobil iletisim
teknolojileriyle birlikte muhabirlik alanlarinda yasanan dontisimdi,
haber iiretim siiregleri {izerinden betimlemeyi amaclayan Mobil Iletisim
Teknolojilerindeki Gelismelere Bagli Olarak Muhabirlik Mesleginde Yasanan Doniisiim
(Geyik 2020) baslikli doktora tezi, digeri ise mobil iletisim teknolojilerinin
yayinciligi ve televizyon izleme pratiklerini ne olglide doniistiirdiigii ve
bu durumun gelecekte alacagi boyutu inceleyen Degisen Yayincilik Pratikleri
Acisindan Akillr Telefonlarin Kullanimu: Televizyon Yaymnciligr ve Mobil Yayincilik
Uzerine Bir Inceleme (Ozcan 2022) baghikli doktora tezi yapilmistir.

Mobil iletisim, gazetecilik ve yayincilik tizerine yapilan calismalara
baktigimizda, 6zellikle mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve bu
teknolojilerin habercilik alanina dahil edilmesinin, haberin tiretim, tiiketim ve
dagitim stiregleri ile baglantili olarak geleneksel gazetecilik ya da yayincilik
modellerini bir sekilde degistirip doniistiirdiigii goriilmektedir. Dolayisiyla,
mobil iletisim teknolojilerinin gazetecilik ve yayincilik alaninda yol agtig:
dontistimlerin tim agamalarda incelenmesi, mobil iletisim c¢alismalarinin
zenginlesmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Mobil Pazarlama ve Reklam

Mobil iletisim teknolojileri, 6zellikle de akilli telefonlar, piyasaya stirtildiikleri
ilk andan itibaren tiiketimin 6nemli bir nesnesi olarak ilgi kazanmiglardir.
Bu teknolojilerin giindelik hayata girmesi hem girketlerin pazarlama
platformlar1 ve stratejilerinde hem de insanlarin tiiketim aligkanliklar1 ve
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satin alma davraniglarinda 6nemli degisimlere yol agmistir. Akilli telefonlarin
ve dijital platformlarin her zaman her yerde ulagilabilir olmasi ile birlikte
tiiketim kiiltiirti de doniistime ugramistir. Giintimiizde artik mobil iletisim
teknolojileri “pazarlama diinyasiminlojistik ve tanitim altyapisiyla tiiketicilerin
glinliik yasamlar1 arasinda kritik bir baglanti noktast olusturmaktadir. Bu
baglamda, akilli telefonlar gibi mobil cihazlar, pazarlamacilarin tiiketicilerin
yaraticihigindan faydalanma ve tiiketicileri goriintir kilma ¢abalarinin bir
parcast haline gelmistir” (Carah 2020, 325). Ozellikle reklam algoritmalari
ile dogru kisiyi dogru tirtinle bulusturmay1 saglayan ve tiiketicinin dikkatini
ceken dijital platformlar giderek daha ok tercih edilmektedir. Dolayisiyla,
insanlar artik tiiketim kiilttirtinti dijital platformlardaki icerik ve verilere
odaklanarak deneyimlemektedir ve bu deneyimin merkezinde mobil iletisim
teknolojileri yer almaktadir.

Mobil iletisim teknolojilerinin tiiketiciyi her zaman her yerde erisilebilir
ve stirekli baglantida tutma 6zelligi, mobil pazarlama stratejilerinin her gecen
glin yayginlasmasina yol agmaktadir. Miisteri veri tabanlari kullanilarak
atilan kisa mesajlar, konum verilerinden hareketle kisilere yakin magaza
ya da merkezlerin gosterilmesi yoluyla tiiketiciyi hedefleme uygulamalari,
geleneksel ve dijital medya arasindaki etkilesimli reklamlar ve sosyal medya
hesaplarinda gosterilen sponsorlu igerikler bu mobil pazarlama stratejilerine
verilebilecek ornekler arasindadir (Carah 2020, 326). Dolayisiyla, akilli
telefonlarin toplumsal alanda kullanimlarinin bu kadar yayginlasmasi
ve her yastan ve toplumdan insanin giindelik pratiklerinin 6nemli bir
parcast olmasi onu tiiketim, pazarlama gibi alanlarin cazibe merkezi olarak
konumlandirmaktadir. Bu baglamda pazarlama, reklamcilik, tiiketim, satin
alma gibi pazarlama iletisiminin temel ¢alisma konular1 mobil iletisim alanina
da hizla entegre olmustur. Bu alanda yapilan ¢alismalarin ¢ok biiytik bir
kismi isletme boliimleri altinda gergeklestirilmis olmasina ragmen, iletisim
fakiiltelerinde de oOzellikle halkla iliskiler ve tamitim ya da reklamcilik
bolimlerinde mobil pazarlamaya yonelik calismalarda artis goriilmektedir.

Bu alanda 3 doktora ve 5 ytiksek lisans olmak tiizere toplam 8 tane tez
yazilmigtir. Bu ¢alismalardan ilki dénemin gazete ve dergilerinde yer alan
mobil telefon reklamlarini analiz eden Gazete ve Dergilerdeki Mobil Telefon
Reklamlarimin - Gostergebilimsel Agidan Coziimlenmesi (Tuncer 2003) baslikli
yliksek lisans tezidir. Bu ¢alismay1 sirasiyla, cep telefonlarmin satin alim
siirecinde ve kullaniminda reklamlarin nasil bir rol oynadigini sorgulan Cep
Telefonu Reklamlarmin Yapisal Igerigi ve Tiiketim Siirecindeki Rolii Uzerine Bir



Yeliz Dede Ozdemir = Tiirkiye'de Mobil lletisim .. > 119

Inceleme (Tellan 2005) bagslikl1 doktora tezi; tiiketicilerin mobil pazarlama ve
ozellikle de SMS pazarlamasina yonelik tutumlarinin ele alindig1r Dogrudan
Pazarlama Aract Olarak Cep Telefonu Kullanimi ve Tiiketici Tutumlar: (Zengin
2010) baglikl: yiiksek lisans tezi; konum, zaman, yas cinsiyet gibi miisterilerin
baglam bilgisi tizerinden mobil pazarlama iletisiminin roltine odaklanan Yeni
Iletisim Ortami Olarak Mobil Iletisim Teknolojilerinin Pazarlama Iletisimi Etkinligini
Arttirmada Baglam Temelli Kullanimi (2014) baghikli doktora tezi; akilli telefon
reklamlar1 {izerinden marka algisinin incelenmesin yapildigi The Impact
of Advertisements on Consumer Perception of Brand Personality: An Analysis of
Apple and Samsung Smartphone Advertisements (Erdogan 2015) baslikl1 yiiksek
lisans tezi; mobil alisveris ve tiiketici davranislarinin ele alindig: Tiirkiye’de
Mobil Alisverisin Cevrimici Tiiketici Davramslarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma
(Uylas 2016) bagslikli yiiksek lisans tezi; kurumsal itibarlar, risk faktorleri ve
satin alma iligkisine odaklamilan Kurumsal Itibarm Satin Alma Davranisina
Etkisi: Akilli Telefon Kullanicilar: Uzerine Bir Alan Calismast (Yarim 2018) baghkli
yliksek lisans tezi ve son olarak cep telefonu tiiketicilerinin planli eskitmeye
yonelik tutumlarmin biligsel, duygusal ve davranigsal 6gelerinde reklamlarin
roliine odaklanan Tiiketicilerin Planli Eskitmeye Yonelik Tutumlari: Akilli Telefon
Tiiketicileri Uzerine Bir Aragtirma (Cergi 2019) baglikli doktora tezi takip
etmektedir. Bu ¢alismalardan da goriildiigii gibi tiiketim, reklam, tutum gibi
mobil pazarlama kavramlari iletisim alanlarinda da calisilmakta; ancak, bu
pazarin giinimiizde kazandig1 boyut géz éntinde bulunduruldugunda bu
calismalar hem say1 hem de igerik olarak oldukga sinirl kalmaktadir.

Kullanici Motivasyonu, Algi, Tutum ve Bagimlilik
Ekseninde Mobil lletisim

Mobil iletisim teknolojileri, 6zellikle de akilli telefonlar giindelik ve 6zel
hayata bu kadar eklemlenmisken, bu alanda yapilan ¢aligmalarin énemli
bir kismi da kullanicilarin bu cihazlari hangi nedenlerle hayatlarina dahil
ettikleri, bu teknolojilere iliskin algilarinin ve tutumlarinin nasil sekillendigi,
temel motivasyonlarmin neler oldugu ve bu teknolojilerle kurduklari iligkinin
bagimlilik diizeyi gibi konularin etrafinda yogunlagsmaktadir. Ozellikle,
anaakim iletisim kuramlar1 kapsaminda ¢alisilan bu konular, mobil iletigim
aragtirmalarinda da benzer gekilde yerini almistir. Bu baglamda yapilan ilk
calismalarindan biri, genglerin cep telefonu kullanim motivasyonlarini ele alan
Geng Tiiketicilerin Cep Telefonu Kullanimina Iliskin Ihtiyag ve Motivasyonlarinin
Incelenmesi  (Sener 2011) baglikli yiiksek lisans tezidir. Bu calismayi
sirastyla, iiniversite Ogrencilerinin cep telefonu kullanim aligkanliklarinm
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ve motivasyonlarini inceleyen Teknoloji Caginda Cep Telefonu Kullanim
Aliskanliklar: ve Motivasyonlar: Selguk Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Inceleme
(Bal 2013) baslikli doktora tezi; Anadolu Universitesi ogrencilerinin mobil
iletisim teknolojilerine iligkin algilarin analiz eden Universite Ogrencilerinin
Mobil Iletisim Teknolojileri Hakkindaki Algilamalar: (Yumurtact 2015) baglikli
doktora tezi; iletisim fakiiltesi 6grencilerinin akilli telefon kullanimina iliskin
fikirlerini arastiran Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Ogrencilerinin
Akulli Cep Telefonu Kullanimina Iliskin Goriigleri (Durmus 2017) baglikli yiiksek
lisans tezi ve mobil telefon kullanicilarinin bu cihazlar araciligiyla kendilerine
gelen reklamlara iliskin diistincelerini inceleyen Akilli Telefon Kullanicilarinin
Mobil Internet Reklamlarina Yonelik Tutumu (Ozbey 2018) baghkl yiiksek lisans
tezi takip etmektedir.

Mobil telefon kullanicilarimin 6nemli bir kismi, artik bedenlerinin
bir uzantis1 olarak gordiikleri bu teknolojilerden ¢ok kisa bir siire bile
ayrildiklarinda ciddi sekilde endise duyduklarmi ifade etmektedirler
(Cheever vd. 2014). Kullanicilarin dile getirdigi bu endige, literatiirde cep
telefonsuz kalma korkusu anlamina gelen “nomofobi”dir. Ozellikle mobil
telefon kullanicilarinda goriilen duygusal durumu ifade etmek i¢in kullanilan
nomofobi (Walsh vd. 2007; Roberts vd.2014; Roberts vd. 2015), mobil iletisim
literattirtinde, genellikle psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda karsimiza
cikmaktadir; ancak sayica az olmakla birlikte [letisim alaninda da yapilan
calismalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki nomofobi ve kigileraras: iligkilere
odaklanan Akl Telefon Bagimliligi'nin (Nomofobi) Kisilerarast Iliskiler Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Atatiirk Universitesi Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma
(Kars 2020) baslikl: ytiksek lisans tezi, digeri ise nomofobinin bir il 6l¢eginde
ele alindig1 Akill Telefon Bagimlilig: Erzurum 1li Uzerine Bir Inceleme (Kuyumcu
2021) baglikli ytiksek lisans tezidir. Bu tezlerden de gortuldugi gibi, mobil
telefon kullanimlarina iliskin arastirmalarin 6nemli bir kismi genglerin,
ozellikle de tiniversite 6grencilerinin mobil telefon kullanim motivasyonlari,
tutumlars, algilar1 ve bagimhiliklari tizerinden galisilmaktadir. Bu arastirmalar
genellikle anaakim iletisim kuramlarindan faydalanmakta ve buna paralel
olarak nicel veri toplama yontemlerinden yararlanmaktadirlar.

Mobil Medya Uygulamalari

Akalli telefonlarla birlikte hayatimiza dahil olan uygulamalar, mobil iletisimin
merkezinde yer almaktadir. Navigasyondan fal bakmaya, sohbetten seyahate,
sagliktan egitime, eglenceden bankaciliga kadar ¢ok sayida uygulama akill
telefonlar sayesinde her zaman her yerde erisilebilir olmakta ve birgok
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anlamdazamandan tasarruf ederek islerimizi kolaylagtirmamizi saglamaktadir.
Dolayistyla mobil medya uygulamalart hem mobil iletisimin hem de giindelik
deneyimlerimizin incelenmesi i¢in oldukga 6nemli bir alan olusturmaktadir.
Ancak mobil medya uygulamalari ile ilgili iletisim bilimleri altinda yapilmis az
sayida tez bulunmaktadir. Aslinda bu durum uluslararast literattirde de benzer
bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Dialogues on Mobile Communication kitabinda
kendisi ile yapilan gériismede, Rich Ling, uygulamalar ve uygulamalarin
kullanimiyla ilgili ¢ok fazla arastirma gérmedigini ve bu alanda ¢alismalarin
yapilmasinin énemli oldugunu belirtmistir (Ling ve Typhina 2017, 39).

Bu kapsamda yapilan taramada 3 ytiksek lisans, 3 doktora olmak
iizere toplam 6 tane teze rastlanmistir. Bu calismalar sirasiyla, Istanbul
Polis uygulamasinin geligtirilme amacmin ve bu uygulamanin genel olarak
m-devlet uygulamalar1 agisindan yerinin incelendigi Elektronik Devletten
Mobil Devlete Gegiste Akillr Telefon Uygulamalarinin Yeri, Onemi ve Istanbul Polis
Uygqulamas: (Uysal 2015) bashikl yiiksek lisans tezi; oyunlastirma ve hakla
iliskiler iliskisine odaklanan Halkla Iliskilerde Oyunlagtirma Kavrami: Procter
& Gamble Mobil Uygulamasimin Incelenmesi (Baymdir 2021) baglikli yiiksek
lisans tezi; Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin mobil uygulamalar: ve
kullanici yorumlarimi analiz eden Diyalojik Iletisim Kurami Ekseninde Dijital
Kurumsal letigim: Tiirkiye'deki Biiyiiksehir Belediyelerinin Mobil Uygulamalari ve
Kullanict Yorumlart Uzerine Bir Analiz (Saral-Giines 2022) bashikli doktora tezi
ve liniversite 6grencilerinin dil 6greniminde mobil uygulama kullanimlarin
inceleyen FEovrensel Iletisim Dili ‘Ingilizce'nin Ogrenilmesi ve Kavranmasinda
Yeni lletisim Teknolojilerinin Onemi Uzerine Uygulamali Bir Caligma: Universite
Ogrencilerinin Dil Ogreniminde Akilli Telefon Uygulamalarinin Rolii (Citir-Oztiirk
2022) baslikl ytiiksek lisans tezidir.

Mobil uygulamalarin kendisine ve kullanici deneyimlerine odaklanan
bu tezleri, mobil uygulamalar1 gozetim kapitalizmi ve etik web cercevesinde
ele alan Gozetim Kapitalizminde Kisisel Verilerin Kullanimi: Etik Web Cergevesinde
Web Siteleri Ve Mobil Uygulamalar Uzerine Bir Aragtirma (Uluk 2022) baghkl
doktora tezi ve yine bu uygulamalari veri gozetimi ve mahremiyet ihlali
baglaminda inceleyen Biiyiik Veri Analitigi ve Mahremiyeti: Mobil Uygulamalarin
Kullanim Diizeyi ve Gizlilik Endisesi Uzerine Bir Inceleme (Uyanik 2022) baghkli
yliksek lisans tezi takip etmektedir. Bu calismalar mobil uygulamalar ile
ilgili literatiirtin genislemesine katki saglamakla birlikte, mobil uygulamalar:
daha makro bir perspektiften ele alan ¢alismalarin da azligim gozler 6ntine
sermektedir.
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Mobil iletisim Kiiltiirleri ve Kullanici Deneyimleri

Bugtine kadar hicbir teknoloji mobil telefonlar gibi toplumsal alana ve
insanlarin giindelik rutinlerine bu kadar dahil olmamigtir. Artik etrafimizda
gordiigiimiiz herhangi birine bir mobil telefonu olup olmadigimi sormak
bile anlamsiz hale gelmistir. 2022’de Tiirkiye’de mobil abone sayisinin 90.8
milyona yiikseldigini (BTK 2022) goz 6nitinde bulundurursak, giiniimiizde
7'den 70’e herkesin bir mobil telefonu oldugunu var saymak mimkiindiir.
Mobil iletisim teknolojilerinin hem giindelik pratiklere hem de toplumsal
alana bu kadar eklemlenmesi ile birlikte, bu teknolojilerin yol agtig1 toplumsal
doniistim, olusturdugu yeni kiiltiirlenme ve kimliklenme pratikleri ve farkli
kullanic1 deneyimleri de incelenmesi gereken 6nemli bir alan olusturmaktadir
(Vincent ve Haddon 2018, Ling vd. 2020). Ozellikle mobil telefonlarin
toplumsallagsmas1 tizerine yapilan calismalar genellikle bu teknolojilerin
edinilmesine, benimsenmesine, toplumsal iliskiler tizerindeki -etkisine,
kiiltiirel temsillerine, kullanim bigimlerine ve bu kullanimlarin giindelik
hayat1 nasil sekillendirdigine odaklanmaktadir. Bu ¢alismalar mobil iletigim
kiilttirlerini ve kullanict deneyimlerini anlamak ve bu alandaki ¢alismalar:
ulusal ve uluslararas: baglamda genisletmek icin gereklidir.

Bu cercevede yapilan ilk ¢alismalardan biri giindelik hayatin ayrilmaz
bir parcast olan mobil iletisim teknolojilerinin toplumsal alana etkileri
ve bu etkilerin yol actigi doniistimlerin tartismaya acildigi Mobil Iletisim
Teknolojilerinin Sosyal Bir Paradigma Olarak Tiirk Toplumsal Yasamina Etkileri
ve Toplumsal Diizenin Yeniden Sekillenmesi Uzerine Bir Aragtirma (Bagkaya
2010) baglikli doktora tezidir. Mobil iletisim teknolojilerinin toplumsal
kullanimi, sadece Tiirkiye baglaminda degil farkli iilkelerdeki kullanim
pratikleri tizerinden de ele alinmistir. Bu ¢alismalardan biri mobil telefonlarin
Jakarta’daki gorme engelli bireyler tarafindan yardima teknoloji olarak nasil
kullanuldigin ele alan Influence Of Smartphone Usage To Mobility Of Visually
Impaired: Study In Jakarta (Karmidi 2017) bagslikl ytiksek lisans tezi; digeri ise
Somali’de akilli telefonlar araciligiyla mobil internet kullanim pratiklerine
odaklanan [letigim Aract Olarak Akilli Telefonlarda Mobil Internet Kullaniminin
Incelenmesi: Somali Ornegi (Hassan 2017) baglikli yiiksek lisans tezidir. Bu iki
tezi sirasiyla, akilli telefonlarda yabancilasmanin giindelik goriiniimlerine
odaklanan Iletisim, Yabancilasma ve Meta Fetisizmi: Akilli Telefonlar Uzerine
Inceleme (Canpolat 2017) baglikli doktora tezi; giindelik hayat pratikleri
baglaminda cep telefonlarinin toplumsal anlaminabakan Teknolojinin Toplumsal
Insas1 Yaklagimi Baglaminda Cep Telefonunun Toplumsal Anlami (Madikova 2018)
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basglikli doktora tezi; mobil haber sitelerini kullanict deneyimi baglaminda
ele alan Haber Sitelerinin Akilli Telefonlarda Goriintiilenen Sayfalarinda Kullanic:
Deneyimi Tasariminin Incelenmesi (Cegen 2019) baghkli yiiksek lisans tezi; mobil
telefonlar ve samimiyet iliskisine odaklanan Kisileraras: Iletisim Siirecinde
Samimiyet Olgusu: Cep Telefonu Ile Arama ve Mesajlasma Baglaminda Bir Aragtirma
(Unal 2019) baglikl yiiksek lisans tezi ve mobil telefonlarin giindelik hayatta
kullanim pratiklerini toplumsal cinsiyet dinamikleri {izerinden ele alan Mobil
Medya, Teknoloji ve Toplumsal Cinsiyet: Tiirkiye’de Akilli Telefonlarim Toplumsal
Cinsiyetlenmis Kullanim Pratikleri (Dede-Ozdemir 2019) baghkl doktora tezi
takip etmektedir.

Mobil iletisimi toplumsal doniistim ve kullanici deneyimleri tizerinden
ele alan bu ¢alismalardan, 6zellikle doktora diizeyinde yapilanlarin hepsi,
bu teknolojileri birey, toplum ve teknoloji etkilesimi baglaminda ele almis
ve genel olarak elestirel teorik bir perspektiften faydalanmiglardir. Mobil
iletisim teknolojilerin toplumsal alanda yarattigi iletisimsel dontistim
ve farkli kullanicilarin bu teknolojileri hayatlarina nasil dahil ettikleri,
calisilmasi gereken 6nemli konularin baginda gelmektedir. Bu alanda yapilan
calismalara bakildiginda, her biri alana farkl baglamlarda katk: saglamakla
birlikte, Tiirkiye’de hala mobil iletisimin, yas, cinsiyet, etnik koken, engellilik,
sinifsal konum gibi degiskenler tizerinden yeteri kadar ele alinmadig: dikkat
cekmektedir.

Sonug

Mobil iletisim konusunda yapilmis ¢alismalar insan ve toplum bilimleri
alani altinda degerlendirildiginde bu aragtirmalarin 6énemli bir kisminin,
mobil pazarlama, kullanicilarin satin alma motivasyonlari, mobil iletisim
teknolojilerin egitimde kullanimi, akilli telefon bagimliligi ve kullanict
deneyimleri gibi konular etrafinda kiimelendigi goriilmektedir. Iletisim
alaninda yapilan ¢alismalarda da benzer bir egilim dikkat ¢ekmektedir. Bu alandaki
caligmalar, yukaridaki temalarda belirtildigi gibi mesleki pratiklerde yasanan
dontigtimler, mobil pazarlama, kullanicr tutumlart ve toplumsal kullanim
pratikleri gibi konular {izerinden ¢ergevelenmektedir. Oysaki mobil iletisim, bu
teknolojilerin kullanim alanimnin genisliginden dolay1 ¢ok farkli baglamlarda
ele alinmasi gereken 6nemli bir ¢alisma alan1 sunmaktadir.

Mobil telefonlarin farkl kiiltiirel ve toplumsal baglamlarda incelenmesi,
bu teknolojilerin olusturdugu yeni kiiltiirlenme ve kimliklenme deneyimleri,
kullanicilarin anlam diinyasinda nasil bir yer edindigi, kullanim pratiklerinin
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mevcut sosyo-ekonomik durumlarla nasil iliskilendigi, bu teknolojilerin
hakim gti¢ iktidar iligkilerini stirdiirmede ya da yerinden etmede nasil bir
rol oynayabilecegi gibi temelde mobil telefonlarinin nasil toplumsallastig: ve
giindelik hayata eklemlendigi incelenmesi gereken &nemli konulardandir.
Ancak, mevcut caligmalara bakildiginda etnografik alan arastirmalariyla
desteklenen belli bagli birka¢ ¢alisma haricinde bu konulara genellikle
odaklanilmamustir. Ayrica mobil iletisim calismalari, 6zellikle 20001i yillarin
basindan itibaren diinyada ytikselen bir trend izlerken Tiirkiye’de bu
alanda yapilan calismalar oldukga azdir. Son yillarda mobil iletisim tizerine
yapilan ¢alismalarda 6nemli bir artis goriilmesine ragmen, bu rakam hala
diinyadaki sayilar1 yakalamaktan oldukga uzaktir. Dolayistyla, mobil iletisim
alaninda yapilmis tezlerin bu degerlendirmesi, ileride yapilacak ¢alismalarin
bu alandaki bogluklar1 gormeleri ve bu bogluklari dolduracak nitelikli
arastirmalar ytirtitmeleri i¢in yol gosterici olacaktir.

Rich Ling’in dedigi gibi “ilgin¢ bir zamanda yasiyoruz” ¢iinkii mobil
teknolojilerde yasanan bu degisimler, bizlere bu diinya ile biitiinlesmenin
yeni yollarini saglamaktadir (Ling ve Typhina 2017, 9). Elimizdeki mobil
telefonlarin kullanim alan1 ve amaci giin gectikce genislemekte ve 6ngoriilmesi
gli¢ bir sekilde dontismektedir. Dolayistyla, mobil teknolojilerdeki bu hizli
gelismeye paralel olarak farkli disiplinlerden arastirmacilarin, mobil iletisim
teknolojileri ve toplum arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin farkli disiplinlerdeki
kesisim noktalarini arastirmalar1 ve bu arastirmalar1 ulusal ve uluslararasi
baglamlarda karsilastirmalari, mobil iletisim alaninda gesitliliginin saglanmasi
ve alanin gelismesi icin gereklidir.

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaminda yaptigimiz taramada
gordiigiimiiz gibi Psikoloji, Isletme, Egitim, Sosyoloji, Giizel Sanatlar, Hukuk,
Edebiyat, Siyaset Bilimi ve [letisim gibi mobil iletisim teknolojilerini inceleyen
bir¢ok disiplin vardir. Tiim bu disiplinlerin kendi kuramsal perspektifleri,
yontemleri ve konuyu ele alma bigimleri farklidir. Bu disipliner farkliliklarin
hem diinyada hem de Tiirkiye de mobil iletisim ¢alismalarinin gelisimine katki
saglamasi kagimilmazdir. Dolayisiyla, giindelik pratiklerimizin merkezinde yer
alan bu teknolojilerin fakli teorik, metodolojik ve kiiltiirel baglamlarda ele alinmasi,
Ttirkiye’de mobil iletisim calismalariin yayginlasmasi ve ilgi goren bir
calisma alani olmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica, mobil iletisim teknolojilerinin
her gecen giin daha da gelistigi, kullanict deneyimlerini ve sektordeki
gelismeleri etkileme ve sekillendirme agisindan gelecekte daha énemli rollere
sahip olabilecegi bir diinyada, bu alandaki gelismeleri takip etmek oldukca
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onemlidir. Mobil iletisim teknolojilerindeki yeni gelismelere, degisimlere
ve trendlere hdkim olmak, mobil iletisimin geleceginin nasil olacagin
anlamanin yollarindan biridir. Dolayisiyla mobil iletisim teknolojilerinin
6zellikle son yillarda giindeme oturan yapay zeka uygulamalariyla, algoritmalar
ve sanal asistanlar gibi yeni yazilimlarla nasil ilerleyecegini ve bu baglamda
olusacak yeni kullanict deneyimlerini inceleyecek calismalarin da yapilmasi
gerekecektir.
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