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Farkindalik yaratmak, politika ve eylemlere destek olusturmak igin ylzyillardir caginin mevcut iletisim
stratejilerini kullandigr bilinen, farkl sosyal bilim alanlarinca konu edinilen aktivistler, yerel, ulusal ve
uluslararasi kampanyalarla iletisim arastirmalarinin igine dahil olmustur. Son yirmi yilda ise aktivizm ve
toplumsal hareketler, halkla iliskiler tarihi ve teorisinin bir parcasi olarak kabul edilmistir. Halkla iliskiler
arastirmacilarinin yani sira halkla iliskiler uygulayicilari da aktivizm uzerine dustinmeye baslamistir. Son
yillarda, bu dustinme ortakhiginin, yeni bir halkla iliskiler teorisi olan ‘aktivist halkla iliskiler'in disiplin icinde
kabull ile sonuclandigini soyleyebiliriz. Halkla iliskileri, politik bir degisim araci olarak tanimlayarak halkla
liskilerin demokratik isleyisteki yerini sorgulayan, farkindaligr arttirarak sosyal fayda Uretme potansiyelini
one cikaran kamu merkezli tartismalarla aktivist halkla iliskiler teorisi, disiplinin amag, misyon, deger,
etik, guc ve etki alanini yeniden tartismaya agmistir. Alanin gelecegi agisindan oldukca 6nemli olan
bu tartismalarla 'kurum; 'kamu; 'gl¢’ gibi kavramlar, halkla iliskiler tartismalari icinde yeniden anlam
kazanmistir. Anaakim ve islevsel halkla iliskiler yaklasimina karsi elestirel paradigmalar iginde verini alan
aktivist halkla iliskiler teorisinin gelisimini, taktik ve stratejilerini kapsamli bir sekilde sunabilmek, bu
makalenin konusunu olusturmaktadir.
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Abstract

For centuries, activists have used the communication strategies of their age to raise awareness and to
promote policies. They and their local, national, and international campaigns have been the subject of
countless studies in the field of communications and other branches of the social sciences. Qver the
last two decades, activism and social movements have also become a special focus of practitioners
and researchers in the field of public relations history and theory, resulting in the rise of a new public
relations theory, "activist public relations,” within the discipline. By defining public relations as tool for
political change, exploring its role in the functioning of democratic societies, and highlighting the societal
benefits of awareness-raising campaigns, activist public relations theory has reopened discussions about
the purpose, mission, value, ethics, power, and influence of the discipline. Through these discussions,
which are vital to the future of the field, concepts such as "institution,” “public," and “power"” have gained
new meanings in public relations discourse. The aim of this article is to present the development, tactics,
and strategies of activist public relations theary as a critical paradigm and alternative to mainstream and
functionalist approaches to public relations.
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Toplumsal degisimi hedefleyen organize gruplar tarafindan yapilan aktivist
eylemler, 1990’11 yillarin baginda “halkla iligkiler aragtirmalarinin en 6nemli
alanlarindan biri” (Anderson 1992, 151) olarak tanimlanmug, “aktivizm ve
toplumsal hareketler, halkla iliskiler uzmanlar: ve uygulayicilarinin giderek
artan ilgisi haline gelmistir” (Ciszek 2015, 447). Bu ilgi, son yillarda yeni bir
halkla iligkiler teorisinin, “aktivist halkla iligskiler”in disiplin i¢inde kabulii ile
sonuc¢lanmistir.

Ancak her yeni teorinin gelisim siirecinde oldugu gibi aktivist halkla
iliskilerin de disiplin i¢inde kabulii kolay olmamus, iki farkli paradigmanin
yogun tartismasi stirece damgasini vurmustur. Aktivizmin “gercek” ve
“mesru bir halkla iligkiler uygulamas1” oldugu goriisii ile (Smith ve Ferguson
2001; Demetrious 2013; Coombs ve Holladay 2014; Ciszek 2014, 2015) sirket
ve/veya organizasyon g¢ikarina halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan
“savugturulmasi gereken problemler” (akt. Woods 2017, 1), “bas edilmesi
gereken kamular” (akt. Ciszek 2014, 20) oldugu iddialari tartismanin
iki tarafin1 yansitmaktadir. Anaakim/yonetsel yaklasimi benimseyen
teorisyenler, kurumsal/sirket odakli bakis acisiyla aktivistlerin alana
katkilarini, eylemleri sonucunda halkla iligkiler (PR) departmanlarinin 6nem
kazanmasiyla iligkilendirirken; elegtirel halkla iligkiler teorisyenleri, aktivist
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hareketlerin hedef ve stratejik yenilikleriyle disiplinin gelisimine sagladiklar:
katkilar1 6ne ¢ikartmiglardir.

Bu tartismalar, 6zellikle halkla iliskilerin “gercekten ne oldugu”, kamu
ya da halk tanimi, hedef ve misyonu tizerine yeniden diisiinmeye olanak
tanimig, alandaki “elestirel seslerin daha ¢ok duyulmasini saglamistir” (Adi
2018, 5). Disiplinin bugiinti ve gelecekteki konumu agisindan 6nem arz
eden, ayrintilar1 metnin ilerleyen bdliimlerinde sunulacak tartismalar ve
sonuglarmin, halkla iligkiler akademisyenleri, 6grencileri ve uygulayicilart
agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Diinyada halkla iligkiler literatiirtiniin son yillarina damgasin vuran,
disiplinin tarihinden teorik bakis acgisina pek ¢ok mecrasini etkileyen
tartismalarin ve aktivist halkla iligkilerin Tiirk¢e yazina yansimalari sinirh
olmusgtur.! Smith ve Ferguson’un da igaret ettigi gibi, Ingilizce halkla iligkiler
literatiirtinde aktivizm ve aktivist halkla iligkilere dair yogunlasan bir
tartisma olsa da bu gruplarin varliklarimi stirdiirmek igin kullandig: strateji
ve taktikleri inceleyen az sayida galisma bulunmaktadir (2001, 299).

eoe

1 Tiirkge literatiirde aktivizm ve halkla iligskilere yonelik ilk galigma A. Pelenk Ozel’in 2014
tarihli Halkla iliskilerde Yeni Yaklagimlar derleme kitabinda yer alan “Halkla {ligkiler ve Aktivizm
fligkisine Kuramsal Bir Yaklasim” baglikli arastirmasidir. Calismada, aktivizm ve halkla
iligkiler iligkisini anaakim halkla iligkiler, dzellikle de Miikemmellik Teorisi perspektifinden
aktarmaktadir. Aktivist halkla iligkiler teorisinin yer almadig1 calisma, yonetsel yaklagimlarin
konuyla ilgisinin kavranmas: agisindan énemlidir. Aktivist halkla iligkileri konu edinen
ilk makale ise G. A. Sancar tarafindan 2017 yilinda yazilmigtir. “Aktivist Halkla fligkiler
Baglaminda WWF Diinya Saati Kampanya Ornegi” bagligini tastyan makalede, aktivist halkla
iligkilere yonelik tanimlarin yanu sira bir kampanya 6rnegi tizerinden uygulamaya yonelik
degerlendirmelerde bulunulmustur. A. Icil Tuncer ise, 2019 yilinda yazdig1 “Postmodernizm
Ardalaminda Halkla {ligkilerin Aktivist Roliine Yénelik Bir Arayis” makalesinde postmodern
halkla iligkiler yaklagimi perspektifinden halkla iligkilerin aktivist roliinii, 6rgiitlerdeki
halkla iligkiler uygulayicilari tizerinden degerlendirmistir. E. Giilal Sahin tarafindan 2021
yilinda yazilan “Dijitallesme Caginda Aktivist Halkla {ligkiler: Uluslararasi Literatiir Uzerine
Bir Analiz” baghikli makalede dijital medya odaginda aktivist halkla iligkileri konu edinen
literatiir dort halkla iligkiler dergisi iizerinden taranarak sunulmustur. H. Karaaslan Sanl ve
E. Bozkurt tarafindan 2022 yilinda yazilan “Aktivizm ve Halkla iliskiler Uzerine Carpisan
Paradigmalar: Anti-Aktivist S6ylemden Aktivist Halkla Iliskilere Uzanan Yolun Haritast”
baglikli makalede ise aktivizm ve halkla iligkiler iligkisi, yonetsel halkla iligkiler teorilerinden
elegtirel halkla iligkilere genis kapsamli bir sekilde ele alinmaya ¢aligilmigtir.
Ozetle 2014 yilinda yazilan bir kitap béliimiiniin diginda; 2017, 2019, 2021 ve 2022 yillarinda
birer adet aktivist halkla iligkileri konu edinen aragtirma makalesi yayimlanmugtir. Diger bir
deyisle, aktivist halkla iligkiler aragtirmalar1 son birkag yildir ilgi gérmekle birlikte son derece
stnirhidir.
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Bu tespitlerden hareketle yazilan makalenin amaci, halkla iligkiler ve
aktivizm iligkisini, disiplinin yeni toplumsal hareketler ve sosyal degisimle
bagini, aktivist halkla iligkiler strateji ve taktiklerini kapsamli bir sekilde
degerlendirebilmektir. Makalede ilk olarak aktivizm ve halkla iligkiler tizerine
tartismalara, farkli paradigmalarin argiimanlarina yer verilecektir. Ardindan
aktivist halkla iligkiler perspektifi, temel literatiirii ve iddialariyla sunulacak,
daha sonraki bagliklarda ise bu perspektifin kullandig: taktik ve stratejiler ele
alinacaktr.

Aktivizm ve Halkla iliskiler Uzerine Tartismalar:
Alana lligkin Farkh Paradigmalara Ait Argimanlar

Halkla iligkiler paradigmalar1 hem tarihsel hem de kuramsal agidan temel
olarak iki kategoride ele alinmaktadir. Islevselci yaklagim ile halkla iligkilerin
toplumdaki roliine farkli perspektiflerden odaklanan elestirel yaklasim,
alandaki en yaygin analitik ayrimi olusturmaktadir (Edwards 2012).

Islevsel/ yonetsel yaklagim, halkla iligkiler teorileri denilince akla ilk
gelen, Magda Pieczka tarafindan uluslararasi halkla iligkilerin “egemen
paradigmasi” olarak tanimlanan, James E. Grunig’in Miikemmellik Teorisi’dir
(2006, 349-350). Miikemmellik teorisinde halkla iligkiler, “bir kurulusun
kamular1 arasindaki iletisim yonetimi” yani Orgiitsel y&netimin bir islevi
olarak tanimlanmistir (Grunig ve Hunt 1984, 4). Bu tanim, onlarca y1l boyunca
halkla iligkiler disiplini ve mesleki uygulamalarina hakim olmus, yonetimsel
yaklagim arastirmalar1 halkla iligkilerin amacini, paydaslarin ¢ikarlar
dogrultusunda kurumsal iletisimin etkinligini arttirmak olarak ifade etmistir.

Miikemmellik teorisyenleri, aktivizmi baslangicta goz ardi etmistir.
Ancak sirketler tizerinde aktivist baskilarin artmasiyla goz ardi edilemeyen
toplumsal hareketler, sirketlerin halkla iligkiler uygulamalarina ve
uygulayicilarina, ihtiyaci arttiran bir unsur olarak halkla iligkiler meslegini
gelistiren bir “katalizoér” olarak goriilmiistiir. Eyleme ge¢meden 6nce iligki
kurulup engellenmesi gereken, eyleme gectiginde ise kontrol altina alinarak
yonetilmesi planlanan unsurlar olarak goriilen aktivistler, halkla iligkiler
programlarinin gelisimi igin itici bir gii¢ olarak tanimlanmistir. Ornegin
Larissa A. Grunig “Aktivizm: Orgiitlerin Etkinligini Nasil Sinirliyor ve Halkla
Mligkiler Departmanlari Ne Kadar Miikemmel Yanit Veriyor” (1992) bashkli
makalesinde de iddia ettigi gibi aktivist orgiitlerin baskis1 organizasyonlari
miikemmellige dogru itmektedir. Miikemmellik kuraminda aktivistleri,
“halklailigkiler uygulayicisiolarak degil de 6rgiitiin diskamular1” yada “halkla
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iligkilerin islevini bozan endise kaynaklar1” olarak gérme egilimi yaygindir
ve bu ytizden de halkla iligkilerin asli bir pargast olarak kabul edilmezler
(Ciszek 2015, 448-449). Ozetle, miikemmellik teorisyenleri aktivizme “aktivist
kamularin perspektifinden degil, orgiitlerin kamu aktivizmine nasil tepki
verdigi” cercevesinden odaklanmaktadir (Karlberg 1996, 272).

Bagta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak tizere halkla iligkiler
uygulamalarinin ¢ogunun temelini olusturan miikemmellik yaklagimi, gok
sayida sorgulamayi da beraberinde getirmistir. Grunig’in miikemmellik
teorisi, 6zellikle “toplumda var olan 1rk, sinif ve cinsiyet konularia odaklanan
igsel asimetrik gtic iliskilerinin tizerini Ortttigii” ve goriintirdeki tarafsizlig
nedeniyle elestirilmistir (Curtin ve Gaither 2005; Holtzhausen ve Voto 2002;
Pieczka 2006). Islevselci bakis agisim1 benimsemeyip elestirel durusa sahip pek
cok caligma ise islevsel halkla iligkiler aragtirmasinin tarafsizligini reddedip
kurumlar ve kamular arasindaki kaynak ve gti¢ dengesizligine isaret ederek
politik olarak daha bilingli bir aragtirma talep etmis ve halkla iligkilerle iligkili
degerler tizerinde sorgulamalar yapmugtir (Edwards 2012, 19).

Miikemmellik teorilerine yonelik sorgulamalar, elestirel teorilerin agiga
¢ikmasinin itici giiglerinden biri olmustur. Disiplin tizerine ¢alisan ¢ok sayida
akademisyen, disiplinin mevcut ve giincel ihtiyaclarin1 da degerlendirerek
yeniden tanimlanmasi i¢in ¢agrida bulunmustur. Halkla iligkilerin sadece
“hizmet satin alan miigteri kamulara degil; genel olarak topluma hizmet
etmesi” kamu yararina katkida bulunmasi, kamuoyunun ihtiyaglarma yanit
vermesi icin alani yeniden gozden gegirerek elegtirel, radikal ve kapsayici
bir halkla iligkiler tasavvuru gelistirilmeye ¢alisilmistir (Pompper vd. 2022;
L'Etang 2016).

Orgiitsel ¢ikarlara 6ncelik veren miikemmellik teorisi gibi baskin
islevselci paradigmalara, elestirel yaklasarak yeni bir halkla iligkiler teorisi
olusturma cabasina giren arastirmacilar, elestirel ve yorumlayict gibi farkl
sosyal teorilerle disiplinlerarasi konumunu giiclendirmis, postmodern,
postkolonyal, feminist ve elestirel 1rk teorileri gibi farkli bakig agilarini alana
tasgimistir. S6ylem, kiiltiir, hegemonya, ideoloji, giig, 1rk, cinsiyet ve simf
gibi kavramlara daha genis yer vererek yeni arastirmalarla literatiire katki
saglamustir.

Ozellikle islevselci, tek kiiltiirlii, Bati perspektifli, isletme, yonetim
ve organizasyon merkezli teorilerden kamu merkezli teorilere dogru
gerceklesen bir “paradigma kaymasi” (Taylor ve Kent 2022, 103) olarak
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da tanimlanan elegtirel yaklagimin giiclenmesi ile halkla iligkilerin tarihi
de yeniden tanimlanmaya baslamistir. Ayri bir makale konusu olarak
sunulmasi gereken aktivizm ve halkla iligkiler tarihi icin temel sorulardan
biri Derina Holtzhausen’in ifadesiyle “Ya ortak tarihimiz P. Taylor Barnum,
Ivy Lee ve Edward Bernays’dan degil de Ingiliz sémiirgeciligine direnisten
kaynaklaniyorsa?” (2007, 375) sorusudur. Egemen tarih yazimina kars
cikarak halkla iligkileri, gii¢ ve iktidar olusturma ya da aracilik etmenin
Otesinde aktivizm ya da toplumsal hareketler ile iliskilendiren ¢ok sayida
elestirel halkla iligkiler tarihi teorisyeni vardir.

Egemen halkla iligkiler yaklagimimin bir sonucu olarak aktivizm,
geleneksel olarak halkla iligkiler tarihinin bir parcas: olarak kabul edilmemis
ve catismact gruplar olarak tanimlanmigtir (Edwards 2012, 12). Oysaki halkla
iligkiler tarihinde, 6zellikle alanin meslek ve endiistri olarak gelisiminde,
aktivizm 6nemli bir rol oynamaktadir (Smith 2005, 5). Ornegin, Coombs ve
Holladay (2014), feminizm, ekoloji, tiiketici ve escinsel haklar1 gibi sosyal
hareketlerin, 19. ytizyildan bu yana halkla iligkileri kullandigin belirtirken;
Erica Ciszek de ABD tarihinde ilerici kolektif bir kimlik olarak tanimladig:
aktivistlerin halkla iligkileri, en az yiiz yildir kullandigini iddia etmektedir:

19. ytizyilin sonlarinda, toplumcu ve ilerici orgtitler, tekelci kurumlarin iktidarina
kars1 ¢ikanlar, is yeri reformunu savunanlar, isci orgtitleri, kolelik karsitlar,
kadmlarin oy hakkimi savunanlar, gida ve ilag sektorlerinde artan hiikiimet
dtizenlemelerine kars1 duranlar, dogrudan c¢atisma ya da temyiz yoluyla baski
olusturup kurumsal ve kamusal degisime yonelik ¢abalari yoneterek halkla

iligkileri kullananlar, aktivistler olarak tarihe ge¢mistir (2014, 16).

Toplumsal hareketler ve aktivizmi, halkla iligkilerin diginda tutan,
kamularin diismani olarak tanimlayan egemen yaklasim, 6zellikle internet ve
cesitli sosyal uygulamalarla dijital aktivizmin de yayginlasmasmin ardindan
aktivizm tizerine tartismalara dahil olmustur. “ Aktivistler, ikna/savunuculuk
ve gili¢ gibi bir zamanlar gérmezden gelinen terimler, anaakim halkla iligkiler
aragtirmalart igin g6z ardi edilemeyen kaygilar olarak ortaya cikmigtir”
(Coombs ve Holladay 2012, 880).

Aktivist Halkla iliskiler Literatiiriiniin Olusumu

Aktivist halkla iligkiler literatiirii olugturma cagrisi, 1996’da Karlberg'in
“Halkla Iligkiler Aragtirmalarinda Halki Hatirlamak: Teoriden Operasyonel
Simetriye” baglikli, halkla iligkileri, sosyal etkileri incelemek igin yetersiz
bir gaba olarak tanimladigi makalesinde, aktivizmin ve aktivistlerin halkla
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iliskileri nasil kullandiginin arastirilmasi talebiyle baslamistir (1996, 264).>
Bu 6ncii ¢agriya hem anaakim hem de elestirel halkla iligkiler aragtirmacilar:
yanit vermistir. Kurumsal bakis agisina sahip arastirmacilar, 6zellikle dijital
alanda itibar yonetimi, sirketlerin paydaslarini izleyerek nasil dogru tepkiyi
verebilecegi gibi konulara yogunlasirken; elestirel bakis agisiyla aktivizm ve
halkla iliskileri inceleyen arastirmacilar, iktidar iligkilerinin analizi, kamusal
alandaki gii¢ dengelerinin daha esit bir diizleme ¢ekilmesi ve toplumsal
degisiminin bir araci olarak halkla iligkiler gibi konulara yogunlagmistir.®
Ozetle, bu caligmalarm ardindan uzun yillar halkla iligkiler teorileri tarafindan
kapsanmayan ancak varlig1 da inkar edilemeyen aktivizm, 6zellikle elegtirel
teorisyenler tarafindan gelistirilen ve son on yilda artan bir ilgiyle karsilanan
aragtirmalarla kendine bir patika bulmus, teori ve pratikleriyle aktivist halkla
iliskiler literatiirti olusmaya baslamistir.

Aktivist halkla iligkiler literatiiriinde, aktivizmin ne olduguna ve
aktivistlerin toplumsal yasami tanimlama ve toplumsal yasami dontistiirme
dinamiklerine dair ¢ok farkli bakis agisi bulunmaktadir. Ornegin, Smith
“aktivizm, aktivistlerin sorunlu buldugu politikalar;, uygulamalar1 veya
kosullar1 degistirmek icin sirketler veya diger kurumlar tizerinde baski
uyguladig: bir stirectir” (2005, 5) derken; Holtzhausen’e gore:

Aktivizm, kiiclik veya biiytik, belirlenen ve ¢oziilmesi istenen tiim mevzular igin
direnistir. Aktivizm, karsihginda hicbir sey beklemeden ‘6teki'ni gozetmektir.
coe

2 Karlberg elestirilerinde, “halkla iligkilerin, iki yonlii simetrik teori ile siirdiirdiigii asimetrik
aragtirma giindemi” arasinda bir geligki oldugunu savunarak, “niifusun diger kesimleri
pahasina ticari ve devlet iletisimini siibvanse etmeye devam eden bir giindem”le halkla
iligkilerin gercek katilim ve dengeyi goz ardi ettigini ifade etmistir. “Arastirmalarin, niifusun
onceden diglanmig kesimlerinin kamusal iletisim ihtiyaglarini ve kisitlamalarini ele almaya
baglamasi ¢agrisi”nda bulunmustur (1996, 263).

3 Aktivizm ve aktivistlerin halkla iligkileri nasil kullandigina yogunlagan anaakim ¢aligmalarin
cogu mitkemmelik teorisiyle ile ilgili aragtirmacilardan gelmistir. Ornegin Taylor vd. (2001),
“Aktivist Orgtitler Iliski Kurmak igin Interneti Nasil Kullaniyor?” adli makalede web
sitelerinde aktivistlerin diyalog kullanim prensiplerini analiz etmis, Reber ve Berger (2005),
“Aktivist Soylemin Cerceveleme Analizi: Dikkat Cekici Mesajlar Olusturmada Sierra Club’in
Basarili ve Bagarisiz Yonleri” adli calismasinda, aktivistler tarafindan olusturulan medya
cergevelemelerini analiz etmis, Reber ve Kim (2006) “Aktivist Gruplarin Medya {ligkilerinde
Web Sitelerini Kullanma Bigimleri: Cevrimigi Basin Odalarinin Degerlendirilmesi” adli
arastirmasinda aktivistlerin kullandig1 ¢evrimici odalari ele almistir.

Halkla iligkiler ve aktivizmi elegtirel bir sekilde inceleyen ¢aligmalara (6rnegin Coombs
ve Holladay 2012; Demetrious 2013; Weaver 2010, 2014) makale iginde sikca yer verilmesi

nedeniyle, tekrardan kaginmak amaciyla deginilmemistir.
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Aktivizm, yasami anlamli, bilingli, etik, aktif, dtiriist ve sorumlu bir sekilde
yasamak, ‘sey’leri, manipiile etmeden gordigii gibi cagirmak, insanlar
marjinallegtiren, insanliktan ¢ikaran ve ayrigtiran uygulamalar: hos gérmemek
anlamina gelmektedir (2012, XV).

Ciszek ise aktivizmi, genel olarak politikalari, pratikleri ve kosullar:
degistirmek icin bir organizasyon ya da organizasyonlar {izerinde bask1
kurmaya caligan insanlarin siireci olarak tanimlamaktadir (2015, 447).

Insan haklari savunucularindan hayvan haklar1 gruplarina, niikleer
karsit1 eylemcilerden baris savunucularina, toplum saglig: i¢in zararli olan
iirtinlerden meme kanserine dair farkindalik yaratmaya degin c¢ok sayida
aktivist grubun mevcudiyeti ortadadir. Toplumsal degisim icin miicadele
eden ve yeni bir iletisimsel anlam diinyast olusturmaya calisan gruplar,
genel olarak aktivist drgiitler catis1 altinda bir araya gelmekte ve bu orgiitler,
toplumsal hareket orgiitleri, taban 6rgiitleri, sivil toplum kuruluslar: veya kér
amaci giitmeyen kuruluslar olarak adlandirilmaktadir (Smith ve Ferguson
2001, 296)

Aktivist oOrgiitler, farkindalig1 arttirmak, tutumlar1 degistirmek ve
insanlari belirli eylemlere tesvik etmek veya belirli eylemlerden vazgecirmek
icin halkla iligkileri kullanmaktadir. Smith’e gore aktivist halkla iliskiler,
aktivist orgtitlerin halkla iligkileri kullanarak stratejik hedeflerinin pesinde
kostugu, ayn1 zamanda bu stirecte orgiitsel kimligini korudugu ve diger
kurumlarin kullandig; strateji ve araglara benzer strateji ve araglar gelistirdigi
iletisimsel bir siiregtir. Aktivist orgiitlerin iki ana halkla iligkiler hedefi
bulunmaktadir; birincisi, sorunlu durumun ¢éziimiine dair degisim yaratmak
i¢in ¢aba olusturmak ve bu ¢abalar siirekli hale getirmek; ikincisi, bu ¢abalarla
kamuoyunu ve kamu davramglarint etkilemek (Smith 2005, 5-7). Cunki
aktivist orgiitler, tanimladiklari toplumsal sorunlarin ¢6ziime ulasmasin
saglamak ve varliklarimi stirdtirmek igin halkin farkli kesimlerinin onayin
almaya cahgirlar. Aktivist orgiitlerin, kamu megruiyeti ve sosyal degisimin
mesruiyet zeminini olusturmak icin kazanmaya galistigi bu onay stireci,
aktivist halkla iligkiler teorilerini ve pratiklerini kullanmay: gerektirmektedir
(Demetrious, 2008).

Aktivist Halkla iliskiler: “Meydan Okumanin Yénetimi” ya da
Paradigmalar Arasi Devsirilen Sorun Yonetimi Teorisi

Halkla iligkiler disiplininde yeni bir teori olarak ortaya ¢itkan aktivist halkla
iliskiler arastirmalarinda, analizlerin sorun y&netimi teorisiyle paralelligine
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dikkat ¢ekilmistir. Sorun yonetimi, 1970’lerde ABD’de sirketlere kars1 yapilan
gliclii protestolarla bas etmek i¢in kurumsal halkla iligkiler iginde olusan
ve kurumlarin kullandigr bir miidahale stratejisi ve erken uyari aracidir
(Heath 2002, 209). Sorun yonetimi, sirketlerin onceliklerini belirlemek,
mevcut ve uzun vadeli performanslarini arttirmak, degisiklikleri tahmin
etmek, tehditlerden kaginmak veya tehditleri azaltmak icin (Renfro’dan akt.
Jaques 2006, 410) aktivistlere kargi, aktivistlerin kamu diyalogunu ve kamu
politikalarini engellemek i¢in olusturulmustur.

Aktivizm ile miicadele etmek i¢in aktivist hareketlerin eylem tarzlarindan
beslenerek olusturulan ve egemen teoride yerini alan sorun y6netimi teorisi,
ironik bir sekilde tekrar kaynagina donerek aktivist halkla iligkiler literattiri
tarafindan benimsenmistir.

Sorun yonetimi teorisi, sorunlar1 tanimlamayi, uzun vadeli izlemeyi ve
¢ozmeyi amaglayan stratejik bir yonetim stireci oldugu igin aktivist orgttler
tarafindan da tanman, kullanilan ve aktivist halkla iligkiler literatiirtindeki
arastirmacilar tarafindan tesvik edilen bir yontemdir. “Hatta bircok aktivist
orgiit, kurumsal sorun yonetimi hakkinda bir fikre sahip olmamasina ragmen
sorun yonetimi konusunda uzman olabilmekte, sorun yonetimi stratejilerini,
kurumlara gore ¢ok daha iyi kullanabilmektedir” (Crable ve Vibbert 1985,
5-10).

Crable ve Vibbert, aktivist Orgiitlerin genelde yaptigi veya yapmasi
gereken bir strateji olarak sorunlar1 ve sorunlarin miisebbibi olan hedef
kurumlar1 belirleyip onlar1 analiz etmek, sorunla miicadele igin strateji
belirleyip onlari uygulamak ve en nihayetinde ¢6ztime ulagmak icin iglevselci
gelenegin sorun yonetimi teorisini kullanmalar1 gerektigini belirtmektedir
(1985, 8). Crable ve Vibbert’e katilan Smith ve Ferguson da sorun yonetimi
teorisinin, savunuculuk faaliyetleri i¢cin bir ¢erceve sagladigina dikkat ¢ekerek
islevselci gelenege ait olan ama aktivist orgtitler icin de bir yol haritas1 olacagini
diistindtikleri sorun yonetimi teorisini, miicadele pratiklerini gelistirmek icin
aktivist orgtitlere dnermektedir (2001, 400-401).

Aktivist halkla iligkiler tizerine ¢alisan ve aktivist 6rgiitlere problemlerin
¢ozlimiinde sorun yonetimi teorisini 6neren arastirmacilardan Tony Jaques’a
gore:

Sorun yoOnetimi teorisi, gevrenin incelenmesi, sorunlarin erken tanimlanmasi,
smiflandirilmast  ve Onceliklendirilmesi, onleyici eylemlerde bulunulmasi,
eylemlerin planlanmas, gercekg¢i hedeflerin belirlenmesi, etkili bir 6rgiitlenmenin
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ytrittlmesi, koalisyonlarin kurulmasi, kaynaklarin birlestirilmesi ve kaynaklara
odaklanilmasindan dolay1 hem stratejik hem de taktiksel agidan perspektifi giiclii
bir teoridir (2006, 410).

Jaques, ABD’de oncii aktivist Saul Alinksy'nin 1970’lerde basilan
Radikaller igin Ilkeler kitabindaki yenilik¢i modern aktivist ilkeler ile kurumsal
sorun yonetimi teorisinin paralellik gosterdigini, sorun yonetimi teorisinin,
aktivizmin strateji ve taktikleri ile olustugunu ve ayni zamanda aktivistlerin,
“kurumlarm y6netim kurulu odalarina kadar girmesiyle sorun y&netiminin
kurumsal perspektifini ¢atlattigini” dile getirmektedir (2006, 407). Bu
ytizden de Patrick Jackson, “Meydan Okumanin Taktikleri” makalesinde,
islevselci gelenek terminolojisine ait olan sorun yonetimi yerine “meydan
okumanin yonetimi” olarak kavramsallagtirmanin daha dogru olacagin
savunmaktadir. Bu yeni kavramsallastirma ile aktivist mticadelede 6znenin
6n plana ¢ikacagmi, 6znenin davrarnglart ve sorumluluklarmin daha ¢ok
vurgulanacagini, “meydan okumanin etkili bir halk tiniversitesi oldugunu ve
bu halk tiniversitesinin halkla iligkiler pratiginde de hizli ve merakli 6grenciler
yetisecegini” belirtmektedir (1982, 212). Sorun yonetimi teorisi veya alternatif
tanimiyla, meydan okuma yonetimi, Robert Heath’e gore aktivistler ile
kurumlara ortak bir zemin bulmak, akilct kamu politikalar: olusturmak ve
ylrtitmek icin yeni olanaklar sunmaktadir (akt. Jaques 2006, 411).

Zaman zaman kurumlar aktivist orgiitleri ve onlarin eylemlerini sorun
olarak gortirken aktivistler de kurumlarin politikalarin1 ve uygulamalarin
sorun olarak gormekte, iki taraf sorun yonetimi teorisi ile benzer strateji ve
taktikleri kullanarak birbirlerine meydan okumaktadir. Bu karsilikli meydan
okumada, aktivist organizasyonlar ile kar amacli organizasyonlar arasinda,
kamuoyunu etkileme amac ile pek ¢ok stratejik ve taktiksel benzerlik olsa
da amaglar ve hedefler yoniinden ¢ok sayida farklilik bulunmaktadir. Derina
Holtzhausen ve Rosina Voto'nun da belirttigi gibi aktivistler geleneksel halkla
iliskiler uygulayicilarindan farkhidir; ¢linkdi bir kurumun basarisina veya
karina odaklanmaktan ziyade bir sorunu ¢6zmeye odaklanir ve hedeflerine
ulagsmak icin geleneksel oldugu kadar geleneksel olmayan halkla iligkiler
araclarimi da kullanirlar (2002, 66).

Aktivist Halkla iliskiler Uygulamalar:
lliski Aglari Gelistirme

Halkla iligkiler literatiirtinde son yillarda 6ne ¢ikan arastirmalarin da isaret
ettigi gibi, halkla iligkilerin temel iglevi iliski kurmaktir. Iliskisel paradigma ya
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da iliski yonetimi yaklasimi, kamular ile kurulmasi gereken iliskinin esitlikgi,
etkilesimci, toplumsal fayday1 ve ortaklasa anlam insasini gozeten bir nitelikte
stirdiirtilmesini odaga alir (Botan ve Taylor 2004, 652-653). Kurumsal halkla
iligkiler profesyonelleri gibi aktivistler de sorunlar ele almak ve sorunlarin
¢oztimiine destek olusturmak icin kamular ile olumlu iliskiler kurmak
zorundadir (Sommerfeldt 2011, 88).

Bryan Reber ve Jun Kyo Kim, aktivizmin etkinliginin, ayni amaci paylagan
bireyler arasinda iligski olusturulmasina ve toplumsal degisim icgin benzer
hedefleri olan diger kuruluglarla baglanti kurulmasina, politika tiretenlerin
glindemlerini etkilemesine ve aktivist 6rgiitiin ele aldig1 sorunlarlailgiliuzman
bir bilgi kaynag1 olarak hizmet vermesine bagh oldugunu savunmaktadir. Bu
nedenle, aktivistler hem kamu algisini etkilemek hem de kaynak saglamak
icin daha kitlesel kamularin dikkatini gekmeye ¢alisir (2006, 313).

Aktivist orgtitlerin, toplumsal konumunu giiglendirebilmek icin sadece
destekgilerini degil ayn1 zamanda hentiz destekgisi olmayan baska kamular:
da mobilizasyona dahil edebilmeleri, bunun igin de iletisim stratejilerini
iyi kullanmalar1 gerekmektedir (Jahng vd. 2014, 119). Gii¢ kaynaklarini, ne
derecede bagarili bir sekilde harekete gegirdigine bagl olarak aktivist 6rgiitler,
sorun yonetiminde basarili olmaktadir (Blaylock’tan akt. Sommerfeldt 2013,
349). Aktivistlerin, miicadele stireclerinde iliski kurdugu ve kendilerine
gli¢c kaynag: olarak belirledigi alt1 farkli kamu bulunmaktadir: Destekgiler,
sorundan etkilenen topluluklar, diger aktivist gruplar, muhabirler, karar
vericiler ve hedef kurumlar. Aktivist orgiitler, bu siire¢ icinde destekgiler
ve etkilenen topluluklarla birlikte onlarin ihtiyaglari veya ilgi alanlarim
belirlemekte, kampanya stirecine katilimlarmni saglamakta, koalisyon
kurabilecegi diger orgititleri tespit etmekte, bu koalisyon orgiitleriyle birlikte
kaynaklar ve gorevler icin is birligi yapmaktadir. Aktivistler, kampanyalarinin
kapsamini genisletmesine yardimcr olmak igin muhabirler, yasal adimlarin
atilmas: igin de karar vericiler ile calismaktadir. Aktivistler, destekgileriyle
iliskiler kurmak ve bu iligkileri siirdiirmek icin egitim, baglanti kurma,
katilim ve tanima gibi dort adim uygulamaktadir. Aktivistler, etkilenen
topluluklarla iliski kurarken iliskileri yapilandirmak icin dort adimla da
siireci yonetmektedir: Dinleme, anlama, gii¢glendirme ve karsilikli giiven tesis
etme (Woods 2017, 195-197).

Aktivistler, destekgileriyle iletisim kurmak, destekgilerinin soruna
olan ilgisinin stirekliligini saglamak ve gerektiginde sorunlar1 yeniden
tanimlamak igin destekgilerine yonelik biiltenler ve web siteleri de dahil
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olmak tizere gesitli dahili yaymlar kullanmaktadir (Smith 2005, 8). Aktivist
orglitiin mobilizasyonu saglamak igin kullandig1 kaynaklar, aktivist 6rgtitiin
¢Oziilmesini istedigi sorunlara ve stratejik olarak hedeflere nasil ulagsmak
istedigine dayandirilmaktadir. Bir kampanyada kullanilan kaynaklar,
genellikle aktivist Orgiitiin karakteristigi olup konulara, 6rgiitsel yapilara ve
stratejik iletisim planlarina gore ¢esitlilik gostermektedir (Sommerfeldt 2013,
347).

Aktivist Miicadele ve Stratejik iletisim

Aktivist Orgtitler, sorunlara yonelik farkindaligi arttirmak, mesruiyet
olusturmak ve baski kurarak hedef kurumun ve kamu politikalarinin
degisikligini gergeklestirmek icin stratejik iletisimden yararlanmaktadir.
Stratejik iletisim, aktivist Orgiitlerin, amaclarmma ulasmak ve misyonunu
gerceklestirmek igin gelistirdigi planl iletisim aktiviteleridir (Hallahan
vd. 2007, 5). Stratejik iletisim, savunuculuk ve aktivist faaliyetlerde,
kamunun dtistincesini degistirmek ve kamu politikalarini etkilemek igin
uygulanmaktadir (Alwood 2015, 12). L'Etang’a gore stratejik iletisimin bir
alani olan halkla iligkiler de farkli varsayimlar, degerler ve diinya gorisleri
tarafindan dile getirilen ¢oklu tamimlarla stratejik iletisim tartismalarinin
icinde yer almakta, sosyal gelisim ve degisimi hedefleyen toplumsal
hareketlerde kilit rol oynamaktadir (2013, 65). Edward Alwood’a goére de
aktivistlerin halkla iligkiler alaninda formel bir egitimi olmamasina ragmen
kamunun dtistincesini, stratejik iletisim araciligiyla etkilemekte oldukga
basarihidirlar (2015, 12).

Toplumsal hareketlerde halkla iligkiler, bir kamuoyu olusturma stirecidir
ve bu stirecte halkla iligkilerin islevi degisim yaratabilmesidir. Rafael
Obregon aktivist orgiitlerdeki aktif kolektif 6znenin, toplumsal degisimi
gerceklestirebilmesi, ayrimcilik ya da esitsizligin koklerini etkili bir gsekilde
tartismaya agabilmesi ve yayabilmesi, kolektif eylem ve mobilizasyonu
kolaylastirabilmesi icin stratejik iletisime ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir.
Obregon’a gore aktivistler, kamularmin seslerini ytikseltmek, asagidan
yukariya bir strateji gelistirmek, kamularimi giiclendirmek ve harekete
gecirmek icin iletisim kampanyalar diizenleyerek stratejik bir sekilde hikaye
anlaticthi yapmaktadir (2014, 330-333).

Carl Botan, islevselci gelenek perspektifinden biiytik strateji, strateji ve
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taktigin* tanimlamasimni yapmakta, bu kavram ve olgular1 aktivist orgiitler
de dahil olmak tizere bagka kamularin da kullandigim vurgulamaktadur.
Jaques’a gore iletisim strateji ve taktikleri, aktivist 6rgiitiin tiirtine, boyutuna,
yapisal ve iletisimsel 6zelliklerine gore gesitlilik gostermektedir (2006, 411).
Aktivist orgitler, bir kampanya i¢in strateji hayata gecirirken, diger orgtitler
gibi su faktorleri goz oniinde bulundurmaktadir: 1) Orgiitiin giiglii yonleri, 2)
orglitiin amaglari, 3) hedef kurum, 4) hedef kurumun tavri ve 5) kampanyay1
taze tutma ihtiyact (Woods, 2017, 115-119).

Chelsea Lane Woods, “Digardakiler: Aktivistlerin Kurumsal Davranisa
Meydan Okumak Igin Sorun Yénetimini Nasil Kullandiklarim Anlamak”
baslikli calismasinda, aktivistlerin bir sorunu ¢6zmeyi amacladiklar1 zaman,
sorunla ilgili farkindalik yaratmak, kamular: harekete gegirmek ve ¢6ziimiin
mesruiyetini olusturmak icin bir kampanya planladigini, bu kampanya icin
de stratejik iletisimden yararlanildigini belirtir (2017, 140). Aktivist orgiitler,
sorun yonetimi teorisini veya meydan okuma yd&netimini kullanarak tiim
kampanya stirecinde sekiz izlege gore hareket eder: a) Sorunu tanimlama, b)
sorun analizi ve se¢imi, ¢) hedef kurumun kimligi, d) hedef kurum analizi,
e) strateji gelistirme, f) strateji uygulama, g) rahatlama ve d) degerlendirme
(2017, 74-75).

Stratejiler, aktivist orgiitler tarafindan genellikle sorunlarin ¢éztimii igin
kampanyalar gelistirmek ve bu kampanyalar1 medya, web siteleri ve sosyal
medya gibi aglar tizerinden yaymmlamak, sorunla ilgili iletilerini ¢6ziime
yonelik ve olumlu olacak sekilde cercevelemek, destekgileri giiclendirmek,
kurumlar degisime zorlayan adimlar attirmak, birden ¢cok kamuya ulagsmak
ve kalic1 olmak i¢in olusturulmaktadir. Aktivistler, bu asamada 6zellikle halkla
iliskiler mesaj stratejilerinden yararlanirlar. Kitlelere ulasmak icin etkili mesaj
stratejileri olusturmak, halkla iligkilerin temel islevleri arasindadir. Vincent
Hazleton’a gore orgiitlerde halkla iligkiler faaliyetleri, amaclara ulagsmak igin

LX)

4 Biiyiik strateji, bir kurumun hedefleri, is birligi yaklasimi, etik anlayigi, kamular1 ve
cevresindeki diger giiclerle olan iligkileri hakkinda aldig: politika diizeyindeki kararlardur.
Biiytik strateji, sadece tek bir sorunun ele alinmasi igin bir secenek degil; bir kurulusun
tim iligkilerine karsi tutumunu yani kurum kiltiirtinti belirleyen ilkelerdir. Strateji ise
orgiitsel biiytik stratejileri gerceklestirmek icin kaynaklarin ve argtimanlarin diizenlenmesi
ve organize edilmesini iceren kampanyalar diizeyinde karar verme siireci olarak ifade
edilmektedir. Yani stratejiler, her zaman biiyiik strateji tarafindan belirlenmekte ve halkla
iligkiler uygulayicilarimin herhangi bir konuyu ele almak igin sahip oldugu stratejik
segenekler, orgiitiin biiyiik stratejisi tarafindan belirlenmektedir. Taktik de halkla iligkilerin
uygulanmasini veya teknik yontinii kapsayan, stratejilerin uygulandigi spesifik faaliyetler ve
iirtinleri igermektedir (Botan 2006, 198-199).
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tasarlanmus iletigim stratejileri aracih@iyla hayata gecirilir. Iletigim stratejileri,
ortamda bulunan hedef kitlelere girdi gorevi géren mesajlar seklinde kendini
gosterir. Hazleton, sosyal degisim literatiirtinden yola ¢ikarak, orgiitlerin
halkla iletisim kurarken kullandiklari mesaj stratejilerini “bilgilendirici”,

oo

“kolaylastiric1”, “ikna edici”, “vaat ve 6diil”, “tehdit ve ceza”, “pazarlik” ve
“igbirlik¢i problem ¢6zme” olarak yedi kategoriye ayirir (akt. Werder, 2006).

Aktivist Halkla ili;s,kiler Mesaj Stratejileri

Aktivist halkla iligkiler literatiirtinde, tarih boyunca aktivistlerin kullandig:
strateji ve taktiklere gonderme yapilmaktadir.®> Aktivist orgiitler, gegmisten
bugiine toplumsal hareketler tarafindan kullamilan iletisim stratejilerini
organizasyonun hedeflerine, yapisina, iliski kurdugu kitlelere, bulundugu
iilkeye ve tilkenin kiiltiirel politik kodlarina, sahip oldugu teknolojik araclara,
biitcesine vb. gore giincelleyerek, yeni mesaj stratejilerinden yararlanarak

kamulari ile paylagirlar.
L XN J

5 Literatiirde sikca atif yapilan John W. Bowers ve Donovan J. Ochs’un Ajitasyon ve Kontrolun
Retorigi baglikli kitabinda aktivistlerin kullandig1 stratejiler ve taktikler simiflandirilmistir.
Aktivist halkla iligkiler literatiirtine kaynaklik eden bu nedenle metne taginmasi uygun
bulunan strateji ve taktiklerden bazilar1 sunlardur:

Ilan Etme Stratejisi: Amag, toplumsal hareketin olusum nedeni ve ¢6ziim 6nerileri igin destek
saglamaktir. Bu strateji igin poster yapistirma, el ilan1 dagitma, kitle toplantilarinin yapilmasi
ve kitle iletisim araglarimin kullanilmasi gibi taktikler kullanilmaktadir.

Pekistirme Stratejisi: Oncelikle orgiit icindeki aktivistler veya destekgiler icin kullarilan bir
stratejidir. Amag, destekgilerin, uyumlulugunu giiglendirmek ve 6rgiite kars: duyarhliklarmin
artirilmasini saglamaktir. Bu stratejiye uygun taktikler arasinda oyunlar, sarkilar, sloganlar,
etkileyici semboller ve 6rgiit i¢i yayinlar yer almaktadir.

Siddetsiz Direnis Stratejisi: Haksiz ve insan onuruna zarar veren kanunlara kars: baglatilan bir
direnis stratejisidir. Yasalarin degisimi i¢in toplumsal ceza goze alinmakta, bu strateji aktivist
orgiite sempati kazandirabilmekte ve hedef kurumla miizakere olanaklari agabilmektedir.
Gerginlik-Meydan Okuma Stratejisi: Hedef kurumda huzursuzluk yaratmak icin tasarlanmig
bir stratejidir. Kurumun mesruiyetini zedelemek {izerine kuruludur. Bu strateji altindaki
taktikler, kurumun isleyisine yonelik usulstizliikleri aciga ¢ikarma, sozstiz saldiri, sdzsiiz
miistehcenlik veya stzel miistehcenlik seklindeki kars: koyma bigimlerini kapsamaktadir.
Kutuplagma Stratejisi: Bireyleri, hedef kurum veya aktivist 6rgiit arasinda segim yapmaya
zorlamak tizerine kurulu bir stratejidir. Amag, tarafsiz bireyleri aktivist 6rgiite kazandirmaktir.
Gandi ve Gerilla Stratejisi: Gandi stratejisi, siddet igermeyen direnis stratejisine bagh aktivist
orgiitiin hedef kuruma meydan okumasiyken; gerilla stratejisi, kuruma, fiziksel saldirmin
yapilmasidir. Tk strateji, retoriktir giinkii davramglar1 aragsal ve semboliktir. Tkinci strateji,
gizli olarak hedef kuruma yénelik fiziksel saldir1 diizenlemekte eger bagarili olursa toplumun
diger tarafsiz bireylerini kutuplastirmada etkili olabilmektedir. Bu strateji, tarafsiz insanlar1
ya kendi tarafina gekmekte ya da kars: tarafa itmektedir (Bowers ve Ochs 1971, 17-37).
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[letigim stratejileri, aktivist 6rgiitiin yaptig1 eylemler ve mesaj icerikleriyle
hedeflerine ulagsmay1 kolaylastiran bir yol haritast ¢izdigi icin aktivist
kampanyalarin gekirdegini olusturmaktadir. Bu konu {izerine arastirma
ytrtiten Woods'un bulgularina gore aktivistlerin kullandig: halkla iligkiler
stratejilerinde yedi farkli tema ortaya ¢ikmaktadir: a) Bilginin yayilmasi, b)
mesaji cerceveleme, c) destekgileri giiglendirme, d) “utang oyunu”, e) birden
fazla kamuyla etkilesimde bulunma, f) “cok sinir bozucu olma” ve g) hedef
kurumla etkilesimde bulunma (2017).

Bilginin ~ Yayilmas:: Aktivistler, kamular arasinda bilginin nasil
yayginlagtirilacagr konusunda strateji olusturmaktadir. Bilginin yayilmasi
stireci bir¢ok farkli formdan olusmaktadir. Baz1 aktivist orgiitler, bilhassa
bilgi kaynagi olarak hizmet sunmakta, bilimsel raporlar ve sorunlarin
literattirtine erisimi kolaylastiran blog yayinlari yapmaktadir. Aktivistler,
bilginin yayilmasi icin genellikle kurumlarin 6nlerinde kamuya agik protesto
gosterileri yaparak ve sosyal medyay1 aktif kullanarak herkese ulagabilecekleri
kanallar1 denemektedir.

Mesaj ¢cerceveleme: Aktivistlerin, daha fazla kisiyi kampanyalarina dahil
etmek icin mesajlarin1 nasil cerceveledigi 6nemlidir. Mesaj cercevelemek
icin aktivistlerin kullandig1r bes yaklasim bulunmaktadir: Zamana riayet;
aktivistler genellikle katilimcilar1 arttirmada vesile olarak gordiigi belli
tarihlerde, tatillerde veya yil doniimlerinde kampanya diizenlemektedir.
Sahayi olusturmak; birgok aktivist Orgiit i¢in anaakim medyanin ilgisini
cekmek zor olabilmektedir, boylece aktivistler, mesajlarini sosyal hareketler
ile gerceveleyerek dikkat ¢ekmeye calismaktadir. Bazi aktivistler, hareket
edebilecekleri sahay1 olusturmak igin sorunun magdurlarina ulasip onlarla
gortismeler yaparak soruna yo6nelik farkindalik yaratmaya ve boylece sahay1
olusturmaya ¢alismaktadur. Kiiltiir sikismasi; aktivist 6rgiitlerin, hedef kurumun
6zenle planlamis oldugu kampanyalari, hedef kuruma kars: yikici bir sekilde
kullanmasidir. Aktivistler kiiltiirel sikismayi, kurumun kendi kampanyasi
icin kullandig1 slogan1 kullanarak, kurumun hashtagini ele gecirerek ya da
sosyal medya paylasimlarini kendi avantajlarna cevirerek yapmaktadir.
Basit tutmak; aktivistler genellikle karmasik konular1 ele almakta ancak bu
konular1 miimkiin oldugunca basit tutmanin yollarin1 bulmaya ¢alismaktadir.
Konunun karmasikligini kaybetmeden mesajlar1 basitlestirmek ciddi bir
zorluk gerektirirken mesajlarin anlagilmasmi kolaylastirmak 6nemlidir.
Ctinkii mesajlar genellikle birden fazla kanalda ve ¢ok farkli kamular arasinda
yayilmaktadir. Pozitiflik; kampanyalarda olumlu ya da umutlu mesajlar
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kullanmak 6nemlidir. Ciinkii iyimserlik ve umut kisiden kisiye bulasan bir
duygu ve énemli bir iletisim stratejisidir.

Destekleyicileri  giiglendirmek: Aktivistler, destekleyicilerin kendilerini
¢6zimiin bir parcasi olarak hissetmesi igin giiclendirici etkinliklerde
bulunmaktadir. Genellikle ne yapacaklarin1 bilmedikleri igin harekete
gecmekte zorlanan destekgileri kolay ve hizli adimlarla eylemlilige dahil
etmeye caligirlar. Ornegin, sosyal medya calismalarinda bulunmalarini
onermek gibi. Ciinkii insanlar, medya tizerinden hareketlilik tiretirken sanki
gunliik yasamlarinda fazla zaman harcamadan bir seyler yapiyormus gibi
hissedebilmekte ve bu ¢alismalara daha kolay destek verebilmektedir.

“Utangoyunu”: Aktivistler, hedef kurumu, politikalarini ve uygulamalarin
degistirmek igin sik sik utandirmaya ¢alismaktadir. Aktivistler, ele aldiklar:
sorunlarin muhatab1 olarak gordigi kurumlarin listesini yayimlamakta,
kurumlar1 sorumsuz davraniglarindan dolay: suglamakta ve bu kurumlarn
protesto etmektedir. Bagka bir strateji olarak da aktivist oOrgtitler, olumlu
ornek olarak gordiikleri kurumlarin galismalarini 6vmekte ve bu kurumlar:
ornek gostermektedir.

Birden fazla kamuyla etkilesimde bulunma: Aktivist orgiitler, tiiketiciler,
hissedarlar, kilit rolde karar vericiler, ¢alisanlar, ortak kuruluslar gibi
kurum tizerindeki baskiy1 artirabilecek birden fazla kamuyu etkilemeye
calismaktadir.

“Cok sinir bozucu olma”: Aktivist Orgiitler, eylemlerinde devamlilik
gostermektedir, aktivistlerin kullandigr cogu strateji ve taktik, siddet
icermeyen ama kurumlarin gérmezden gelemeyecegi derecede “sinir bozucu”
bir gerilime/catismaya yoneliktir.

Hedef kurumla etkilesimde bulunma: Hedef kurumla etkilesimde bulunma
bircok aktivist orgiit i¢in ilk adim olmaktadir. Aktivist orgiitler, sorunu
¢6zmek i¢in hedef kurumla yiiz yiize goriisme talep etmekte, hedef kurumla
anlagilamadigr durumda aktivist 6rgiit kampanya baglatmaktadir (Woods,
2017, 95-103).

Aktivist halkla iligkiler literatiiriinde, stratejilerin tanimlanmasinin
yanu sira bu stratejiler uygulanirken kullanilan taktikler de tespit edilmeye
calisilmistir. Botan’a gore stratejiler bir kurulusun amaclarma ulasmak
icin yaptig1 planlarken, taktikler ise strateji planlarinin uygulanmasiyla
ilgilidir. Strateji, kampanyalarin bir taslagidir; planlama, manevra ve tahsis
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ile ilgilidir (2006, 189-190). Taktikler ise genel olarak aktivist Orgiitlere,
destekgilerinin kimliklerini yeniden tanimlama, destekgilerini giiclendirme,
iiyelerine anlam duygusu verme, rakiplerinin cesaretini kirma, kamuoyunda
farkindalik yaratma ve en nihayetinde toplumsal degisim icin farkli olanaklar
sunmaktadir (Derville 2005, 527).

Aktivist Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Taktikler

Jackson, aktivist Orgtitlerin faaliyetlerini ve kullandig1 taktikleri temel
stratejik hedeflerin izleginde soyle siniflandirir: 1) organizasyon faaliyetleri,
2) bilgilendirici faaliyetler, 3) sembolik faaliyetler, 4) sivil itaatsizlik ve 5) yasal
faaliyetler (1982, 215).

Organizasyon faaliyetleri: Aktivist orgtitlerin, farkindalig1 artirmak ve
eylemlerine destek saglamak igin kullandig: kisilerarasi iletisim 6rnekleridir.
“Belediye toplantilari, ev toplantilari, halka agik oturumlar, forumlar, paneller,
saglik programlari, sosyal yardim ve sivil katilim faaliyetleri gibi yiiz ytize
iletisim ve etkilesim eylemliliklerini kapsamaktadir” (Sommerfeldt 2013,
355). Gene Sharp, sokak gosterileri, sloganlar, kamusal konusmalar, afigler,
ylriiytsler, mitingler vb. ile 6rnekledigi bu tiir organizasyon faaliyetlerini
protesto ve ikna taktikleri olarak siniflandirmaktadir (akt. Martin 2007, 20-21).

Bilgilendirici faaliyetler: Aktivistler, basin konferanslar1 ve réportajlar da
dahil olmak tizere medya iligkilerini kapsayan bilgilendirme amach taktikler
kullanmakta ve bu tiir ugraslar1 neticesinde toplumsal alanda problemli
gordiikleri konulara ilgi cekerek giindem belirlemeye calismaktadirlar
(Crable ve Vibbert 1985, 8). Aktivistler, bir taraftan anaakim medyada goriintr
olmaya calisirken diger taraftan da kendi medyalarini olusturarak farkindalik
yaratmaya g¢alisirlar (Sommerfeldt 2013, 355). Aktivistler yaygin olarak alti
farkli bilgilendirici taktik kullanmaktadar.

1) Raporlar: Faaliyet alanlarinibilimsel calismalarla desteklemek zorunda
kalan aktivist orgiitlerin yaygin olarak basvurdugu raporlama faaliyetlerinin
amaci farkindalig: arttirarak politik diizenlemelere zemin hazirlayabilmektir.

2) Basin biiltenleri ve basin toplantilari: Ozellikle medya kuruluglarinin
dikkatini toplumsal sorunlara ¢ekmek igin kullanilan taktik araglar arasinda
yer almaktadir. Basin biiltenleri ve basin toplantilari hazirlamak hem
geleneksel hem de yeni toplumsal hareketlerin baslica faaliyetleri arasindadir.

3) Reklamcilik: Aktivistler, seslerini duyarmak ve ihtiya¢ duyduklar
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maddi kaynaklara erismek i¢in reklamcilik faaliyetlerinden yararlanmaktadir.

4) Web siteleri: Ozel ve kamuya ait kurumlarda oldugu gibi aktivist
orgtitler de yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle varlik alanlarini daha
goriiniir kilmak igin web siteleri olusturmaktadir.

5) Sosyal medya: Bilgilenme, bilgi verme, kampanyalar1 duyurma,
destekgilerle etkilesim gibi amaglar dogrultusunda; aktivist orgiitlerin
goruntrligini ve giictinii arttiran sosyal medya kullanimi1 hem hiz hem de
finansal yonden sagladigi avantajlarla son donemlerde en ¢ok tercih edilen
mecra haline gelmistir.

6) Filmler: Hem bilgilendirici hem de eglendirici bir icerige sahip olan
filmler aktivist 6rgtitlerce kisilerarasr iligkileri giiclendirmesi, izleyenleri ortak
bir tartismaya dahil edebilmesi agisindan sik kullanilan araglar arasindadur.

Sembolik  faaliyetler: Bilgilendirici faaliyetlerin yam1 sira sembolik
faaliyetler de aktivist orgtitlerin toplumsal problemlere dikkat ¢ekmek igin
yararlandig1 taktik unsurlar arasinda yer almaktadir. Aktivist orgiitler,
kurumlarin kararlarini etkilemeye c¢alistiklar1 icin “yasal ytiriytisler,
gosteriler, protestolar, mitingler ve boykotlar gibi ses getiren toplumsal
eylemlerden yararlanmaktadir” (Sommerfeldt 2013, 355). Sembolik faaliyetler
sekiz formda goriilmektedir:

1) E-posta kampanyalarr: Tarihsel stirecte 6ncelikle posta kampanyalar:
olusturmakla baglayan, aktivistlerin postanelere ayni zamanda giderek,
belirli bir siire iglemleri kilitlemeleri ve hedefledikleri kurum ve kurulusa
(yerel ve ulusal gazeteler, sorunlu bulduklari 6rgiitlerin yonetim kurullart
vb.) mektup géndermesiyle siiren bu eylem tiirii, yeni geligsen teknolojiler ile
e-posta kampanyalarina dontismiistiir. E-posta kampanyalarinin hedefledigi
kesimler arasinda, yasal mevzuat olusturma giictine sahip parlamento tiyeleri
de bulunmaktadhr.

2) Telefon ile arama: Geleneksel faaliyetler arasinda yer alan ve
kampanyaya doniistiiriilen telefonla aramalarimin hedefi yasama orgamn
tiyeleri ve yasal bagvuru mercilerini sorunun muhatab: kilabilmektedir. Posta
ve E-posta kampanyalarindan énemli farki, sikca ve toplu olarak yapilan
aramalarin g6z ard edilebilme ihtimalinin daha diisiik olmasidir.

3) Calma: Aktivistler tarafindan kullanilan g¢evrimigi ve cevrim digi
bir taktiktir. Aktivistler, kurumlarin bilgilerini, PowerPoint sunumlarins,
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hashtaglarin1 bir taktik olarak calmakta ve bunlar1 kampanyalarinda
kullanmaktadir.

4) Gerilla aktivizmi: Paylasilmak istenilen mesajin hizli, sasirtici ve
maliyetsiz bir sekilde iletilmesini icermektedir. Kamusal mekanlara (parklar,
otobiis duraklari, sokak aralari hatta umumi tuvaletler kapilari) yapistirtlan
etiketler gerilla aktivizmine oOrnek verilebilir. Ayni sekilde, Tiirkgede
“kuslama” olarak tanimlanan bir anda havadan atilan kisa bildiriler, korsan
agiklamalar da gerilla aktivizminin araglar1 arasinda yer almaktadir.

5) Dilekge teslimi: Aktivist oOrgtitlerinin sik¢a basvurdugu dilekge
teslimi eylemleri, yasal siireglerin 6rgiitsel amaglar dogrultusunda kullanim
icermektedir. Dilek¢e yazimi ve dilekgelerin ilgili kuruma/temsilciye
iletilmesini igeren bu faaliyetler risk icermemesi nedeniyle daha yogun
destekgi katilima imkan saglamaktadur.

6) Protestolar: Kurum temsilcileri, kurumun faaliyetleriyle ilgili
kamudan gelen sesleri dinlemiyorsa veya kamuya cevap vermiyorsa
protesto taktigi kullanilmaktadir. Protesto, kamunun, meydan okuyusunun
“fiziksel bir manifestosu”dur ya da baska bir deyisle protesto, fiziksel bir
iletisim bigimidir. Oldukca goriintiir bir taktik olan protesto, 6zellikle kurum
mekanlarinda yapildiginda daha giiglii bir etki yapmaktadir. Protestolar,
tartismali konularda baskin sylemlerle catismay1 ve onlara kars: direnisi dile
getiren bir aktivist halkla iliskiler taktigidir (Weaver, 2010, 39). “Protestolar,
karmasik sorunlari, yikici imgesel olaylar1 kullanarak veya daha carpici bir
hale getirerek statiikoya sirtin1 dayamis insanlarin rahatin1 bozar” (Derville
2005, 531); “performans veya karnaval olarak da tamimlanabilmektedir”
(Weaver 2014, 112).

7) Performanslar: Aktivistler, performans tarzi eylemler tasarlayarak
dikkat ¢ekmeye ¢alismaktadir. Aniden ortaya ¢itkan kalabaliklar, kullanilan
maskot ve kuklalar, eylemcilerin 6lii gibi davranmast seklinde performanslar
sergilenmektedir (Woods 2017, 111). Taylor ve Van Dyke’a gore miizik ve
tiyatro gibi unsurlarla zenginlestirilen sokak performanslari, toplumsal
hareketlere kiiltiirel degisimin araci olarak kendilerini konumlandirma
olanag1 sunmaktadir. Siyaseti, eglence ile birlestiren kiiltiirel performanslarmn
dontisimii saglamada etkisi biytiktiir (2004, 279).

8) Boykotlar: Etkili taktikler arasinda yer alan “boykotlar, hedef kurum
tizerinde vurucu etkiye sahip olup, yogun baski olusturabilmektedir”
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(Jackson 1982, 215). Genel kamuya, sorun olusturdugu iddia edilen kurumu/
sirketi sikayet etme ve sorun ¢oziiliinceye dek tiiketimde bulunmama ya da
yatirim yapmama c¢agrisini igeren boykotlar sonug alici faaliyetler arasinda
yer almaktadir. Boykotlar ulusal oldugu kadar uluslararasi kampanyalar
seklinde de agiga cikabilmektedir.

Sivil itaatsizlik: Sivil itaatsizlik, uygun bulunmayan yasa ve
uygulamalarin siddet icermeyen bir sekilde degismesini talep etmekte;
bireylerin zihinsel, fiziksel refahina zarar vermemeyi hedeflemektedir. Sivil
itaatsizlik savunuculari, bu taktigin demokratik stirecin énemli bir parcas:
oldugunu savunmaktadir; ¢linkii yonetim stirecine dogrudan katilimin en
popitiler bigimlerinden biridir. Bu taktik ile vatandaslar, dogrudan yasalar
hakkinda yorum yapmakta ve haksiz yasalari ytirtirliikten kaldirma talebini
sunmaktadir. Aktivistler ablukalar, oturma eylemleri, bir yere izinsiz
girme, trafigi engelleme veya tutuklanma gibi sivil itaatsizlik kapsamina
giren taktikleri kullanmaktadir. Sharp, sivil itaatsizlik taktigi orneklerini,
“geleneklere uymamak, kira grevleri, tiretici boykotlari, banka mevduatinin
geri gekilmesi, uluslararasi ticaret ambargosu, oturma eylemleri, siddet
icermeyen isgaller, gerilla tiyatrosu seklinde gesitlendirmektedir” (akt. Martin
2007, 20-21).

Yasal faaliyetler: Tim yurttaglara taninan dilekge hakki ve dava a¢ma
hakkinin kullanimi, yasal diizenlemelerin takibi gibi stiregleri igeren
bu faaliyetler aktivist oOrgiitlerin ses getiren eylemlilikleri arasindadir.
Kazanimlari genellikle toplumun genelini kapsadig1 igin ¢cabuk yanki bulmas:
olasidir. Bu tiir yasal faaliyetler, kamuyu ilgilendiren sonuglar1 nedeniyle
medyanin da dikkati ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda, kurumlarin mahkeme
kararlarin1 uygulama zorunlulugu nedeniyle pratik sonuglari itibariyla
de etkin bir yontemdir. Yasal faaliyetler, dava stireglerini icerdigi gibi imza
kampanyalarina doniistiiriilen toplu dilekge yazimi, diizenleyici ve idari
kurumlara yonelik lobicilik faaliyetleri, bilgi edinme hakki ¢ercevesinde
kurum ve kuruluslara yonlendirilen talep dilekgeleri seklinde olabilmektedir.

Yukarida siralanan faaliyetler aktivist hareketlerin tarih sahnesine giktig:
giinden bu yana geliserek cesitlenmistir. Her biri hareketin i¢inde yeserdigi
tarihsel, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik baglama gore degismektedir. Bir asir
once, neredeyse tiim aktivist orgiitler, ziyaretler, posta sistemi ve kamuya agik
bildirimler yoluyla gruplar arasinda koordinasyon kurarak yiiz ytize faaliyet
gosterirken gilintimiizde yeni iletisim teknolojileri ile daha uzak mesafelerde
daha hizli koordinasyonlar saglanmuis, internetle de kiiresel koordinasyon gok
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daha kolay hale gelmistir. Aktivist 6rgtitlerin kullandig: taktikler teknolojik
gelismeler, 6zellikle de sosyal aglarin gelismesi ile cok daha gesitlenmistir.
Hiz, maliyet, erigebilirlik ve etkilesim agisindan fark yaratan yeni iletisim
teknolojileri, aktivistlere yeni olanaklar saglamis ve yeni eylem tiirlerinin
agiga gikmasina neden olmustur. Ornegin; siberaktivizm ad1 verilen gevrimigi
aktivizm; geleneksel eylemleri iletmek, kampanya organize etmek, bir web
sitesine saldirida bulunmak (hacktivizm) veya bir sistemi yavaglatmak
amaciyla biiytik dosyalar gondermek gibi dogrudan aktivist bir eylem aract
olarak kullanilmaktadir (Martin 2007, 21). Ozellikle taktiklerin bu kadar
cesitli olmasinda, aktivistlerin, sanatsal, kiiltiirel, yasal, ekonomik ve dinsel
alanlardaki geleneksel aktivist eylemleri benimsemesi, onlar1 egemenlere
kars1 bir meydan okuma yontemi olarak yeni anlamsal kodlarla tiretmesi ve
onlara bir direnis ruhu yiiklemesi gibi yaratici ¢abalar1 etkili olmaktadir.

Sonuc

Halkla iligkiler teorileri, bugtine kadar “Halkla iligkiler nedir?” sorusuna yanit
ararken diinya ¢apinda son dénemde yasanan teknolojik, kiiltiirel, ekonomik,
demografik degisimlerle “Halkla iliskiler ne olabilir? Ne olmalidir?” sorularina
yanit arar hale gelmistir. Bu sorulara yanit verebilmek igin halkla iligkiler
tarihine yonelik yeni arastirmalarin yan1 sira teori alaninda da yeni tartismalar
agiga ctkmustir. Halkla iligkiler disiplinindeki arayislarin son noktalarindan
biri aktivist pratigin alan icindeki kabultidiir. Dijital teknolojilerin, internetin
ve sosyal medya sitelerinin ytikselisiyle halkla iligkiler, marjinal, madun veya
oteki olarak kabul edilenler de dahil olmak tizere daha 6nce hayal edilmemis
cesitli paydaslari veya kamular: icermeye baslamistir.

Demetrious’a gore halkla iligkilere dair arag ve stireglerin, farkli kamular:
temsil etme giictinii anlamaya calismak, halkla iligkilerin gelisimi igin hayati
olacaktir. Bu noktalar, halkla iligkiler uygulayicilarinin, gelecegi etkileyen
sosyal degisimleri baslatmasi, kapsayici politika degisiklikleri olusturmasi ve
halkla iligkiler aragtirmalarini yeniden canlandirmasi igin olumlu bir etkiye
neden olacaktir (2013, 5-6).

Mevcut orgiitsel gii¢ aglart iginde, halkla iligkiler uygulayicilarinin
konumunu sorgulayan Bruce K. Berger, egemen anlatilarda yer alan teknisyen
ve yonetici olarak halkla iliskiler uygulayicilari konumunun yani sira tigtincii
bir secenek olarak aktivist roliinii ¢nermektedir. Iktidar iliskilerine, agik
ya da ortiik tahakkiim modellerine karsi direnis bigimlerinden beslenen,
toplumsal kesimlerin taleplerini igeren, savunuculugun Gtesine gegen aktivist
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roltin akademisyenler, uygulayicilar, 6grenciler tagidigi potansiyelin altin
cizen Berger, bu c¢abanin alanin toplum igindeki algilanisini degistirme
olasiligina da vurgu yapar. Berger’in de ifade ettigi gibi mevcut orgiitsel giig
aglar iginde halkla iligkiler uygulayicilarimin direnisi ve aktivizmi “birgok
kisinin cikarlarina ve sesine hizmet eden bir uygulamanin olanaklarin
gerceklestirmek igin en gii¢lit umudu sunar” (2005, 6).

Aktivist halkla iligkilerin ve halkla iliskiler uygulayicilarinin aktivizminin
disiplin igin/iginde sundugu olanaklara yoénelik tartismalarin ¢ogaltilmasi
onemlidir. Akademik ¢alismalar bu tartismalari ¢ogaltmanin temel araglaridir.
Tiirkiye’de halkla iligkiler disiplinine dair ders kitaplari, ders igerikleri,
lisanstistii tezleri ve aragtirma makaleleri, biiyiik 6l¢tide egemen halkla iligkiler
anlatilarina ve vaka analizlerine odaklanmakta, egemen seslerin disinda kalan
toplumsal kesimlere ve uygulamalara alan agmakta isteksiz davranmaktadir.
Opysaki aktivizm ve aktivist halkla iligkiler teorisi hem uygulamalarin hem de
akademik alanin gelisimi i¢in son derece genis olanaklar tasimaktadir. Aktivist
halkla iligkiler, gerek halkla iligkiler uygulamalarinin demokratik yénde
degismesi gerekse de esitlik¢i ve demokratik bir siyasal yasam igin kamusal
alan, kamu yarari, kamuoyu, katihm ve kapsayicilik gibi sivil diyalogu
giiclendirebilecek kavramlarin halkla iligkiler teorileri icine daha ¢ok dahil
edilmesi, kamusal iletisim {izerine diisiiniilmesi i¢in bir rehber sunmaktadir.
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