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Oz

Afetler toplumun tamamini ya da biiyiik bir kesimini etkileme ve zarar olusturma potansiyeli
bulunan, bireysel veya grup olarak iistesinden gelmenin olanakli olmadigi durumlardir. Afetlerin
yonetim sorumlulugu ise kamu hizmetleri ile dogrudan baglantili olmalar1 nedeniyle devlet yonetim
organlarma atfedilmektedir. Kamu kurumlarinin afet donemlerinde ortaya ¢ikan yogun enformasyon
ihtiyacini karsilamak tizere gerceklestirdikleri afet iletisimi ise kamusal halkla iliskiler baglaminda
degerlendirilebilmektedir. Afet iletisimi, afetle ilgili bilgilerin genis hedef kitlelere hizli bir bigimde
iletilmesini gerektiren bir siirectir ve sosyal medya afet iletisiminin gergeklestirilmesi i¢in 6nemli bir
kapasite 6nermektedir. Bu ¢alismada 2021 ve 2022 yillarinda gergeklesen orman yangnlart 6zelinde
sosyal medyanin afet iletisimi amagli kullanimini ortaya koymak tizere nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi tekniginin kullanildig1 bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada dogrudan kendi
faaliyet alanlari ile baglantili olmasi nedeniyle afet iletisimini gerceklestirmekten sorumlu olan
Tarim ve Orman Bakanligi, Orman Genel Miidirliigii ile Tarim ve Orman Bakani’nin resmi Twitter
hesaplari tizerinden bir inceleme yapilmisti. Hem resmi hesaplarda paylasilan igerikler hem de bu
iceriklere diger sosyal medya kullanicilarinin verdikleri yanitlarin analize tabi tutulmasi yoluyla
sosyal medyanin kamu kurumlari ve vatandaslar tarafindan afet iletisimi amagli kullaniminin tespiti
amaglanmustir. Elde edilen bulgular orman yanginlar1 doneminde afet iletisimini gerceklestiren kamu
kurum ve temsilcilerinin odaklandigr ilk ii¢ amacin bilgilendirme (n=315), mesrulagtirma (n=214)
ve agiklama (n=148) olduguna isaret etmistir. Hedef kitlelerin ise tepki gosterme (n=3295), temenni
bildirme (n=2793) ve destek verme (n=2601) amaglarma yogunlastig1 tespit edilmistir. Ayrica sosyal
medyanin kamusal halkla iligkilerde afet iletisimi amacli kullaniminda diyalojik iletisim yaklagimimin
benimsenmedigi de arastirma bulgular ile ortaya konmustur.

Abstract

Disasters are situations that have the potential to affect and harm all or a large segment
of society, and it is not possible to manage them individually or as a group. The responsibility for
managing disasters is attributed to public institutions because they are directly associated with public
services. Disaster communication conducted by public institutions to meet the intense information
needs that arise in times of disaster can be evaluated within the framework of governmental public
relations. Disaster communication is a process that requires the rapid delivery of disaster-related
information to large target audiences, and social media provides an important capacity for disaster
communication. In this study, an investigation was conducted using the technique of content analysis,
one of the qualitative research methods. The investigation aimed to uncover the use of social media
for disaster communication during the wildfires in 2021 and 2022. The research examined the official
Twitter accounts the Ministry of Agriculture and Forestry, General Directorate of Forestry, and the
Minister of Agriculture and Forestry, which are responsible for disaster communication during forest
fires. The objective was to determine the use of social media for disaster communication purposes
by public institutions and citizens by analyzing both the content shared on official accounts and the
responses of other social media users to that content. The findings showed that the first three goals
of public institutions and their representatives that engaged in disaster communication during forest
fires, were to inform (n=315), legitimize (n=214) and explain (n=148). It was found that the target
audiences focused on the purposes of reacting (n=3295), expressing wishes (n=2793) and giving
support (n=2601). In addition, it was found that the dialogic communication approach was not used in
social media communication for disaster in governmental public relations.
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Giris

Kamukurumlariin, kamuhizmetinin sunumuyoluylavatandaglarin gereksinimlerini
ve beklentilerini karsilama ve kamu yararini saglama seklinde ifade edilebilecek temel
misyonlarini yerine getirebilmeleri icin halkla iligkiler strateji ve uygulamalar1 gereklilik
tagimaktadir. Kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilen halkla iligkiler uygulamalari,
hedef kitlelerin gereksinim, beklenti, goriis ve Onerilerinin 6grenilmesini saglamakta
ve kamu kurumlarmin kamusal karar alma, politika olusturma ve kamusal hizmet ile
faaliyetleri gergeklestirmeleri agsamasinda belirleyici olmaktadir. Kamu kurumlarinin
amaclarina basarili bicimde ulasabilmesi ve kurumsal misyonlarin1 gergeklestirebilmesi
icin kamusal halkla iligkiler kritik bir yonetim fonksiyonu olarak konumlanmaktadir.

Kamukurumlarinin genis kitleleri hedeflemesi, faaliyetalanlarinin genisligi, kamusal
politikalar sekillendirme ve uygulamaya aktarma sorumlulugu vb. 6zellikleri nedeniyle
halkla iliskilere her zaman ihtiyag¢larinin bulundugu tartigsmasiz kabul edilmektedir. Kamu
kurumlarinin ayn1 zamanda rutin kurumsal siireclerinin siirdiiriilebilirligini ve toplumsal
isleyisi etkileyen, kendi faaliyet alanlar1 ile dogrudan baglantili afet durumlarinda halkla
iliskiler faaliyetleri yoluyla hedef kitlelerle olan iletisim siireclerini basarili bi¢imde
yonetmesi de 6nem tasimaktadir. Toplumun tamami ya da biiyiik bir kesimini etkileme
ve zarar verme potansiyelini barindiran ve bireysel ya da grup olarak iistesinden gelmenin
miimkiin olmadig1 afetlerin yonetimi devlet yonetim organlarimin sorumlulugunda
bulunmaktadir ve afet yonetiminin iletisim boyutunun ydnetilmesi ise kamusal halkla
iligkiler strateji ve uygulamalar1 dahilinde yer almaktadir.

Kamu kurumlari tarafindan uygulamaya aktarilacak afet odakli iletisim faaliyetleri
afet Oncesi, afet siiresi ve afet sonrasi1 seklindeki li¢ asamaya ayrilabilmektedir. Afet
oncesinde afet riskine yonelik farkindaligin saglanmasi amaci dogrultusunda risk iletisimi
uygulamalar1 devreye girerken, afet siiresince ve afet sona erdikten sonra gergeklestirilen
iletisim faaliyetleri de afet iletisimi kapsaminda ele alinmaktadir. Afet durumlar
genellikle toplumun bir kismimi ya da tamamini ilgilendirdiginden afet iletisiminde
medyanin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel medyanin yan sira, geleneksel
medyanin zaman ve mekéana bagl olma, tek yonlii mesaj iletimini saglama kisitlarini
ortadan kaldiran sosyal medyanin kullanimina da son yillarda diinya ¢apinda meydana
gelen afet donemlerinde sikca rastlanmaktadir. Sosyal medya hem kamu kurumlarinin
afete yonelik hizli ve etkin iletisim uygulamalarin1 gergeklestirmesini saglarken, bir
diger yandan da hedef kitlelerin kamu kurumlarinin afet iletisimi uygulamalarina geri
dontslerini sunabildigi boylelikle etkilesim ve diyalog temelli bir afet iletisimi slirecinin
yonetilebilecegi ortamlardir.

Uluslararas1 alan yazin incelendiginde sosyal medyanin afet iletisimi amagh
kullaninmin1 6neren ve afet iletisimi yoniinden sundugu kapasiteye dikkat ceken
caligmalarin (Ahmed, 2019; Jayasekara, 2019; Kusumasari ve Prabowo, 2020; Lai ve
Tang, 2021; Liu, Fraustino ve Jin, 2016; Liu, Xu ve Tsai, 2020; Lovari ve Bowen, 2020)
varhig1 dikkat ¢ekmektedir. Ulusal alan yazinda ise afet iletisiminde sosyal medyanin
kullanimin1 kamusal halkla iliskiler baglaminda ele alan ¢alismalar bulunmamaktadir.
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Bu bilgilerden hareketle s6z konusu c¢alisma ise kamu kurumlarmin afet donemlerinde
gerceklestirdigi afet odakli iletisim faaliyetlerini kamusal halkla iligskiler baglaminda
ele almak ve sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan afet odakli iletisim amaclh
kullanimin1 tespit etmek amaciyla planlanmistir. Calisma kapsaminda 2021 ve 2022
yillarinda gergeklesen orman yanginlar1 6zelinde sosyal medyanin afet iletisimi amaclh
kullanimini ortaya koymak {izere nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginin
kullanildig1 bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda dogrudan kendi
faaliyet alanlari ile baglantili olmas1 nedeniyle orman yanginlar1 doneminde afet odakli
iletisimi gerceklestirmekten sorumlu olan Tarim ve Orman Bakanligi, Orman Genel
Midiirligii ile Tarim ve Orman Bakani’nin resmi Twitter hesaplari izerinden bir inceleme
gerceklestirilmistir. Afet iletisiminde sosyal medya kullanimin1 kamusal halkla iligkiler
baglaminda ele alan bu ¢alismanin, hem kamu kurumlarinin afet donemlerindeki sosyal
medya kullanimlarini ortaya koymasi hem de diger sosyal medya kullanicilarinin kamu
kurumlarmin sosyal medya paylasimlarina verdikleri yanitlar1 analiz etmesi ve konuya
iliskin bulgular sunmas1 yoniinden 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

Kamusal Halkla iliskiler ve Afet fletisimi

Kamusal halkla iliskiler, halkla iligkilerin temel bir uygulama alani olarak farkli
diizeylerdeki devlet yonetim organlari tarafindan ortaya konan halkla iligkiler strateji
ve faaliyetlerini kapsamaktadir. Devlet yonetim organlari olarak merkezi ya da yerel
yonetimden sorumlu kamu kurumlari, kamularin beklenti ve gereksinimlerini kargilamak
tizere kamusal politikalarin olusturulmasindan ve kamusal hizmet sunumundan sorumlu
olan kurumlardir. Kamu kurumlar: ile hedef kitleleri arasinda olumlu ve uzun vadeli,
karsilikli giivene ve iyi niyete dayali iligkilerin kurulmasi, kamu kurumlarinin kamu
yararina uygun faaliyetler gerceklestirmesi, hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerini
kargilamasi i¢in halkla iligkiler gereklilik tagimaktadir.

Devlet yonetim organlart olan kamu kurumlari toplumun tiim aktdrleriyle temas
halindedir ve bu durum da devlet yonetiminin tiim birimlerinin halkla iligkileri temel
almasin1 gerektirmektedir (Cutlip, Center ve Broom, 2006, s. 411). Kamusal halkla
iligkiler agisindan degerlendirildiginde, kamu kurumlarinin 6zel sektor isletmeleri ya da
sivil toplum kuruluslar1 ile kiyaslandiginda daha genis bir hedef kitle boliimlemesine
sahip olduklar dikkat ¢ekmektedir. Merkezi yonetimden sorumlu bir kamu kurumunun
hedef kitlesi bir iilkenin vatandaglar1 seklinde ifade edilebilecek kadar genis bir kapsama
sahip olabilmektedir. Her ne kadar genis hedef kitlelerin, hedef kitle boliimlendirmesi
yoluyla kii¢iik ve daha homojen gruplara ayrilmasi egilimi ortaya ¢iksa da bu durum,
kamu kurumlarinin faaliyet alanlarinin ve sorumluluklarinin genis ve karmasik olmasina
yol agmaktadir. Lee ve Cho’nun (2017, s. 7) da ifade ettigi gibi bundan o6tlirii kamu
yonetimi kurumlart ile hedef kitleleri arasindaki iliskilerin yonetimi karmasik ve ¢ok
yonlii bir ¢aba olarak degerlendirilebilmektedir.

Kamusal halkla iligkiler, kamu kurumlari ile hedef kitleler arasindaki iligkilerin
stratejik bigimde yoOnetilmesine odaklanan yapisiyla kamu kurumlarinin kurumsal
misyonlarini yerine getirmelerine ve kurumsal amaglarina ulagsmalarina dnemli katkilar
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sunmaktadir. Kamu sermayesiyle kurulmus olan kamu kurumlarinin en temel misyonu
kamu yararimin saglanmasi ve hedef kitlelerin ihtiya¢ duydugu kamusal hizmetlerin
kesintisiz bir sekilde sunumunun gergeklestirilmesidir. Kamu kurumlar1 s6z konusu
kurumsal misyonlarini yerine getirebilmek i¢in kamusal kararlarin alinmasi, politikalarin
olusturulmasi ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamalarinda hedef kitle beklenti ve
gereksinimlerini temel almak durumundadir ve bunun olanakli kilinmasinda ise halkla
iligkiler kamu kurumlart ile hedef kitleleri arasinda koprii islevi gormektedir.

Kamu kurumlarinin halkla iligkilere duyduklar1 gereksinim sadece olagan kosullar
baglaminda ele alinamamaktadir. Afet gibi olaganiistii kosullarda da kamu kurumlarinin
etkin bir halkla iliskiler yonetimine bagvurmalari zorunluluk tagimaktadir. Mavi’nin (2020)
belirttigi gibi afet yonetimi kamu hizmetini gerektiren temel bir alandir ve bu nedenle
de kamu yOnetiminin ve devlet yonetim organlarinin sorumlulugunda bulunmaktadir.
Afetler, toplumun tamamini ya da biiyiik bir kesimini etkileme potansiyeline sahip ve
bireysel ya da grup halinde bas edebilmenin miimkiin olamayacagi, zarar verme ihtimali
yiiksek durumlardir. Bu nedenle de afet yonetimi, iilkenin yodnetiminden sorumlu
merkezi ya da yerel yonetim organlarinin temel sorumluluklari i¢inde yer almakta ve
afet durumlarinda toplumun diger aktorleri ile koordinasyonun saglanmasi gorevi kamu
kurumlarma atfedilmektedir. Afet kavrami Tiirk Dil Kurumu SozIigl tarafindan (Afet,
t.y.) “cesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim” olarak tanimlanmakta, Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zIligti nde
ise (Afet (Ing. disaster), t.y) “toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplar doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji
veya insan kaynakli olay; afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonugtur” seklinde
aciklanmaktadir. Mason, Flores, Liu, Tims, Spencer ve Gire ise (2019, s. 243-244) afet
kavramin1t Amerikan Ulusal Bilim ve Teknoloji Konseyi tarafindan tanimlandigi bi¢cimde;
“bir topluluk ya da toplumun isleyisini ciddi bi¢imde etkileyen insani, maddi, ekonomik
ve ¢evresel kayiplara yol acan ve etkilenen topluluk ya da toplumun kendi kaynaklari
ile bas edemedigi durumlar” olarak ele almaktadir. Afet kavraminin tanimlanmasina
yonelik yer verilen agiklamalarin da isaret ettigi gibi afet toplumsal isleyisi olumsuz
yonde etkileyen, toplumun tamami ya da bir kesimi i¢in ¢esitli boyutlarda kayiplara
yol acabilen, etkilenen gruplarin kendi baslarina bag etme yetenegine sahip olamadigi
durumlardir. Bu nedenledir ki afetlerin yonetimi ve afetlere yonelik iletigim stratejilerinin
ve uygulamalarmin yapilandirilmasi temelde kamu kurumlarinin sorumluluk alani
icinde yer almaktadir. Ayni1 zamanda halkla iliskilerin, bir toplulugun afetlere ve diger
tehditlere yanit verme konusundaki kolektif yeteneklerini etkileyen stratejik bir siireg
olarak degerlendirilebilecegi de (Spialek, Czlapinski ve Houston 2016, s. 156) dikkate
alindiginda, kamu kurumlarinin afetlere yonelik iletisim siireglerinin kamusal halkla
iliskiler baglaminda ele alinmas1 gerekliligi glindeme gelmektedir.

Bir dogal afet meydana geldiginde, yalnizca etkin acil miidahaleler ve yardim
faaliyetleri i¢in degil, ayn1 zamanda halki bilgilendirmek ve insanlarin endiselerini kontrol
altina almak icin devlet yonetim kurumlari ile halk arasinda iletisimi ger¢eklestirmenin
Oonem tagimasi da (Platania, Hernandez, ve Arreola, 2022, s. 1), kamu kurumlarinin afet
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iletisimi strateji ve uygulamalarinin kamusal halkla iliskiler kapsaminda ele alinmasi
gerekliligine dayanak olusturmaktadir.

Afet iletisimi lizerine literatiir genel olarak afete yonelik etkin yanitlarin
olusturulmas: i¢in afet mesajlarinin nasil yapilandirilabilecegine odaklanmaktadir
(Gultom, 2016, s. 478). Afet oncesinde gerceklesen iletisim siireglerinde afetler bir
risk olarak ele alinarak farkindalik olusturma, hazirlikli olma ve 6nlem almaya doniik
iletisim siirecleri gergeklestirilirken, afet siiresince bilgilendirmeye ve afet hasarlarinin
azaltilmasma yonelik iletisim faaliyetleri giindeme gelmektedir. Afet sonrasi iletisim
stireglerinde ise toplumun afet Oncesi isleyisine kavugmasina yonelik amacglardan
bahsedilebilmektedir. Afet 6ncesi, afet donemi ve afet sonrasini kapsayan afet yonetimi
stireclerinin her asamasinda iletisimin Onemli bir rol iistlendigi agiktir. Spialek ve
Houston’un (2018, s. 936) da dikkat ¢ektigi gibi afet yonetimi siireclerinin merkezinde
iletisim bulunmaktadir. Ciinkii iletisim bir afetin degerlendirilmesini kolaylastirmakta,
afetle basa ¢ikmaya yonelik davraniglar1 olanakli kilmakta ve genellikle de afetle basa
¢ikma cabalarinin ortaya konmasini saglamaktadir. Afet iletisimi kamu beklentilerine
bliytik olg¢lide zarar verebilen bir olay cergevesinde bireyler, orgiitler ve medya arasinda
gerceklesen bilgiyi olusturma, bilgiyi arama ve veya bilgiyi paylagsma faaliyetleri olarak
tanimlanabilmektedir (Liu vd., 2016, s. 628).

Afet iletisimine iliskin literatiir incelendiginde afet iletisiminin, risk iletisimi ve
kriz iletisimi ile baglantili sekilde ele alindig1 ve afet ile kriz kavramlarinin birbirlerinin
yerine kullanildig1 da dikkat cekmektedir. Krizlerin yliksek oranda belirsizlik olusturan,
bir kurumun 6ncelikli hedeflerini tehdit eden ya da kurumsal hedefler agisindan tehdit
olarak algilanan beklenmedik ve rutin olmayan bir olay ya da olaylar dizisi oldugunu
belirten Seeger, Sellnow ve Ulmer (1998, s. 233), krizlerin kurumsal bakis acisiyla ele
alinmasi gerekliligine dikkat ¢ekerek kriz ve afet kavramlart arasindaki farki Kreps’in
(1984) “volkanik patlama, sel, hortum ve deprem gibi biiylik 6l¢iide toplum temelli
ve toplumu ya da alt birimlerini etkileyen ve toplum, devlet yonetimi ve toplumsal
gruplar tarafindan yonetilmesi gereken durumlar afetlerdir” goriisii dogrultusunda
aciklamaktadir. Krizlerin iletisim arastirmacilari tarafindan kurum odakli goriildiigline
dikkat ¢eken Liu vd. (2016, s. 628) kriz kavrami ile iliskili ancak kavramsal olarak
farkli olan afet kavraminin topluluk veya toplum temelli oldugunu ifade etmektedir.
Le Roux ve Niekerk’e (2020, s. 129) gore de kriz ve afet birbirlerinden farklidir. Kriz
kavrami iletisim bilimi literatiiriinde kurum temelli bir durum olarak ele alinirken, afetler
toplum temellidir ve bir toplum ya da toplulugun yasantisinin bozulmasini tehdit edecek
biiytikliiktedir, ayn1 zamanda afetten etkilenen topluluk ya da toplumun kendi imkanlarini
kullanarak etkileriyle basa ¢ikamayacagi durumlardir. Bu bilgilerden hareketle afet ve
kriz kavramlarinin birbirlerinden farkli olduklar1 goriilmektedir. Krizlerin kurumsal bakis
acistyla beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan ve paydaslarin dnemli beklentilerinin
kargilanmasini tehdit eden ve kurumlarin performanslarini yliksek oranda etkileyebilen,
ayni zamanda da olumsuz sonuglar dogurabilen durumlar oldugu tekrar hatirlandiginda
(Coombs, 2011, s. 214-215), kurumsal temelli olarak ele alinabilecek krizler ile
toplum temelli ele alinabilecek afetlerin birbirlerinden farkliliklara sahip oldugu
sOylenebilmektedir.
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Afet iletisimi baglaminda afet ve kriz kavramlari arasindaki farkliligin ortaya
konmasinin yani sira afet iletisimi ve risk iletigimi arasindaki baglantinin degerlendirilmesi
de Onem tasimaktadir. Afet iletisimi sadece afet boyunca gergeklestirilen iletisim
faaliyetlerini kapsamamaktadir. Afet meydana gelmeden once afet riskine yonelik iletisim
faaliyetleri de afet iletisimi dahilinde yer almaktadir. Bu dogrultuda da afet iletisiminin
bir boyutunu risk iletisiminin olusturdugu ifade edilebilmektedir. Zemp (2010, s. 49)
afetlere iligkin iletigim faaliyetlerini i asamaya bolmektedir. Bunlar:

- Hedef kitlelerde farkindalik saglanmasi (afet 6ncesi)
- Kamu uyaris (afet siiresince)

- Hedef kitlelerin bilgilendirilmesi ve kamuya Onerilerin sunulmasi (afetten hemen
sonra ve afet sonrasi uzun donem boyunca)

Yukarida yer verilen asamalarin ilki afet meydana gelmeden once afet riskine
iliskin hedef kitlelerde farkindalik saglamaya yonelen risk iletisimi faaliyetlerine atifta
bulunmaktadir. Risk iletisimi; saglik ve g¢evre gibi konulara iliskin risklere yonelik
amaca doniik bilgilerin ilgili taraflar arasindaki degis tokusudur (Covello, Winterfeldt
ve Slovic, 1986, s. 172) ve kamu kurumlart i¢in temel bir konu olarak risk iletisiminin
devlet yonetim organlarinin stratejik planlarina dahil edilmesi gerekmektedir (Smith ve
McCloskey, 1998, 5.49). Afet iletisimi ve risk iletisimi arasindaki baglantiy1 tesis etmeye
amaclayan bu bilgiler dogrultusunda afet iletisiminin sadece afet siiresince yliriitiilen
iletisim faaliyetlerini kapsamadigi, daha genis bir yonelimle ele alinarak afet riskine
iligkin iletisimi, afet siiresince gergeklestirilen iletisim faaliyetlerini ve afet sonrasina
doniik iletisimi de igermesi gerekliligine dikkat cekilmelidir.

Sosyal Medyanin Kamusal Halkla iliskilerde Afet Tletisimi Amac¢h Kullaninm

Afet iletisimi ¢esitli aktorler arasinda afete iliskin enformasyonun degis tokusuna
dayanan iletisim siireglerini kapsamaktadir. Afet durumu oOncesinde risk iletisimi
baglaminda, afet siiresince ve afet sonrasi donemlerde afet odakli iletisim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde medya 6nemliislevleriistlenebilmektedir. Ahmed’in (2019) belirttigi
gibi afet yonetiminde etkili ve zamaninda iletisim kritik bir oynamaktadir ve medya
(gazeteler, televizyon, radyo ve giderek artan oranda internet ve cep telefonlari) genis bir
kitleye kolay erisim sagladigindan afeti yoneten kurumlarin iletisim stratejileri yontinden
son derece dnemlidir (Zemp, 2010, s. 49). Toker de (2016, s. 255) medyanin dogal afet
donemlerinde resmi kurum yetkilileri ile hedef kitleler arasinda iletisim kurulmasinda ve
afet kaynakli kayiplarin azaltilmasinda rol oynadigina dikkat ¢cekmektedir.

Gliniimiizde medyanin genis hedef kitlelerin dahil oldugu toplumsal iletigimin
saglanmasinda iistlendigi islevler, afet iletisiminin gerceklestirilmesinde medyaya dnemli
sorumluluklar yiiklenmesine yol agmaktadir. Medya, afet 6ncesi, afet siiresi ve afet sonrasi
donemlerde genis hedef kitlelerin afete iliskin farkindaliginin saglanmasi, afetin seyri
konusunda aydinlatilmasi, afet miidahale calismalar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve afet
sonrasi yapilanlarin sunulmasi noktasinda temel bilgi kaynagi olarak konumlanmaktadir.
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Medyanin afet iletisimi amacl kullaniminda geleneksel medya olarak ifade edilebilecek
gazete, radyo, televizyon ve dergi gibi mecralarin yani sira sosyal medya platformlarinin
da artan oranda kullanim1 giindeme gelmektedir. Sosyal medyanin geleneksel kitle iletisim
araglarinin zaman ve mekana bagli olma, tek yonli bilgi iletimi dogasina sahip olma
gibi birtakim kisitlarin1 ortadan kaldiran yapisiyla afet iletisimi igin gii¢lii bir kapasite
barindirdig1 sdylenebilmektedir.

Sosyal medya kurumlarin hedef kitlelerle diisiik maliyetli bigimde, dogrudan ve
anlik baglanti kurmasimi saglayan iletisim ortamlaridir (Kaplan ve Hainlein, 2010, s.
67) ve giiniimiizde diinya ¢apinda milyarlarca insanin yasaminin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Sosyal medya kolay, etkili ve diisiik maliyetli iletisim kurma amaglarina
hizmet etmektedir (Ahmed, 2019, s. 243). Sosyal medyanin kullanim oranlar1 ve kullanici
sayilar1 her gecen giin artmaktadir ve hedef kitlelerle etkilesim ve diyaloga dayali iletisim
kurma yoniinden sundugu kapasite de dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medyanin sahip oldugu
bu ozellikler ve ayrica genis hedef kitlelere zaman ve mekan kisiti olmadan aninda
ulasabilme potansiyeli afet iletisiminde 6n plana ¢ikmasina yol agmustir.

Afet durumlarinda, resmi ve resmi olmayan kaynaklar tarafindan afetle baglantili
giincel verilerin paylagilmasini saglayan sosyal medya (Jayasekera, 2019, s. 194), acil
durum ve afet yonetimi kapsaminda diinya capindaki pek ¢ok volkanik patlama, tsunami,
deprem ve sel gibi afetlerde kullanilmaktadir (Lovari ve Bowen, 2020, s. 1). Genis hedef
kitlelerle aninda ve stirekli olarak iletisim kurulmasinin gerekli oldugu afet durumlarinda
sosyal medyanin iletisim arac1 olarak sahip oldugu 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
medya afete iligkin gelismelerin anlik olarak genis hedef kitlelere iletilmesini saglarken
ayn1 zamanda hedef kitlelerin afete doniik kendi mesajlarini olusturup paylasabilecekleri
iletisim ortamlar1 olarak ilgi uyandirmaktadir. Hedef kitleler de afete doniik iletisim
iceriklerini ya da kendilerine iletilen mesajlara geri doniislerini sosyal medya iizerinden
sunabilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya; kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
paylasildigi, ayn1 zamanda diger sosyal medya kullanicilari tarafindan olusturulan
iceriklere yanitlarin ve geri doniitlerin olusturulabildigi etkilesim ile diyaloga dayali
iletigim ortamlaridir.

Sosyal medya sahip oldugu bu 6zellikler nedeniyle giinlimiizde devlet yonetim
organlar1 ve kamu kurumlar tarafindan artan oranda iletisim ve afet yonetiminin kritik
bir araci olarak gormektedir (Kusumasari ve Prabowo, 2020, s. 3429). Sosyal medya
kullanimiyla acil durum yonetimi kurumlari, acil durumlarda halka faydali ve onemli
bilgileri dagitabilir ve ayni zamanda yonetim cabalarini zenginlestirmek ic¢in bilgi
toplayabilir (Mirbabaie, Ehnis, Stieglitz, Bunker ve Rose, 2021, s. 1097). Bu agidan
degerlendirildiginde sosyal medyanin afet iletisimi amacghi kullaniminin hem resmi
kaynaklarin iletisim uygulamalar1 agisindan hem de vatandaglarin goriis, Oneri ve
degerlendirmelerinin 6grenilmesi ve bu yolla afet yonetimi strateji ile uygulamalarinin
sekillendirilmesi agisindan 6nem tasidigi ifade edilebilmektedir.

Afet donemlerinde vatandaglar farkli sosyal medya platformlarin1 kullanarak
geleneksel iletisim yapilarinin sinirlarini agmakta ve etkilesime dayali bir afet iletisimi
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gerceklestirebilmektedirler. Bu durum da afet bolgelerine yardimin hizlica ulastirilmasi ve
hesap verebilirlik mekanizmasinin isletilmesine destek olma gibi katkilar sunabilmektedir
(Chiimba ve Verne, 2022, s. 3). Sosyal medya afet donemlerinde bir taraftan resmi
kurumlarin afete iligkin bilgi paylasim araci olarak islev goriirken, diger taraftan sosyal
medya kullanicilarinin da afetle ilgili bilgilerini ve yasadiklarini paylastiklari bir ortamdhr.
Sosyal medyanin da temelini olusturan internetin sagladig etkilesim potansiyeli afet
iletisimi kapsaminda degerlendirildiginde afet magdurlari, uzmanlar, goniilliiler ve ilgili
kurumlar arasinda etkilesimin saglanmasina destek olmasi beklenmektedir (Paul, 2001,
s. 743).

Kamu kurumlarinin afet iletisiminde basarili olabilmesi i¢in dikkat etmesi gereken
hususlarin baginda vatandaslarin egilimlerinin tespiti gelmektedir. Lai ve Tang’1n (2021,
s. 207) ifade ettigi gibi afet durumlarinda mesajlarin erisimini ve etkisini en st diizeye
cikarmak ve afet miidahalesinde gereksiz zaman ve kaynak israfini 6nlemek icin acil
durum yonetimi uzmanlarinin ve afet iletisimi uygulayicilarinin insanlarin nemli bilgileri
almak i¢in hangi kanallar1 kullandiklarini belirlemeleri 6nem tagimaktadir. Glinlimiizde
sosyal medyanin artan kullanim oranlar1 ve kullanici sayisindaki artis dikkate alindiginda
sosyal medyanin afet iletisimi stratejilerine dahil edilmesi ve afet iletisimi amagh
kullanimi tavsiye edilebilmektedir. Ayrica sosyal medya mesajlarinin afet iletisimi amacl
tasariminda sadece bilgilendirme amacinin Gtesine gegilmesi, hedef kitlelerde istenen
tepkilerin ortaya ¢ikmasina doniik mesajlarin tasarlanmasi da gereklilik tagimaktadir. Liu
vd. (2020, s. 4) ifade ettigi gibi bu husus kapsaminda; afet boyunca insanlar yanlis bilgiyi
diizeltme, baglant1 kurma ve afet kurtarma ¢abalarinin durumunu teyit etme gibi ii¢ temel
gereksinim tizerinden hareket ettigi dikkate alinmali ve devlet yonetim organlarinin sosyal
medya mesajlarinin, vatandaslarin bu gereksinimlerini karsilamasi halinde vatandaslarda
davranigsal ve duygusal tepkiler iiretme olasiliginin daha yiiksek oldugu da goz oniinde
bulundurulmalidir.

Sosyal medyanin kamu kurumlar1 tarafindan afet iletisimi kapsaminda
kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli boyutlardan bir digeri ise afet siiresince
sosyal medyada dolasan bilginin nitelik ve niceligi ile ilgilidir. Jayasekera’nin (2019, s.
192) isaret ettigi gibi dogal afet ve acil durumlar boyunca, sosyal medyada biiytlik hacimli
enformasyon dolagimi s6z konusudur ve bu durum giivenilirlik, asir1 bilgi yliklemesi ve
dezenformasyon gibi sorunlar1 giindeme getirebilmektedir. Kamu kurumlarinin resmi
sosyal medya hesaplari lizerinden gergeklestirecekleri iletisim faaliyetlerinin giivenilirlik
ile asir1 bilgi yiiklemesi sorunlart ve dezenformasyonla miicadeleye yonelik dogru,
gercek ve eksiksiz bilginin paylasimina yonelmesi ve sosyal medyada farkli kaynaklar
tarafindan yayilan igeriklerin takip edilmesi yoluyla dezenformasyonla da miicadele
edilmesi gereklilik tasimaktadir.

Bu ¢aligmanin temelini olusturan kamusal halkla iliskiler, afet iletisimi, medya ve
sosyal medya arasindaki baglantinin degerlendirildigi literatiir incelendiginde Tiirkiye’de
son yillarda afet iletisimine yoOnelik ¢esitli calismalarin gergeklestirilmis oldugu
goriilmektedir. Ancak bu calismanin temel odagini olusturan afet iletisimini kamusal
halkla iligkiler baglaminda ele alan ve sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan afet
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iletisimi amagli kullanimini inceleyen ¢alismalarin bulunmadigi tespit edilmistir. Ulusal
alan yazinda Toker (2016) calismasinda dogal afetler, iletisim ve medya arasindaki
baglantilariincelemis, Ortag ve Yiltas Kaplan (2021) ise afet iletisimi konusunu daha teknik
bir boyutta ele alarak afet sirasinda ve sonrasinda iletisimde kopukluluk yaganmamasi
gerekliligine dikkat ¢ekmis ve iletisimin siirekliliginin saglanmasina yonelik afet ve
acil durum yonetimi uygulamalarini analiz etmistir. Soydan ve Alparslan (2014) afet
durumlarinda medyanin iglev ve etkilerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda medyanin
afete iliskin bilgilerin hedef kitlelere iletilmesi, dogru ve zamaninda bilgilendirmelerin
yapilmasi agisindan sahip oldugu Oneme isaret etmistir. Tiirkiye’de afet yOnetimini
gerceklestirmek iizere kurulan AFAD’1n afet yonetimine iliskin faaliyetlerini inceledikleri
caligmalarinda Yilmaz ve Akbulut (2021) ise, AFAD’1n kurumsal yapilanmasi, is birlikleri
ve iletisim ¢abalarinin tespiti lizerine odaklanmistir. Afetlerle ilgili kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetim temsilcileri ve alanda ¢alisan akademisyenler ile yari
yapilandirilmis goriismelerin gerceklestirildigi ve ayrica AFAD’1n kurumsal faaliyetlerini
sekillendiren kanun, mevzuat, yonetmelik, rapor, web sayfalar1 ve diger yayinlarin analiz
edildigi caligmada, kurumun daha etkili bir igleyise kavusmasina yonelik stratejik iletisim
modeli dnerilmistir. Afet yonetiminde arama motorlari ile sosyal medyanin etkisi {izerine
odaklandig1 ¢alismasinda Mavi (2020), 30 Ekim 2020 tarihli izmir depreminde arama
motorlarinda yer alan depremle iliskili anahtar sdzciikler ile Twitter’da depreme yonelik
hashtaglerde yer alan mesajlarin ana basliklar1 ve amagclarini incelemistir.

Uluslararasi alan yazinda ise sosyal medyanin afet iletisimi amacl kullanimina
odaklanan ve sosyal medyanin afet iletisimi yoniinden sundugu kapasiteyi ele alan
calismalara (Ahmed, 2019; Jayasekara, 2019; Kusumasari ve Prabowo, 2020, Lai ve Tang,
2021; Liu vd., 2016; Liu vd., 2020; Lovari ve Bowen, 2020) daha fazla rastlanmistir. Afet
iletisiminde sosyal medya kullanimin1 kamusal halkla iligkiler baglaminda ele alan bu
caligma ise hem kamu kurumlarinin afet donemlerindeki sosyal medya kullanimlarini
ortaya koymasi hem de diger sosyal medya kullanicilarinin kamu kurumlarinin sosyal
medya paylasimlarina verdikleri yanitlar1 analiz etmesi ve konuya iliskin arastirma
bulgulari sunmasi yoniinden 6nem tagimaktadir. Caligma Tiirkiye’de 2021 ve 2022
yillarinda yasanan orman yanginlari afetleri doneminde ilgili kamu kurumlar ile sosyal
medya kullanicilarinin afet odakli iletisim faaliyetlerini incelemesi nedeniyle alandaki
calismalardan farklilasmaktadir.

Sosyal Medyanin Afet iletisimi Amach Kullamim Yéniinden Analizi
Amag ve Yontem

Cesitli aktorler arasinda afete iligkin enformasyonun degis tokusuna dayanan
afet iletisimi, afet donemlerinde etkin miidahalelerin yapilmasi ve afetzedelere yardim
edilmesi, hedef kitlelerin bilgilendirilmesi ve endiselerinin kontrol altina alinmasi igin
gereklilik tasimaktadir. Afetlerintoplumun bir kismiya datamamini etkileyen, zarar verme
potansiyelini barindiran ve toplumun isleyisine olumsuz etki eden durumlar oldugu tekrar
hatirlandiginda afetlerin yonetilmesinin ve afet iletisiminin gergeklestirilmesinin kamu
kurumlarma atfedilen bir sorumluluk oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kamu kurumlari afet
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odakl1 iletisimi gergeklestirirken genis hedef kitleleri aninda ve hizlica bilgilendirebilmek
ve etkilesim ile diyaloga dayali bir siire¢ yonetebilmek i¢in sosyal medyanin bu yonde
onerdigi kapasiteyi kullanabilmektedir. Alan yazinda sosyal medyanin afet iletisimi
amaglh kullanimina isaret eden calismalarin var oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak
konuyu kamusal halkla iligkiler baglaminda ele alan ve hem kamu kurumlarinin hem
de vatandaslarin afet donemlerinde sosyal medya kullanim pratiklerini ortaya koymaya
yonelen arastirmalarin yiiriitilmemis oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma ise afet
iletisiminde sosyal medya kullanimin1 kamusal halkla iligkiler baglaminda ele alarak hem
kamu kurumlarinin afet donemlerindeki sosyal medya kullanimlarini ortaya koymay1 hem
de diger sosyal medya kullanicilarinin kamu kurumlarinin sosyal medya paylagimlarina
verdikleri yanitlar1 analiz ederek vatandaslarin afet iletisimini gergeklestirme nedenlerini
tespit etmeyi amaglamaktadir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda arastirmanin asagidaki
sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

- Orman yanginlar1 doneminde sosyal medyanin kamu kurumlar tarafindan afet
iletisimi baglaminda kullanim amaglar1 nelerdir?

- Afet doneminde sosyal medya kamu kurumlar tarafindan etkilesim ve diyalogu
destekleyecek bir iletisim yaklagimi dogrultusunda kullanilmig midir?

- Orman yanginlart  doneminde kamu kurumlarinin  sosyal —medyada
gerceklestirdikleri iletisim siireglerine vatandaslarin dahil olma amaclari nelerdir?

- Sosyal medya lizerinden gergeklestirilen afet iletisimi uygulamalarinda kullanilan
igerik tiirleri nelerdir?

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilarak veriler
toplanmistir. Icerik analizde 2021 yili orman yangimlarinin gergeklestigi 28 Temmuz —
12 Agustos 2021 tarihleri arasinda ve 2022 yili orman yangininin gergeklestigi 21 — 26
Haziran 2022 tarihleri arasinda Tarim ve Orman Bakanligi, Orman Genel Midiirliigii
ile donemin Tarim ve Orman Bakanlarmin resmi Twitter hesaplarindan paylastiklari
tweetler ile bu tweetlere sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu yanit tweetler ¢esitli
kategoriler ve kategoriler kapsaminda belirlenen kriterler dogrultusunda incelenmistir.
Arastirma verileri 05 Temmuz 2022 ile 13 Temmuz 2022 tarihleri arasinda kodlanarak
icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmada analiz edilen verilerin hacmi bakanlik, genel
miidiirliik ve bakanlarin hesaplarindan paylasilan toplam 381 tweet ile hedef kitlelerin bu
tweetlere verdikleri yanitlari igeren 10264 tweetten olusmaktadir.

Metinlergibianlamlimateryallerden gegerliligibulunanc¢ikarimlarelde etmeyeimkan
tantyan bir arastirma teknigi olarak icerik analizinde (Krippendorf, 2012), arastirmanin
amaglart ve arastirma sorulari dogrultusunda igeriklerin belirlenmesi, 6rneklem segimi,
¢Oziimleme birimlerinin belirlenmesi, kodlama cetvelinin olusturulmasi, kodlama
cetvelinin sinanmast ve giivenilirliginin 6l¢lilmesi, verilerin ¢éziimlenmesi agsamalarini
kapsayan (Metin ve Unal, 2022) bir siire¢ yiiriitiilmiistiir. Icerik analizinin gegerligi ve
giivenirliginin saglanmasi i¢in kodlama cetvelinin olusumunun ardindan kodlayicinin
icerik analizi kodlama siirecini etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in egitilmesi de s6z
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konusu olmustur. Kodlayicinin egitimi ardindan pilot uygulama iizerinden hem kodlama
cetveli hem de kodlayicinin kodlama agamasindaki ig¢sel tutarliligi sinanmistir. Aziz’in
(2015, s. 145°ten aktaran Metin ve Unal, 2022, s. 281) isaret ettigi gibi icerik analizinin
gecerlilik ve giivenilirliginin sinanmasinda iki nokta 6nem tagimaktadir. Bunlardan ilki
evren ve drneklemin baska arastirmacilar tarafindan ulasilabilir olmasidir. Bu aragtirmada
analize tabi tutulan tiim icerikler diger baska arastirmacilar tarafindan da ulagilabilirdir.
Ikinci olarak ise kodlama sirasinda olusturulan ydnergenin baska arastirmacilar
tarafindan uygulanmasinda da ayni materyallerden benzer 6zelliklere sahip sonuglara
erisilmesi 6nem tasimaktadir. Bu aragtirmada igeriklerin kodlanmas: tek bir kodlayici
tarafindan yapildig1 i¢in kodlayicilar arasindaki tutarlilik hesaplanmamistir. Ancak ayni
icerikler ayn1 kodlama cetveli ile kodlandiginda benzer sonuglara ulagilip ulasilmadigi,
bir baska kodlayicinin ayni igerikleri kodlamasi sonucu ulastigi sonuglarin benzerlikleri
ile degerlendirilerek simnanmistir. Bu asamada ise orneklemi olusturan sosyal medya
iceriklerinden tesadiifi se¢ilen kiimeler lizerinden bir sinama yapilmistir. Yukarida 6zet
bicimde aktarilan igerik analizi siireci dogrultusunda analizin gecerlilik ve giivenilirliginin
saglandig1 sdylenebilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini sosyal medya iizerinden afet iletisimi gerceklestiren kamu
kurumlart olusturmaktadir. Ancak evrenin tamaminda yer alan kamu kurumlarinin
arastirmaya dahil edilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle arastirmada 6rneklemeye
gidilmistir. Tiirkiye’de yaganan giincel afetler olmasi nedeniyle orman yanginlari {izerine
calismaya karar verilmesi, faaliyet alanina dahil olmasindan Gtiirii bu afet tiiriiniin
yonetiminden ve afete yonelik iletisimi faaliyetlerini gergeklestirmekten sorumlu olan
kamu kurumlarmin drnekleme dahil edilmesine dayanak olusturmustur. Ornekleme dahil
edilen kamu kurumlar1 Tarim ve Orman Bakanlig1 ile Orman Genel Miidiirligii’ diir. S6z
konusu kurumlart en iist diizeyde temsil giiciine sahip 2021 yili orman yanginlarinin
gerceklestigi donemde Tarim ve Orman Bakani olan Bekir Pakdemirli ile 2022 yil1 orman
yangini sirasinda bakanlik gorevini siirdiiren Vahit Kirisci’nin sosyal medya paylagimlari
da biitiinciil bir bakis agis1 sunabilmek i¢in 6rnekleme dahil edilmistir.

Kapsam ve Simwrhiliklar

Buaragtirmaninentemel sinirliligitiimsosyalmedyaplatformlariinarastirmayadahil
edilmemesidir. Arastirmada igerik analizi sadece Twitter lizerinden gerceklestirilmistir.
Literatiirde 6n plana ¢ikan Twitter’in afet donemlerinde kilit bir sosyal medya platformu
haline geldigi (Robertson, Johnson, Murthy, Smith ve Stephens, 2019) ve Twitter’in
kamu kurumlarinin afet iletisimi faaliyetlerinde siklikla kullanildigi (Kusumasari ve
Prabowo, 2020) yoniindeki goriisler arastirmanin bu yondeki sinirliliginin belirlenmesine
zemin olusturmustur. Aragtirma zaman yoniinden de bir sinirliliga sahiptir. Aragtirmanin
zamansal simurliligini 28 Temmuz-12 Agustos 2021 ile 21 Haziran-26 Haziran 2022
tarihleri arasinda meydana gelen orman yanginlart doneminde paylasilan tweetlerin i¢erik
analizine tabi tutulmas1 olusturmaktadir. Orneklemi olusturan sosyal medya hesaplarinda
belirtilen tarih araliginda paylasilan tiim tweetler ve bu tweetlere hedef kitleler tarafindan
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verilen yanitlar aragtirmanin kapsamu i¢inde bulunmaktadir. Igerik analizinde kodlamalar
tek kodlayici tarafindan yapilmaistir.

Bulgular

Arastirmada toplanan veriler “IBM SPSS 28.0” versiyonuna kodlama yoluyla
islenmis ve frekans analizi tablolar ile karsilastirmali tablolar araciligiyla elde edilen
bulgular sunulmustur.

Tablo-1: 2021 ve 2022 Y1l Orman Yanginlart Déneminde Resmi Twitter Hesaplarindan

Yapilan Paylasimlar
2021 2022
f % f %

Resmi Twitter Hesab1

Tarim ve Orman Bakanligt 60 %21,4 6 %35,9
Tarim ve Orman Bakani Kisisel Twitter Hesabi1 112 %40,0 26 %25,7
Orman Genel Midiirligi 108 %38.6 69 %068.3
Toplam 280 | %100,0 101 %100,0

Tablo 1, 28 Temmuz- 12 Agustos 2021 ile 21 Haziran ile 26 Haziran 2022 tarihleri
arasinda meydana gelen orman yanginlari déneminde paylasilan tweetlerin sayisini
gostermektedir. 2021 yilindaki 16 giinliik stirede en ¢ok tweet paylagimi donemin Tarim
ve Orman Bakani Bekir Pakdemirli’nin kisisel Twitter hesabindan yapilmistir (n=112,
%40). Bunu sirastyla, Orman Genel Midirliigii (n=108, %38,6), Tarim ve Orman
Bakanlig1 (n=60 %21,4) hesaplar1 takip etmektedir. 2022 yilindaki 6 giinliik siirede ise
en ¢ok tweet paylasimi Orman Genel Miidiirliigii hesabindan yapilmistir (n=69, %68,3).
Bunu sirasiyla, Tarim ve Orman Bakani Vahit Kirisci’nin kisisel Twitter hesab1 (n=26,
%25,7), Tarim ve Orman Bakanlig1 hesab1 (n=6, %5.9) takip etmektedir.

Tablo-2: Tweetlerin Igerik Tiirlerine Gére Dagilimimi Gosterir Tablo

2021 2022
. f % f %
Icerik Tiirleri
Metin 72 %25,7 37 %36,6
Resim Igeren Tweet 102 %36,4 29 %28,7
Video Igeren Tweet 106 %37,9 35 %34,7
Toplam 280 100,0 101 100,0

Orneklemi olusturan tweetlerin igerik tiirleri incelendiginde, 2021 yilinda orman
yanginlarma iligkin en ¢ok video iceren tweetlerin paylasildigr goriilmektedir (n=106,
%37.,9), bunu sirasiyla, resim igeren tweetler (n=102, %36,4) ve sadece metinden olusan
tweetler takip etmektedir (n=72, %25,7). 2022 y1lindaki paylasimlarda ise, en ¢ok yalnizca
metin iceriginden olusan tweet paylasilmistir (n=37, %36,6). Bunu sirasiyla, video i¢eren
tweetler (n=35, %34,7) ve resim iceren tweetler takip etmektedir (n=29, %28,7). Bu

12 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kamusal Halkla iliskiler Perspektifinden Afet fletisimi ve Sosyal Medya Kullanimi:
Orman Yanginlar1 Uzerine Bir inceleme

bulgular dogrultusunda 2021 yili orman yanginlarina yonelik igerikler ile 2022 yilindaki
iceriklerin hem sayisal olarak hem de tiir baglaminda farklilastig1 sdylenebilmektedir.

Tablo-3: Tweetlerde Yer Verilen Gorsel Unsurlarin Tiirlerine Gére Dagilimi

2021 2022

f % f %
Gorsel Materyal Tiirii
Konusma Yapan Aktoriin Goriintiisii 52 %25.9 18 %24,7
Yangina Miidahale Goriintiisii 69 %34,3 30 %41,1
Yanginda Gorev Alan Personelin 59 %29,4 17 %23,3
Goriintisii
Afet Yonetim Toplantist ve Yerinde 37 %18.,4 22 %30,1
Inceleme Goriintiisii
Afetzedelerin Goriintiisii 11 %35,5 3 %4,1
Yangimin Neden Oldugu Tahribatin 12 %6,0 3 %4,1
Goriintiisii
Infografik Kullanimi 61 %30,3 23 %31.5
Toplam 201 %100 73 %100,0

Tablo 3’te sunuldugu iizere 2021 yilindaki yanginlar esnasinda en ¢ok yangina
miidahale (n=69, %34,3) goriintiisiine yer verilmistir. Bunu sirasiyla, infografikler (n=61,
%30,3) ve yanginda gorevli personelin goriintiileri takip etmektedir (n=59, %29,4).
Diger gorsel materyal tiirleri ise konusma yapan aktoriin goriintiisii (n=52, %25,9) afet
yonetim toplantis1 ve yerinde inceleme goriintiileri (n=37, %18,4), yanginin neden
oldugu tahribatin goriintiisii (n=12, %6,0) ve afetzedelerin goriintiileri (n=11, %3,5)
seklinde siralanmaktadir. 2022 yilinda ise Twitter lizerinden yapilan paylasimlarda en
cok yer verilen goriintii temasi, yangina miidahale goriintiileridir (n=30, %41,1). Bunu
sirastyla, infografikler (n=23, %31,5) ile afet yonetim toplantisi ve yerinde inceleme
goriintiileri takip etmektedir (n=22, %30,1). Diger gorsel materyal tiirleri ise konusma
yapan aktoriin gorlntiileri (n=18, %24,7), yanginda goérevli personellerin goriintiileri
(n=17, %23,3), afetzedelerin goriintiileri (n=3, %4,1) ve yanginin neden oldugu tahribata
iligkin goriintiilerdir (n=3, %4,1).

Tablo-4: Tweetlerde Yer Verilen Aktorleri Gosterir Tablo!

2021 2022
f % f %

Aktor

Cumhurbagkani 2 %]1,4 1 %2,8
Tarim ve Orman Bakani 67 %48,2 27 %75,0
Diger Bakanlar 9 %6,5 15 %41,7
Yanginda Gorevli Personel 72 %51.,8 11 %30,6
Diger 7 %5,0 4 %10,2

'Tgerik analizinde, bir tweet icerisinde birden fazla aktor yer aldig: tespit edildiginden ¢oklu kodlama yapilmistir.
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Tablo 4’ten goriilecegi lizere, 2021 yilindaki yanginlar esnasinda resmi Twitter
hesaplarindan yapilan paylasimlarda yanginda gorevli personeller temel aktor olarak
konumlanmigtir (n=72, %51,8). Sosyal medya paylagimlarinda yer verilen diger
aktorler Tarim ve Orman Bakani (n=67, %48,2) ve diger bakanlar (n=9, %6,5) seklinde
siralanmaktadir. Tweetlerde en az yer verilen aktor ise Cumhurbagkani’dir (n=2, %1,4).
2022 yilindaki yanginlarda yapilan paylasimlar incelendiginde ise, Tarim ve Orman
Bakani (n=27, %75,0) paylasimlarda en fazla yer alan aktordiir. Tarim ve Orman Bakani’n1
diger bakanlar (n=15, %41,7) ve yanginda gorevli personel (n=11, 30,6) takip etmektedir.
Cumbhurbaskani ise tweetlerde en az yer alan aktér olmustur (n=1, %2,8). Kodlamalarda
diger kategorisine dahil edilen aktdrler ise bolge miidiirii gibi afet yonetiminde sorumluluk
istlenen ancak sosyal medya paylasimlarinda daha az yer alan aktorlerdir.

Tablo-5: Sosyal Medya Iceriklerinin Afet iletisimi Amaclarina Gore Dagilimi?

2021 2022 Toplam

. f % f % Frekans
Afet Iletisimi Amaclar:
Aciklama: Resmi aciklama ve kurum yetkililerinin beyanlari 100 | %35,7 | 48 | %47,5 | 148
Bilgilendirme: Afet ile miicadele galismalart hakkinda 220 | %78,6 | 95 [%94,1 |315
bilgilendirme
Gerekgelendirme: Afet esnasinda yapilan eylemlerin 26 %9,3 | 54 |%53,5 |80
gerekgelerini bilimsel veriler 151¢inda agiklama
Mesrulastirma: Afet ile miicadelede kurum kaynaklarinin ve 141 | %504 | 73 |%72,3 | 214
eylemlerinin yeterliliginin beyan edilmesi
Uyar1: Afet bolgesinde olabilecek tehlikelere karsi uyarilarda 7 %2,5 9 |[%8,9 16
bulunma
Moral ve Motivasyon Amach Paylasim: Afetle miicadelede 97 | %34,6 | 21 |[%20,8 | 118
gorevli personelin moral ve motivasyonlarini artirmaya yonelik
igerikler
Dezenformasyona karsi paylasim: Yanlis ve eksik bilgiler ve | 32 | %I11,4 | 34 | %33,7 |66
dezenformasyon ile miicadele etme
Yardim Paylasimlari: Afetzedelere destek olmak amaciyla 23 | %8,2 3 |%3,0 |26
yapilan yardim ve hibe faaliyetlerinin duyurulmasi

Tablo 5 Tarim ve Orman Bakanligi, Orman Genel Miudiirliigii ile Tarim ve
Orman Bakanlarinin resmi Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin afet iletisimi
amaclarma gore dagilimlarin1 gostermektedir. Literatiirde sosyal medya iizerinden
gergeklestirilen afet iletisiminin amaglarina yonelik bir kategorizasyona rastlanmamustir.
Tablo 5’te sunulan kategoriler toplanan verilerin anlamli veri setlerine doniistiiriilmesi
neticesinde tespit edilmistir. Verilerin kodlanmasi, kategoriler ve kriterler kapsaminda
anlaml setler haline doniistiiriilmesi asamasinda Miles ve Huberman’in (1994) igerik
analizinin uygulanmasina yonelik bakis agisindan yola ¢ikilmig, hazirlanan kodlama

?[¢cerik analizinde, bir tweet icerisinden birden fazla afet iletisimi amacma yer verildigi tespit edildiginden ¢oklu
kodlama yapilmistir. Ornegin bir tweette hem resmf agiklama ve kurum yetkililerin beyanii iceren agiklama tiiriindeki
afet iletisimi amaci ile afetle miicadele ¢alismalari hakkinda bilgi vermeye yonelik bilgilendirme tiriindeki afet
iletisimi amacina ve afet esnasinda yapilan eylemlerin gerekgelerini bilimsel veriler 1s1¢inda agiklama tiirtindeki
gerekgelendirme amaglarina rastlanmistir. Bu 6rnekte agiklandigi gibi sosyal medya igeriklerinin birden fazla afet
iletisimi amacina yonelik olabildigi tespit edilmis ve bu nedenden 6tiirti coklu kodlama yapilmistir.
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cetveli lizerinden igerik analizi gerceklestirilmistir. Ayn1 durum asagida yer alan sosyal
medya paylasimlarina yonelik hedef kitle yorumlarimin amaglarina gore dagilimini
gosterir Tablo 7 i¢in de gegerlidir. Literatiirde kamu kurumlarinin sosyal medyada
gerceklestirdikleri afet iletisimi faaliyetlerine vatandaslarin dahil olma amaglarina iligkin
de bir siniflandirma 6nerisi bulunmamaktadir. Bu dogrultuda Tablo 5 ve Tablo 7°de sunulan
amag¢ kategorizasyonlarinin aragtirmanin temel sorularindan olan “Orman yanginlari
doneminde sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan afet iletisimi baglaminda
kullanim amagclar1 nelerdir?” ile “Orman yanginlar1 déneminde kamu kurumlarinin
sosyal medyada gerceklestirdikleri iletisim siireclerine vatandaglarin dahil olma amaclari
nelerdir?” sorularina yonelik yanitlariyla literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda Tablo 5’ten de goriilebilecegi tizere 2021 yilindaki yanginlar
esnasinda yapilan paylasimlarda afet iletisimi amaglarindan bilgilendirme (n=220, %78,6),
mesrulagtirma (n=141, %50,4) ve aciklama (n=100, %35,7) amaglarina odaklanildigi
goriilmektedir. Bu amagclar1 sirasiyla moral ve motivasyon amagli paylasimlar (n=97,
%34,6), dezenformasyona karst yapilan paylasimlar (n=32, %11,4) takip etmekte;
ardindan ise gerekcelendirme (n=26, %9,3), yardim ve hibe paylasimlari (n=23, %38,2) ile
uyar1 (n=7, %2,5) amagclar1 gelmektedir. 2022 yilindaki paylasimlarda ise, bilgilendirme
(n=95, %94,1), mesrulastirma (n=73, %72,3), gerekcelendirme (n=54, %53,5) amaglar1
On plana ¢ikmaktadir. Bu amagclari sirasiyla aciklama (n=48, %47,5), dezenformasyonla
miicadele (n=34, %33,7) amaglar1 ile moral ve motivasyon amagh paylasimlar (n=21,
%20,8), uyartya doniik paylagimlar (n=9, %38,9), yardim ve hibe paylasimlari (n=3, %3,0)
izlemektedir. Her iki y1lda yapilan paylasimlar odaklanilan amaglara gore incelendiginde
ise toplamda en yiiksek frekansa sahip olan ilk ii¢ amacin bilgilendirme (n=315),
mesrulastirma (n=214) ve aciklama (n=148) oldugu goriilmektedir.

Afet iletisimi amag¢ kategorizasyonlarina iliskin sosyal medya paylagimlari ise
asagidaki sekillerde drneklendirilebilmektedir:

e Aciklama: Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan 30 Temmuz 2021 tarihinde
paylasilan “Bakanimiz Dr. Bekir Pakdemirli’nin orman yanginlariyla ilgili basin
aciklamas1” seklindeki resmi agiklama ve kurum yetkililerinin beyanlarina dayali tweet

e Bilgilendirme: Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan 7 Agustos 2021 tarihinde
paylasilan “Son 11 giinde ¢ikan 223 orman yanginini kontrol altina aldik, 6 yangini
sondiirme caligmalarimiz biiyiik bir 6zveriyle devam ediyor” seklindeki tweet afet ile
miicadele ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirmeye yonelik tweet

¢ Gerekcelendirme: Orman Genel Miidiirliigii tarafindan 22 Haziran 2022 tarihinde
paylasilan “Hava araglarini neden ayni anda géremiyorsunuz? Ciinkii hava araglarimiz,
pilotlarn, sivil hava araglarinin giivenligi ve yanginla miicadelenin kesintiye ugramamasi
acisindan timler halinde hareket eder. Yakit ikmali, su alma siiresi gibi hesaplamalar ve
koordinatlarin yanginin ilerleyisine gore yeniden planlamasi gibi etkenlerle hepsinin
ayni anda uzun siirede havada olmast miimkiin degildir. Dar bir hava sahasinda riizgar
ve cografya gibi etkenleri de géz onilinde bulundurdugumuzda ayni anda onlarca hava
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aracinin ¢aligtiritlmasi hava trafigini ve can giivenligini riske atar. Bu nedenle birka¢ hava
aracindan olusan tim havalanip geri donerken diger tim yangina miidahale i¢in kalkis
yapar” seklindeki afet esnasinda yapilan eylemlerin gerekgelerinin bilimsel veriler
1s1g1nda aciklanmasina dayanan tweet serisi

e Mesrulastirma: Orman Genel Miudiirliigii tarafindan 5 Agustos 2021 tarihinde
paylasilan “Bu miicadelenin her saniyesi degerli. Yaptigimiz 4.150 yangin havuzu,
su kaynagi ve yangin arasindaki mesafeyi kisaltiyor. Helikopterlerimize seri ve hizli
miidahale imkan1 sunuyor” seklindeki afet ile miicadelede kurum kaynaklarinin ve
eylemlerinin yeterliliginin beyanina dayanan tweet

e Uyar: Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan 4 Agustos 2021 tarihinde paylasilan
“Orman yanginlarina miidahale belirli giivenlik tedbirlerine uyularak yapilir. Yangina
miidahalede tehlikeli olan cephelerde sivillerin higbir deneyim ve kisisel koruyucu
donanimi olmadan, geligigilizel bir bigcimde yangina miidahale etmesi giivenli degildir”
seklindeki afet bolgesinde olabilecek tehlikelere karsi uyarilarda bulunmaya yonelik
tweet

e Moral ve motivasyon amach paylasim: Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan
26 Haziran 2022 tarihinde yangina miidahale eden bir ekip iiyesinin koruyucu kiyafetinin
icine giydigi Sitipermen logolu tigort gorseliyle paylasilan “Bazi kahramanlar pelerin
takmaz!” seklindeki afetle miicadelede gorevli personelin moral ve motivasyonlarini
arttirmaya yonelik tweet

¢ Dezenformasyona karsi paylasim: Tarim ve Orman Bakanligi’nin 31 Temmuz
2021 tarihinde “Ozellikle ulusal ve sosyal medyada THK nin ihalelerden dislandig1 gibi
bilgiler kasitli olarak yayilmaktadir. Bu paylasimlar ger¢egi yansitmamaktadir’” seklindeki
yanlig ve eksik bilgiler ve dezenformasyon ile miicadeleye yonelik tweet

e Yardim paylasimlar:: Bakan Dr. Bekir Pakdemirli tarafindan 11 Agustos 2021
tarihinde paylagilan “Orman yanginlarindan zarar goren vatandaslarimizin yanindayiz,
yanlarinda olmaya devam edecegiz” seklindeki afetzedelere destek olmak amaciyla
yapilan yardim ve hibe faaliyetlerinin duyurulmasina yonelik tweeti ve gorsel olarak
yapilan yardimlar listeleyen metin.

Arastirmanin son kisminda vatandaslarin afet donemlerinde sosyal medyay1
kullanim amagclarini tespit etme amaciyla 6rneklem kapsaminda yer alan resmi Twitter
hesaplarindaki paylasimlara olusturulan yanitlar da analiz edilmistir. Asagidaki tablolarda
bakanlar, genel miidiirliik ve bakanligin orman yanginlari doneminde sosyal medya
iizerinden gergeklestirdikleriafetiletisimi faaliyetlerine diger sosyal medyakullanicilarinin
verdikleri yanitlara iligkin bulgular ile bu yanitlarin incelenmesi sonucunda ortaya konan
amag kategorileri sunulmaktadir.
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Tablo-6: Resmi Twitter Hesaplarindan Yapilan Paylasimlara Yonelik Yanitlarin Sayisini

Gosterir Tablo
Yanitlarin Paylasildig: 2021 2022
Hesaplar £ % 7 %
Tarim ve Orman Bakanlig1 888 %10,6 8 %0.,4
Tarim ve Orman Bakani 5373 %63.9 813 %43,8
Kisisel Twitter Hesabi
Orman Genel Midiirligii 2145 %25,5 1037 %55,8
Toplam 8406 %100,0 1858 %100,0

Afet doneminde ilgili kamu kurumlarinin resmi Twitter hesaplarindan paylastiklari
iceriklere yonelik yorumlar incelendiginde, 2021 yilindaki yanginlari esnasinda hedef
kitleler tarafindan sosyal medya paylasimlarina en fazla yanitin Tarim ve Orman
Bakani’nin kisisel Twitter hesabinda olusturuldugu goriilmiistiir (n=5373, %63,9). Bunu
sirastyla Orman Genel Miidiirliigii (n=2145, %25,5) ve Tarim ve Orman Bakanlig1 (n=888,
%10,6) takip etmektedir. 2022 yilindaki paylasimlarda ise en fazla yorum Orman Genel
Midiirliigi’niin Twitter hesabina yapilmistir (n=1037, %55,8). Bunu Tarim ve Orman
Bakani’nin kisisel Twitter hesab1 (n=813, %43,8) ve Tarim ve Orman Bakanlig1 (n=8,
%0,4) takip etmektedir.

Tablo-7: Paylasimlara Yapilan Yorumlarin Amaglarina Gére Dagilimini Gosterir Tablo®

2021 2022 Toplam

f % f % Frekans
Resmi Paylasimlara Yonelik Hedef Kitle Yorumlarinin
Amaclari
Temenni: Yangin sondiirme ¢aligmalarinin olumlu gitmesine 2331 | %28,0 462 [%?25,0 2793
iligkin temenniler
Destek: Yangin sondiirme ¢aligmalarini destek verilmesi 1810 |[%21,7 | 791 | %429 2601
Takdir: Yanginla miicadele faaliyetlerinin takdir edilmesi 1066 |[9%12,8 |81 %4,4 1147
Kaygi-Yardim Cagrisi: Yangina iliskin kaygilar ve yangina 758 %09,1 62 %3,4 820
miidahale edilmesi yoniinde yardim ¢agrisi
Elestiri: Yangina miidahale ¢aligmalarinin mesruiyetini 1794 [ %21,5 |478 | %259 2272

sorgulama

Tepki: Yangina miidahalede sorumlu kisi ve kuruluslara iligkin 2967 | %35,6 |308 |%16,7 3275
tepki gosterilmesi

Kiyas: Gegmis yanginlarda kullanilan teknikleri ve diger 187 | %22 |6 %0,3 193
tilkelerdeki yangin sondiirme ¢aligmalari ile kiyaslama

Oneri: Yanginin séndiiriilmesine iligkin &nerilerin paylasiimast | 278 %3,3 |42 %2.,3 320

Diger 145 %1,8 171 ]9%9.,3 316

Tablo 7 incelendiginde, 2021 yilindaki paylasimlara yapilan yorumlarda hedef

3[gerik analizinde, bir tweet icerisinde birden cok yorum tiirii yer aldig tespit edildiginden ¢oklu kodlama yapilmustir.
Ornegin bir tweette hem yanginla miicadele faaliyetlerinin takdir edilmesi amacina yonelindigi hem de yangmin
sondiiriilmesine iligkin 6nerilerin paylasildigi goriilmiistiir. Bu ornekte aciklandigi gibi sosyal medya igeriklerinin
birden fazla hedef kitle yorum amacini kapsayabildigi tespit edildiginden 6tiirii coklu kodlama yapilmistir.
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kitleler en fazla tepki (n=2967, %35,6) tiirlinde yanitlar gelistirmistir. Afete miidahale
calismalarina gosterilen tepkileri afet iletisimi amaclarindan sirasiyla temenni (n=2331,
%28,0)ile destek (n=1810, %21,7) izlemektedir. Elestiri (n=1794, %21,5), takdir (n=1066,
%12,8), kaygi-yardim ¢agrist (n=758, %9,1), oneri (n=278, %3,3), kiyas (n=187, %2,2)
amaglart hedef kitlelerin resmi hesaplardan paylasilan igeriklere yonelik diger yanit
amaglarmni olusturmaktadir. Arastirmada bu amaglarin herhangi birinin kapsaminda dahil
edilmeyen ve diger olarak kodlanan amaglar ise son sirada yer almaktadir (n=145, %1,8).
2022 yilinda yapilan paylasimlarda ise, en fazla destek (n=791, %42,9) niteligi tasiyan
yorumlarin yapildig1 gériilmektedir. Bu amaci sirasiyla elestiri (n=478, %25,9) ve temenni
(n=462, %25,0) amagclar1 izlemektedir. Geri kalanlar amaglar ise sirasiyla; tepki (n=308,
%16,7), takdir (n=81, %4,4), kaygi-yardim ¢agrist (n=62, %3,4), oneri (n=42, %?2,3),
kiyas (n=6, %0,3) ve diger (n=171, %9,3) seklindedir. Her iki y1lda yapilan paylasimlara
hedef kitlelerin verdikleri yanitlarda odaklanilan amaglara bakildiginda ise toplamda en
yiiksek frekansa sahip olan ilk iic amacin tepki gosterme (n=3295), temenni bildirme
(n=2793) ve destek verme (n=2601) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda hedef kitlelerin
sosyal paylasimlarina yonelik verdikleri yanitlarin biiyiik bir oranda kamu kurumlarinin
orman yangin afetine miidahale faaliyetlerine yonelik tepki ile destek seklinde temelde iki
gruba ayrildig1 dikkat ¢gekmektedir. Diger kategorisinde yer alan sosyal medya kullanici
yanitlar1 ise kamu kurumlarina personel atanmasi talebi ve SMA hastalarina yardim vb.
gibi dogrudan afetle baglantili olmayan konular1 icermektedir.

Kamu kurumlarinin sosyal medyada gerceklestirdikleri afet iletisimi faaliyetlerine
vatandaslarin dahil olma amaglarina iliskin sosyal medya paylasimlar: ise asagidaki
sekillerde 6rneklendirilebilmektedir:

e Temenni: Bireysel kullanici tarafindan 4 Agustos 2021 yilinda paylasilan
“Yalnizca bugiin degil 182 yildir yanginla miicadele eden teskilatimiza Allahim gii¢
kuvvet versin” seklindeki yangin sondiirme caligmalarinin olumlu gitmesine iliskin
temenni bildiren tweet

e Destek: 5 Agustos 2021 tarihli “Durmak yok yorulmak da yok, aslan parcalar
ormanin kahramanlar1” seklindeki yangin sondiirme ¢alismalarina verilen destegi bildiren
tweet.

e Takdir: 1 Agustos 2021 tarihli “Helal olsun sana o vicdanin insanlara ders olsun”
ile “Insan olmak bu kadar basit iste” seklindeki yanginla miicadele faaliyetlerine yonelik
takdiri bildiren tweetler.

e Kaygi-yardim cagrisi: 4 Agustos 2021 tarihli “Ne olur yardim ne olur yardim
Turgut koyti yaniyor yanmak {izere ve niifusu hep yasli ne olur ucak ya da birkag helikopter
yardim edin Marmaris Mugla yok oluyor” seklindeki yangina iligkin kaygi ve yangina
miidahale edilmesi yoniindeki yardim ¢agrisini aktaran tweet.

e Elestiri: 6 Agustos 2021 tarihli “Madem saniye degerli neden ekipman hazir
degildi havuz giizel mantik da yeterli helikopter olmadan ne ise yarar” seklindeki yangina
miidahale ¢calismalarinin mesruiyetini sorgulayan tweet.
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e Tepki: 4 Agustos 2021 tarihli “Dua ile olmuyor o isler. Ilim var bilim var. Son
iki senedir bolgede kuraklik var. Niye bir kriz plan1 yapmadiniz 6nceden. Niye ugak,
helikopter gibi techizat yatirimi yapmadiniz. Vatan diyorsunuz. Vatan savunmasi boyle
mi olur. Yazik giinah onca can gitti ve gidiyor” seklindeki yangina miidahalede sorumlu
kisi ve kuruluglara iligki tepkiyi aktaran tweet.

e Kiyas: 1 Agustos 2021 tarihli “Eskiden yangina TSK, THK birlikte miidahale
ederdik, anladik THK ugaklar1 hurda edilmis, TSK niye yardima gelmiyor” seklindeki
gecmis yanginlarda kullanilan teknikler ile kiyaslama yapmaya yonelik tweet.

e Oneri: 8 Agustos 2021 tarihli “Sayim bakanim bu IHA ve STHAlara uyumlu su
bombalar1 gelistirilse veya atesin hava ile irtibatin1 kesen yangin sondiirme bombalari
gelistirilse yanginin gobegine nokta atig yaparak daha etkin olabilirler hem kesif hem
sondiirme ¢ok basit olmali” seklindeki yanginin sondiiriilmesine iliskin Onerilerin
paylasildig1 tweet.

Arastirmada ayrica orman yanginlari ile dogrudan baglantili olan kamu kurumlari
olarak Tarim ve Orman Bakanligi ile Orman Genel Miidiirliigii’niin ve bu kurumlar
en list diizeyde temsil eden Tarim ve Orman Bakanlarinin sosyal medya platformlarini
afet iletisimi yoniinden kullanirken diyalojik ve etkilesimsellige dayali bir iletisim
yaklasimi benimseyip benimsemediklerinin tespiti de amaglanmistir. Bu dogrultuda
diyaloga ve etkilesime dayali iletisimin temel gerekliligini olusturan diger sosyal medya
kullanicilar tarafindan paylasilan tweetlere yonelik getirilen yorumlarin bakanlik, genel
miidirliik ile bakan tarafindan yanitlanip yanitlanmadig1 sorgulanmistir. Gergeklestirilen
incelemelerde resmi Twitter hesabi lizerinden gerceklestirilen afet iletisiminde, hedef
kitlelerin sosyal medya paylasimlarina yonelik herhangi bir yanitin kamu kurumlari ya
da bakanlar tarafindan verilmedigi goriilmiistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak sosyal
medyanin kurumlar ile hedef kitleler arasinda ¢ift yonlii iletisimi saglama noktasinda
hedef kitlelerin geri doniislerinin alinabilecegi bir platform oldugu, ancak hedef kitlelerle
olan diyalogun siirdiiriilmesi amacina doniik olarak kullanilmadigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel sorularindan “Afet doneminde sosyal medya kamu
kurumlar tarafindan etkilesim ve diyalogu destekleyecek bir iletisim yaklasimi
dogrultusunda kullanilmis midir?” sorusuna yanit olarak sosyal medyanin kamu
kurumlart tarafindan hedef kitlelerle etkilesim ve diyalogu destekleyecek bir yaklasim
dogrultusunda kullanilmadig1 soylenebilmektedir.

Sonug¢

Afetler toplumun tamamini ya da biiylik bir kesimini etkileyebilen, bireysel
imkanlarla iistesinden gelmenin miimkiin olmadigi durumlardir. Giiniimiizde diinyanin
pek ¢ok bolgesinde deprem, volkanik patlama, sel ve yangin gibi dogal afetler meydana
gelmektedir. Afetlerin zarar verme potansiyeli yiiksek durumlar olmasi ve bireysel ya da
grup halinde bas edebilmenin pek miimkiin olmadig1 olaganiistii kosullar1 beraberinde
getirmesi nedeniyle afet yonetimi, devlet yonetim organlarinin yani kamu kurumlarinin
sorumlulugunda bulunmaktadir. Afetlerin 6nlenmesi ve hasarlarinin azaltilmasi, afetin
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meydana getirdigi zararlarin giderilmesi ve toplumsal isleyisin afet oncesine donmesi
gibi amagclara yonelen afet yonetiminin bu amaglarina ulasabilmesinde iletisim kritik bir
rol {istlenmektedir. Bu nedenle kamu kurumlarinin afet donemlerinde etkin bir halkla
iliskiler uygulamasini hayata gecirmeleri 6nem arz etmektedir.

Afet donemleri afetten etkilenen ya da etkilenmesi muhtemel olan hedef kitlelerin
ve afetle iligkin tiim paydaslarin aninda ve hizlica bilgilendirilmesini gerektiren kosullari
icermektedir. Afet donemlerinde afetin seyri, afetle miicadele faaliyetlerin gidisati,
afet hasarlarinin giderilmesine yonelik yapilmasi gerekenler ve afetzedelere yardim
gibi konularda hedef kitlelerle iletisim kurulmasi zorunlulugu, afet iletisiminin kamu
kurumlar1 tarafindan gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Kamu kurumlarinin afete
yonelik yapilandirdiklar tiim iletisim stratejileri ve uygulamaya aktardiklari tiim iletigim
faaliyetleri kamusal halkla iliskiler kapsaminda ele alinabilmektedir.

Afetlerin toplumun tamami ya da biiyiik bir kesimini ilgilendiren durumlar olmasi
nedeniyle kamu kurumlarmin kitle iletisimine basvurmasi séz konusu olmaktadir.
Bu baglamda ise genis hedef kitlelere ulasilabilmesi igin kitle iletisim araglarindan
yararlanilmasi giindeme gelmektedir. Giiniimiizde kamu kurumlariin afet iletisimi
uygulamalarinda sosyal medyanin kullanilma egilimi artis gostermektedir. Tiirkiye de
dahil olmak iizere diinyanin pek ¢ok noktasinda meydana gelen afet durumlarinda devlet
yonetim organlarmin sosyal medyay afet iletisimi amaclh kullanimina rastlanmaktadir.
Alan yazin incelendiginde de sosyal medyanin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda afet
iletisimi agisindan yararlanilmasi gereken bir kapasiteyi barindirdigi yoniindeki goriisler
on plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin iletisimde zaman ve mekan kisitini ortadan kaldiran
yapisi, hedef kitlelerle olan iletisimin etkilesim ve diyalog esasina gore sekillenmesini
saglamasi, iletisimin anindalik ve giincellik ilkelerine uygun olmasini olanakli kilmasi
gibi 6zellikleri nedeniyle afet iletisimi yoniinden kullanilabilecegi goriilmektedir.

Hem ulusal hem uluslararas: alan yazinda afet iletisimi, medya ve sosyal medya
arasindaki baglantiy1 tesis etmeyi amaglayan calismalarin var oldugu goriilmektedir.
Ozellikle uluslararasi alan yazinda sosyal medyanm afet iletisimi amagl kullanimima
yonelen caligmalarin sayica daha fazla oldugu, ulusal alan yazin kapsaminda ise
bu baglantiyr ortaya koymaya ve sosyal medyanin afet donemlerinde kullanimina
yonelen ve konuya iligskin aragtirmalarin yuriitildigi calismalarin yetersizligi dikkat
cekmektedir. Bu calisma ise afet doneminde sosyal medya kullanimini kamusal halkla
iligkiler perspektifinden ele almast ve hem kamu kurumlarinin hem de vatandaslarin
afet donemlerindeki sosyal medya kullanimlarini irdelemesi bakimindan alandaki diger
calismalardan ayrilmaktadir. Caligmada nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan
icerik analizi tekniginin kullanimiyla kamu kurumlarinin afet donemi sosyal medya
iletisimi uygulamalar1 ile diger sosyal medya kullanicilarinin kamu kurumlarimin sosyal
medya paylasimlarina verdikleri yanitlar incelenmis ve boylelikle kamu kurumlari ile
vatandaslarin afet iletisimini gerceklestirme nedenlerinin tespiti amaglanmastir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sosyal medyanin kamusal halkla iliskilerde afet
iletisimi amacli kullanildigina isaret etmistir. Sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan

20 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kamusal Halkla iliskiler Perspektifinden Afet fletisimi ve Sosyal Medya Kullanimi:
Orman Yanginlar1 Uzerine Bir inceleme

afet iletisimi amacl kullaniminda 6n plana ¢ikan ilk ii¢ amacin bilgilendirme (n=315),
mesrulagtirma (n=214) ve agiklama (n=148) oldugu goriilmiistiir. Aragtirma bulgulari
dogrultusunda hedef kitlelerin ise afete miidahale ¢calismalarina tepki gosterme (n=3295),
afetlerin sonlanmasina iligkin temenni bildirme (n=2793) ve afet miidahale ¢aligmalarina
destek verme (n=2601) amaglarina yogunlastig1 tespit edilmistir. Ayrica sosyal medyanin
kamusal halklailiskilerde afet iletisimi amacli kullaniminda diyalojik iletisim yaklagiminin
benimsenmedigi de arastirma bulgulari ile ortaya konmustur. Aragtirma bulgulari
dogrultusunda 6n plana ¢ikan temel Oneriler kamu kurumlarinin sosyal medyay1 afet
donemlerinde genis hedef kitlelerle aninda iletisime ge¢me, hedef kitlelerin kaygilarini
giderme ve yogun enformasyon ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullanmaya devam etmeleri
yoniindedir. Ancak sosyal medyanin sagladigi etkilesim ve diyalog olanaklarinin afet
iletisimi yoniinden kullanilmas1 da gereklilik tasimaktadir. Hedef kitlelerin sosyal
medyanin etkilesim ve diyalog yoniinden sundugu kapasiteyi degerlendirme egiliminde
oldugu ancak kamu kurumlarinin bu dongiiyli devam ettirmedigi goriilmektedir. Etkin bir
afet iletisimi i¢cin kamu kurumlarinin hedefkitlelerin sosyal medyada kendi paylagimlarina
olusturduklart yanitlari takip etmesi, bunlar1 afete iligkin tiim karar ve uygulamalarinda
gbz Onlinde bulundurmasi O6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin temel
sorularindan birine yanit olarak sosyal medyanin kamu kurumlar1 tarafindan hedef
kitlelerle etkilesim ve diyalogu destekleyecek bir yaklasim dogrultusunda kullanilmadigi
sOylenebilmektedir. Bu noktada 6zellikle yangina miidahaleye iligkin hedef kitle elestiri
ve tepkilerinin nedenlerinin anlagilmasimin ve bunlara yonelik kurumsal yanitlarin
verilmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Herkesin igerik tiretme konusunda aktif
oldugu sosyal medyanin afet donemlerinde dezenformasyon ile mezenformasyona agik
bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle afet donemlerinde sosyal medya
iletisiminin kamu kurumlar tarafindan etkilesim ile diyalogu desteleyecek sekilde
yonetilmesi ve kurumsal kaynaklarca siirdiiriilecek iletisimin informal iletisimin akiginin
oniine ge¢ilmesinde 6onem tasidigi vurgulanmalidir.

Bu ¢alismada sosyal medyanin afet iletisimi amacli kullanim1 kamu kurumlarinin
uygulamalar1 dogrultusunda ele alinmis ve konu kamusal halkla iliskiler baglaminda
irdelenmistir. Sosyal medya lizerinden gergeklestirilen afet iletisiminin ne denli 6nem
tagidigi, sosyal medyanin afet donemlerinde iistlenebilecegi islevler ve ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlar 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli iki biiyiik deprem
felaketinde de goriilmiistiir. Gelecek ¢aligmalarda orman yanginlar1 disinda deprem gibi
felaketlerde sosyal medya aracilifiyla gerceklesen afet iletisiminin ve Twitter disindaki
sosyal medya platformlarinin afet iletisimi yoniinden kullanimina yonelen arastirmalarin
yiriitiilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica kamu kurumlari disinda afet odakli sivil toplum
kuruluglarinin sosyal medya tizerinden gerceklestirdikleri afet iletisimi faaliyetlerini tespit
etmeyi amaclayan arastirmalarin yiirlitiilmesi de 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye disindaki diger iilkelerin kamu kurumlarinin afet donemlerinde sosyal medya
kullanim pratiklerini ortaya koymay1 amaglayan ¢aligmalarin yapilmasi ve Tiirkiye’deki
benzer uygulamalarla kiyaslamalarin gergeklestirilmesi de dnerilebilmektedir.

Bu c¢alisma sosyal medyanin afet iletisimi amagli kullanimina iligkin orman
yanginlar1 6zelinde bir durum tespitini ortaya koymak icin planlanmistir ve betimsel
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analize dayanmaktadir. Gelecek caligmalarda sosyal medya iizerinden gergeklestirilecek
afet iletisimi uygulamalarinda kullanilabilecek iletisim strateji ve mesajlarinin neler
olabilecegine ve ayrica etkili bir afet iletisimi yonetimi i¢in mesaj tasariminin igerik,
tir, frekans vb. Ozellikler baglaminda nasil yapilandirilmas: gerektigine dair Oneriler
sunabilecek kesfedici arastirmalarin gergeklestirilmesinin tasidigi 6nemin de alti
cizilmelidir.

Etik Beyam: Yazarlar calismanin etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda
yer aldigin1 beyan etmektedir. Aksi bir durumun tespiti halinde, Kastamonu Iletisim
Arastirmalart Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip tim sorumluluk c¢alismanin
yazarlarina aittir.

Yazarhk Katkisi: Calismaya birinci yazarin katki oran1 % 60, ikinci yazarin katki
orant ise % 40’tir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedir.
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