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Tuketim insanin oldugu her yerde mevcuttur. Bir aliskanlik olarak tiketim, bireylerin
gindelik yasam pratiklerinin neredeyse timinid kapsamaktadir. Son yillarda kapitalizm
ve postmodernizmden aldigi giic ile artan tiketim ve degisen tiiketim aliskanhklari,
bir kavram olarak tiketim olgusu izerine disinme gerekliligini dogurmustur. Bu
ylzden bu calismanin amaci da tiiketim kavrami temelinde, s6z konusu kavrama ivme
kazandiran kapitalist ve postmodern siireclerin anlasilmasidir. Bu sayede kapitalizm ve
postmodernizmin tiketimi nasil 6rddgi ve mesrulastirdidi anlasiimaya calisilacaktir.
Calismada bireylerin nasil ve neden tiikettikleri sorularinin cevaplar da aranacaktir.
Boylelikle tiketim kavrami bircok cercevede irdelenecektir. Calismada ayrica bireylerin
tuketimi bir kimlik ya da stat( insa etme araci olarak gormeleri varsayimi ile medyanin
tiketim strecindeki roli de ele alinacak, bir tiketim yénlendiricisi olarak medyanin
tiketimi nasil tesvik ettigi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiketim, kapitalizm, postmodernizm, kimlik, medya.

Makale gelis tarihi: 29.09.2014 - Makale kabul tarihi: 25.03.2015

http://ilefderqisi.org/2015/2/1/
ilef dergisi - © 2015 - 2(1) - bahar/spring: 115-138



116 < ilef dergisi

Consumption,
Postmodernism and the
Pattern of Capitalism

Songul Demirel Ceren Yegen

Hitit University Mus Alparslan University

Sungurlu Vocational High School Faculty of Communication
songuldemirel@hitit.edu.tr c.yegen@alparslan.edu.tr
Abstract

Everywhere people exist does consumption. Consumption covers all aspects of people’s
daily life. Consumption habits increased by the power they get from capitalism and
postmodernism recently, make it essential to think about the consumption as a
phenomenon.. Therefore the purpose of this study is to understand capitalist and
postmodern processes in the context of consumption phenomenon. Thus this study tries
to understand how capitalism and postmodernism build and legitimatize consumption.
In this study, the questions of why and how people consume will be examined. Hereby,
the concept of consumption will be analyzed from different perspectives. Based on the
assumption that individuals regard consumption as a way of building identity and social
status, the role of media in promoting consumption will bea ddressed.

Key Words: Consumption, postmodernism, capitalism, identity, media.

http://ilefderqisi.org/2015/2/1/
ilef dergisi - © 2015 - 2(1) - bahar/spring: 115-138



Songul Demirel ve Ceren Yegen - Tiketim, Postmodernizm ve Kapitalizm Orqust > 117

Yirminci ytizyilin baslarinda mal ve hizmet iiretenlerin temel kaygisi daha
ok, iiretimi artirabilmek icin verimliligi nasil artiracaklarinin yolunu bulabil-
mekti. Taylor ve Fordun ¢alismalarinin odag1 hep daha fazla tiretebilmekti.
Nitekim azgelismis ve gelismekte olan {tilkelerdeki pazarlarin {iiriin taleple-
ri devam etmekteydi. Uretilen iiriinlerin begenilmeme veya alici bulmama
durumuyla hentiz kargilagiimamisti. Gelismis tilkelerden, gelismemis ve az-
gelismis tilkelere dogru {irtin ihracati, tirtinlerin niteligi degismekle beraber
gliniimiizde de hala devam etmektedir.

[k kez 1929 Ekonomik Buhraninda isletmeler, pazarlayamama prob-
lemleriyle karsilasmiglardir. Maliyetleri kismak igin, isci ¢ikarmalar ve kalan
iscilerin ticretlerini diisiirme de dahil olmak {izere birden ¢ok tedbire basvur-
muglardir. Dénemin tiretim sorunlari olan neyi, nasil, kiminle, neyle ve ne
kadar tiretilecegi ilerleyen yillarda degismistir. 1950°li yillara gelindiginde
iiretimden ziyade tiiketimin arttirilmasi giindeme gelmis, tam da bu noktada
pazarlama stratejileri imdada yetigmisgtir.

20. ytizyihin yarisina gelindiginde, sermaye ve emek ikileminin sahip-
leri, iiretim ve tiiketim gibi tamamen ayr1 iki kavrami beraber kugatan bir bo-
yut icin, ¢oziim aramak zorunda kalmiglardir. Onceleri tiiketmek icin iiretim
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yapilmakta iken simdilerde {iretilebilmesi ancak tiiketilebilmesi ile miimkiin
hale gelmisti. Dongii ancak boyle gerceklesebilirdi.

Bu calismada 1980’li yillarin tiiketim toplumundan giintimiiziin tiike-
timci toplumuna, yasanan siirecin deger ve algilar1 analiz edilmeye ¢alisilacak-
tir. Calisma gegmisten giintimtize tiiketim kavraminin tartisilmas: tizerinden
kurulmaktadir. Bu konu kapsaminda; bir tirtinden bir digerine almak i¢in ko-
san, elde edildiginde ise degersizlesen bir alisveris kovalamacasinin nedenleri
irdelenecektir. Tiiketim stirecinde medyanin oynadig1 rol de popiiler kiiltiir ve
tiketim kiltiiri kavramlar: gergevesinde tartisilacaktir. Kuramsal ¢ergevesini
kapitalizm ve postmodernizm tartismalarinin olusturdugu ¢alismada betimle-
yici bir yontem kullanilacak ve tiiketim kavrami derinlemesine ele alinacaktir.

Calismay1 stirdiiriirken, tiiketimin yonlendiricisi olan kapitalizmi ve
durumu anlamlandirmak igin postmodern toplumun sancilarini gérmemiz
gerekmektedir. Postmodern toplumun anlamsiz, kimliksiz (ya da anlamsiz-
lagtirllmig ve kimliksizlestirilmis) insaninin kendini anlamlandirma c¢abasi
tiiketim tizerinden okunmaya c¢alisilacaktir. Kapitalizmin ve kiiresellesmenin
bu stirecte 6lctilemeyecek etkileri tartisma gottirmez gergeklerdir ve bu ytiz-
den bu ¢alismanin kapitalizm ve postmodernizm kadar kiiresellesme olgusu-
nun anlasilmasina da katki saglayabilecegi diisiintilmektedir. Calisma ayrica
medyanin bir tiiketim y6nlendiricisi oldugu iddialarina cevap arayacaktr.
Caligmanin kapsamu salt tiiketim ve etkenlerini anlama y6niinde olmayacak,
durumun yagsanilan dénemin pratikleriyle ilgisine de bakilacaktir.

Kapitalizm ve tiketim

Yeni uluslararasi igboliimii yapisina yol agan gelismeler, cogunlukla Kuzey
tilkelerinin bunalimindan kaynaklanmaktadir. Yogun birikim rejimlerinin yol
actig1 eksik tiiketim, kar oranlarmin diismesine ve emek verimliligi ile ilgili
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kaynaklarin dagilimi agisin-
dan diga bagimli olan tilkeler de, bunalimdan paylarina diiseni almiglardur.
Gelismekte olan tilkeler, Keynesci politikalarin sona ermesi tizerine yeniden
dagitim ve planlama islevlerini yerine getirememislerdir. Oyle ki Giiney {il-
kelerinin ¢ogunun sermaye, isgiicli ve pazar yaratma kavgasinin bloklas-
ma yoniinde bir seyir izlemesi ve kiiresel diinya pazar1 yerine, para birimi
tizerinden bolgeler yaratmasi da, sanayilesmekte olan tilkeleri sikistirmigtir
(Yentiirk 1993, 5.309). Boylelikle olusan kiiresel ekonomik diizende tilkelerin
tiretim ve tiiketimi tiim diinya tilkelerinin dahil oldugu bu sistemi ilgilendirir
duruma gelmistir.
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Taylorizmin daha geliskin bir tiirii olan Fordist model, kapitalizmin
yapisal ve kurumsal orgiitlenmesini yeniden bicimlendirmis; dyle ki, basta
tretimle toplumsal tiiketim normlarinin birbirine eklemlenmesi olmak tizere
toplumsal ve ekonomik yasam birbirine sikica baglanmistir. Keynesci ekono-
milerle bir arada gelisen Fordist emek stiregleri, toplu pazarlik ve sendikal
orgiitlenmelerin gelismesini desteklemis ve siif miicadelesinin kurumsallas-
masini saglamistir. Boylece ticretli emek yalnizca tiretim ve emek stiregleri
icinde degil, tiiketim basta olmak tizere yasamin her alaninda sermayenin
yonetimi altina girmistir (Ongen 1993, 5.319). Bu duruma paralel bir bigimde
emek ve iiretim olgulari tiiketimin de 6niinii agmustir.

Kapitalizm, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra siyasal, ekonomik ve kiil-
tiirel alanlardaki énemli doniisiimlerin nedeni olmustur. Ozellikle kiiltiirel
yapiy1 olusturan farkli kaynaklardan biri olan tiiketim olgusu, kiiltiirel yeni-
den yapilanma stirecinde degiserek tartisma konusu olmaya baslamistir. Yeni
kapitalizm artik tiretim stireglerine verdigi destegi, tiiketim alanlarina kaydir-
mus, insanlarin ¢alismak igin ayirdiklari zamandan arta kalan: tiiketime har-
camalarini istemektedir. Kapitalizmin hedefi, bos zamani maksath kullanmak
ve yeni ideolojiler, deger yargilari ve kanaatler olusturmaktir. Hegemonik bir
iktidara dontisen kapitalizm, durumu farkli kanallar araciligtyla kitlelere be-
nimsetmeye ¢alismaktadir (Aytac 2004, s.116). Medya bu baglamda birgok ki-
siye ulasip, etkileyebilecek ideal bir arag 6zelligindedir ve kapitalist diizende
hegemonik degerler ile ideolojileri bireylere hem ulagtirmak hem de kaniksat-
mak amaci ile kullanilan en etkili arag olarak bagi cekmektedir.

Gegmisin tiretici toplumuyla, glintimiiz tiiketim toplumunun tiyelerini
sekillendirme bicimi her seyden 6nce tiiketici roliinti oynama gereksinimince
belirlenir. Toplum tiyelerine 6rnek normlar verilir, toplumda verilen bu norm-
lara uygun rolii oynama yetenegi ve arzusu bulunmaktadir. Bauman’a gore
(1999, 5.40-41), tiiketme arzusunun baglica belirleyeni insanlarin sosyal kim-
liklerine ait talepleri kargilamak igin hazirlanma ve egitilme tarzlari olmustur.
Bourdieu ise bunu “habitus” kavramiyla agiklar; tiiketim, habitusun islevle-
rinden biri olan 6zel bir eyleyicinin ya da bir eyleyici siifinin pratikleriyle
mallarini/ varliklarimi birlestiren tarz birligini aktarabilmektedir. Bir kimsenin
yedigi sey ve yeme bicimi, yaptig1 spor ve yapma bigimi, siyasal kanaatleri ve
ifade etme bicimi gibi birbirinden farkli olmakla beraber ayirici, siniflandirict
ozelliklerdir (Bourdieu 2006, s.21). Tiiketiciler bulunduklari toplumsal sini-
fin konumuna gore bir tiiketim igerisine girerek tercihte bulunmaktadirlar.
Burada toplumsal kiiltiirii belirleyen {ireticiler ayni1 zamanda tiiketimin de
belirleyicisi konumundadirlar.
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Oyle ki bugiin itibariyle galisma etiginin yol gosterdigi bir toplumdan
tiiketim estetigiyle yonetilen bir topluma dogru yonelim gerceklesmekte, yok-
sullar, emegine ihtiya¢ duyulan bir toplum kesimi olmak yerine titketemeyen
bir toplum kesimi olarak diistiniilmektedir (Bauman 1999, s.10). Tiiketememek-
le de aslinda topluma dair yararl bir islevi yerine getirmemis olmaktadirlar.

Bir sorun alani olarak tiiketim:
Dikkatlerin iiretimden tiiketime cekilmesi

Uretim birimlerinin 6lgegindeki ve miilkiyet birimlerindeki artis, {iretimin, is-
tihdamin vb. giderek artan bir béliimiiniin, sayilar giderek azalan dev sirket-
lerde yogunlasmas: durumu kapitalizmin egilimlerinden olup 6zellikle gec-
tigimiz ytizyithn baslarinda hizh bir bi¢cimde yasanmistir (Hobsbawm 2013,
5.197). Hobsbawm’in (2013) “iktisadi yogunlasma” adini verdigi bu stire¢ son
bulmus degildir. Tiiketim insanlikla baslamakla beraber, yirminci yiizyilda
farkli bir boyut kazanmustir. Biiytik Buhrana kadar uygulanan klasik iktisat
politikalarinin ve devletin uyguladig1 para politikasinin yeterli olmadig: so-
nucuna vartimistir (Oncel, 1969). Ureticiler, yasanan kriz donemindeki kiire-
sel talep daralmalari ve yasanan iki diinya savasg: yillarinda mallarini kendi ig
piyasalaria yonelerek krizlerden korunma yoluna gitmiglerdir (Hobsbawm
2013, s.199-201). Biiyiik Buhran sonrasinda fikirleri genel kabul gormiis
Keynes’e gore yasanan yogun igsizlik ve isttihdam daralmasinin nedeni talep
daralmasidir. Tiiketim egiliminin artis1 tam istithdam politikasi igin temel bir
amactir (Rosanvallon 2004, s.44). Varilmakistenen sonug ise; tiikketimin tiireti-
mi, tiretimin istihdam1 artirmasi, boylelikle igsizligin azalmasidir.

Neredeyse tiim diinyanin etkilendigi II. Diinya Savasi'nda ozellikle
sanayilesmesini tamamlamuis tilkeler agir kayiplar vermislerdir. Savasin bit-
mesinin ardindan iilkelerin ekonomik durumuna bakildiginda Amerika’nin
Ingiltere, Fransa, italya, Almanya gibi iilkelerle kiyaslandiginda énde oldugu
gortilmektedir (Hobsbawm 2013, 5.234-249). 1945 yilina gelindiginde Ame-
rika, tarihin en biiyiik 6zgiirliik dagiticilarindan biridir. Zamanla Amerikan
degerleri ve kiiltiirii tiim diinyay etkisi altina alabilecek hale gelmistir (Lasn
2004, s.68). Thracatla zenginlegen tilke halkinin buradan elde ettigi geliri tiike-
time harcayarak yagsam standartlarini artirmasi miimkiin olmustur.

1970’lerde yasanmaya baglanan kriz, gercekte kitlesel tiretime dayal
sinai gelisme tarzinin kriziydi. Otomobil, buzdolaby, firin, camasir makinesi
gibi kitlesel iretimin egemen oldugu ve gelismenin motoru olan dayaniklx tii-
ketim mallarina piyasa doymus, geliri artan tiiketici artik daha gesitli mallar
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talep etmeye baslamist1 (Taymaz 1993, s.11). O yillardan bu yana tiiketimin
ihtiyaclarin giderilmesinden 6te bir islevi bulunmaktadir ve tiiketim bu an-
lamda, kapitalizmin uygulamalari ile ideolojilerini megrulagtirmak anlamin-
da, belki de en 6ne cikardig faaliyet ya da ¢agrisidir.

II. Diinya Savasi'ndan sonra kurumsallasarak yaygin bir birikim rejimi
haline gelen sermaye birikim siireci, ayn1 zamanda yasal ve kurumsal dii-
zeyde Keynesyen Refah Devleti ve bunun getirdigi diizenleme bicimleriyle
somutluk kazanan Fordizm, 1970’li yillarla beraber ciddi bir krize girmistir.
Fordizmin krizi, onun tizerinde sekillenen refah devletinin de krizi anlamina
geldigi icin, 1980 sonrasinin devlet-ekonomi iligkilerini degisime ugratmistir.
Yasanan krize bir ¢6ziim olarak uygulamaya konulan politikalar tiim ekono-
mik yapiy1 ve toplumsal alani degisime ugratmistir. Neoliberal politikalarla
serbest piyasa uygulamalari tekrar kapitalizmi destekler nitelikte olmustur.

Ozellikle son yiizyilda baglayip giiniimiize degin devam eden siireg
kapitalizmin hakim tiretim tarzi olmasina neden olmus; degisen birikim re-
jimleri ve dolayisiyla farklilasan tiiketim yontemleri, sermayenin gerekleri
tarafindan sekillendirilmistir. Sermaye birikimi ve metalarin degisim degeri
temelinde bigimlenmek zorunda birakilan tiiketim, 1980 sonrasinda ytikselen
birim diizeyine ve ¢esitlenen metalara ragmen, toplumsal temelinden hayli
uzaklagmaktadir (Cetiner ve Erdal 2009, s.2). 1980 sonrasinda kiiresellesme
olgusu ile de biiytik bir ivme kazanan ve sekillenen kapitalizm ile tiiketim
iliskisinin tarihi aslinda bir hayli eskidir. On dokuzuncu ytizyilin ortalarindan
itibaren Amerikan kadinlar: tiiketim igin “disar1 ¢ikip, satin almaya” 6zen-
dirilmiglerdir. Ardindan Ingiltere ve Almanya’da benzer siirecler izlenmistir.
On dokuzuncu yiizyilin son yirmi yilina gelindiginde; bat1 kapitalizminin bii-
ytik sehirlerinde ¢ok katli magazalardan aligveris etmek, orta sinif kadini igin
evin diginda énemli bir etkinlik halini almig durumdadir (Bocock 1997, s.100).
Bu anlamda tiiketmek kapitalist toplumlarda hem bir giindelik pratik hem de
yasam tarzi bi¢imini almustir.

Insanlarin tiiketmesi icin mal ve hizmetler iilke siirlarinin Gtesinden
piyasalara sunulmaktadir. Diinyanin her yerinde miisterisi ve birimi bulunan
isletmelerin sayis1 artmaktadir. Kiiresellesme, kutupsuz ya da tek kutuplu bir
diinyay1 anlatmak i¢in kullanilan kavram degildir. Cok kutuplu emperyalist
rekabette Amerika, Avrupa Birligi, Japonya gibi tilkelerde ticari degisimin
yogunlagmastyla beraber sermaye her gecen giin giiclenmektedir. Ozellikle
sasirtic1 bir hizla kiiresellegen finans kapitalden dolay1, egemen kiiresellesmis
sermaye ¢oktan ortaya ¢tkmis bulunmaktadir (Ongen 1993, 5.309).
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Guintimiiz toplumlari icin hafta sonu, genis aligveris merkezlerinde
yiyecek, giyecek, kozmetik, mobilya, ¢amasir, kitap satin almak, sinemaya
gitmek ve en sonunda da aksam yemegini yiyerek eve donmekten olugsmak-
tadir. Bu yeni kapali mekanlar, tiiketicilerin iceride rahatca gezinebilmeleri,
vitrindeki tirtinlere goz gezdirebilmeleri gibi bir dizi imkan1 da beraberinde
getirmiglerdir. Boylece, rasyonel igerikli, satin alma davranisina, haz ve eglen-
ceye dayali bos zaman eylemi de ilave olunmustur. Satin alma davranisi zo-
runluluk olmaktan uzaklasarak, haz saglayan, eglenceli bir deneyim sekline
biirtinmiistiir. Ozellikle, giiniimiizdeki aligveris merkezleri sunmus olduklari
gesitli hizmetler ve gosterilerle alisverisin bu yeni anlamina uygun ortamlar
icermektedirler (Ozcan 2007, s.43). S6z konusu kamusal mekanlar ile aslinda
bireyler hem tiiketmeye, hem de sosyallesmeye davet edilmistir. Bu anlamda
tiiketmek moda ve gerekli bir pratik olarak da gortilmiisttir.

Tiiketimcilik, batili ve diger toplumsal olusumlarda yasayan milyonlar-
ca kisinin giinliik yasaminda ve giinliik uygulamalarinda kapitalizmi mesru-
lagtiran, saglam bir kapitalizm ideolojisi haline gelmistir (Bocock 1997, s.120).
Kapitalizmin Fordist ve 6zellikle post-fordist doneminde, kitle iletisim aracla-
r1 ile sunulan tiiketim kiilttirti ve yasam tarzlarinin toplumsallasma stirecine
katkilari, kapitalizmin krizlerini asmaya yardimcidir (Dagtas ve Dagtas 2006,
5.306). Kitle iletisim araglar1 sik¢a vurgulandig: tizere tiikettiren kapitalizmin
ve tiiketimciligin yardimaisidir. Ciinkii “topluma egemen sdylemlerin ortaya
¢itkmasinda” 6nemli rol tistlenen kitle iletisim araglar1 bireylerin “tasarruftan
hazciliga yonelmelerine” adeta 6n ayak olmaktadir (Ergur 2005"ten akt. Sahin
2009, 5.126-127).

Tiiketimcilik, yani yasamin anlaminin bir seyler satin almak, 6nceden
diizenlenmis deneyimler yasamak oldugunu 6ne siiren etkin ideoloji, mo-
dern kapitalizmi egemenligi altina almistir. Bu tiiketim ideolojisi kapitalizmi
mesrulastirirken, insanlar1 fantezilerinde oldugu kadar, gergekte de tiiketici
olmak i¢in gilidiilendirmeye yaramaktadir. Bunun da 6tesinde yabancilagma-
nin artisina hizmet etmektedir. Ciinkii igyerinde biitiin kademelerde ¢aligan
iscilerin olast bir ekonomik durgunluk halinde isini kaybedecekleri korkusu
yasamalarina ve {iretim yerine aidiyet duymamalarina yol agmaktadir (Bo-
cock 1997, s.57). Insanlar ev, araba, mobilya, kiyafet, yiyecek ve eglence gibi
bir¢ok mal ve hizmeti satin alabilmenin umuduyla calismaktayken issizler de
alamamanin huzursuzlugundadirlar. Tiiketim, yasami devam ettirme yolun-
da bir arag olmaktan gikmis, kendi bagina bir amag halini almistir. Sistemin
igerisinde olabilmenin yolu, ancak sistemin tiretmis olduklarin: tiiketmekten
gecmektedir. Metalagan toplumda geleneksel degerler ¢oziilmekte ve her sey
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adeta parasal degerlere indirgenmekte ve metalasmaktadir. Insanlar arasin-
daki iligkiler, paranin basrolii oynadig1 metalar araciligiyla kurulan ticari ilis-
kilere déntismektedir (Ozcan 2007, 5.40). Bu anlamda kamusal alan kavramini
kent sosyolojisi temelinde ele alan Sennett de (1996) Kamusal Insanin Cokiigii
yapitinda kentlerin sundugu yagam tarzlari ve bireyler arasr iligkileri salt bir
aligveris iliskisine indirgemesi sebebiyle tiiketimin bireyleri de tipki kendisi
gibi anlamsizlastirdigina vurgu yapmaktadir.

Tim bu tiketim ¢lginliginin sonucu, gelismis iilke insanlar1 ve ge-
sitli bicimlerde tiiketmeye 6zendirilen gelismemis tilke insanlari icin farkl-
dir. Elde edilen gelirin yapilan harcamadan daha az olmas: bas edilemeyen
borglara neden olabilmektedir. Tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi baz1
tiiketim kolayliklar: tilkemizde 1990’1 yillar ve sonrasinda dikkat gekici bo-
yutlara varmigtir. Kapitalizmin asamalarindan biri olan tiretim kaliplarinin ve
pazarlama faaliyetleri aracihigiyla giindelik yasamimizin hizla déntigsmesi es-
zamanli olmustur. Sonug olarak; ¢ok tiiketerek kendini yeniden tirettigini dii-
stinen insanlar yaratilmistir (Cetiner ve Erdal 2009, s.13). S6z konusu kimseler
icin tiikketmek bir yasam tarz1 ya da giindelik bir ritiiel halini almigtir. Orne-
gin bireyler nakit paralar1 olmasa dahi kredi kart1 aracilig1 ile tiiketime tegvik
edilmektedir. Giintimtiizde yaygin bir varsayimdir ki, kredi kartinin cepten
nakit para ¢ikmadan aligverige olanak tanimasi bireylere tirtinlere hicbir tic-
ret ddemeden sahip olma hissi verirken, tiiketimin bir ¢ilgnlik ve giindelik
bir ritiiel halini almasina da neden olmaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan alt
siniftan bireyler kendilerini orta sinifin tiiketim aliskanliklarina ayak uydur-
mak zorunda hissetmekte, aligveris merkezleri aracilig1 ile tiitketmekten haz
almaktadir. Modern zamanlar ile birlikte olusan, zamanini nitelikli bigimde
kullanmayan ve Veblen'in “aylak sinif” bigiminde niteledigi sinif, tiiketimin
modernligin bir parcas1 oldugu iddiasinin bir gostergesidir. Bu sinuf “gosteris-
¢i tiiketim” agk ile modaya uymak ya da baskalarinin sahip olmadig: seyleri
alabilmek icin para harcamakta ve yine baskalarini kiskandirmak veya biri-
lerinin goziinde saygt kazanmak adina “tiiketmektedir” (Veblen 2005’ten akt.
Hiirmerig ve Baban, 2012, 5.92). Bu anlamda bireyler tiiketim kiiltiir(i igerisin-
deki tiiketim pratigini bir statii gostergesi biciminde yorumlamaktadir (Kaya
ve Oguz 2010, s. 147). Simmel’e gore (1996) ise, bireyler modern diinya igeri-
sinde tiiketmek sureti ile var olmaktadir. Tiiketme bilinci yaratan metropoller
“biitiin kisisel yasam aleyhine biiyiiyen bu kiiltiiriin gercek alanin1” nitelemekte ve
yapay kimlikler yaratmak sureti ile bireylerde “farkli olma” arzusu uyandir-
maktadir. Tiiketmeyi de bir farkli olma bi¢imi olarak goren insan, tiiketerek
var olmakta ve “6znel ruhunu” doyurmaktadir.
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Aydogan’a gore (2009, s.213), Tirk insanu da hafta sonlarimi ya
“AVM’lerdeki tiiketim tirtinlerini izleyerek” ya da “kredi kart1 taksitlendir-
mesi vasitasi ile s6z konusu tirtin ve hizmetleri “sahiplenerek gecirmekte” ve
boylelikle tiiketim kiiltiiriiniin bir parcasi olmaktadir. Universite gengliginin
tiiketim aligkanliklar1 baglaminda ise moda, alisveris merkezleri ve reklamla-
rin etkisinin biiytik oldugu goze ¢arpmaktadir (Kaya ve Oguz 2010, s.154-162).

Giindelik yasam igerisinde tiiketimin finansmanini saglayan bazi ge-
lismeler olmustur. Emek kesiminin ticretlerini banka kanaliyla almasi, miis-
teriyi finans kesiminin ayagina getirip kendine baglamasini kolaylastirmistir.
Istihdamin kayit altina alinmasi adina emekgilerin {icretlerinin banka kana-
liyla 6denmesi, insanlarin mevcut gelirlerinin tizerinde harcama yaparak ge-
lecekte alacaklar: geliri simdiden tiiketmelerini kolaylagtirmaktadir. Yontem
zorda kalindiginda ihtiyaglarin borglanarak stirdiirtilebilmesine imkan saglar.
Finansal kesimin bor¢lanmanin kolaylig: karsisinda, 6denmeme riskine kars:
iki farkh ¢oztimii bulunmaktadir: Birincisi; yiiksek faiz oran1 uygulamalari,
ikincisi; hukuksal anlamda gticlii avukat kadrolaridir (Cetiner ve Erdal 2009,
s.13). Ancak finansal kesimle bireyler arasindaki bu hukuksal miicadele sire-
ci gogunlukla tiiketicilerin kaybetmesiyle sonlanmaktadir.

Tiiketmek asir1 bor¢lanma disinda bazi toplumsal sikintilara da neden
olabilmektedir. Ornegin; cogu Amerikal her istedigi mal ve hizmete sahip
olmasina ragmen bunlarla yetinmeyi aklina bile getirmez. Her sey elimizin
altindayken hic¢bir sey mticadele ile kazanilmis olmaz; miicadeleyle kazanil-
mayan hicbir sey kisiyi tatmin etmez. Tatminsizlik yasamimizi s1§ ve anlam-
siz kilar. Her seyin devlestigi cagimizda, “az” goriinen yagsamlar: telafi etmek
amactyla stirekli “daha ¢ok”un pesine diisiilmektedir (Lasn 2004, s.11). Do-
layisiyla refah seviyesi artan toplum eksik kalan bu y6niiyle mutsuz olabile-
cektir. Bu baglamda tiiketim ve sosyo-ekonomik durum arasindaki iliski, tii-
ketimciligin diizeyi ve toplumsal boyutu i¢inde bir belirleyici niteligindedir.

Tiiketme ihtiyacini ortaya cikaran etmenler

Batili kapitalist toplumsal olusumlar, ekonomik durgunlugun yasanmadig:
yillarda tiiketim mal ve deneyimlerini satin alabilecek gtictedirler. Tiiketicilik
kiltiirtiniin gekiciligine gittikge daha fazla kapilan ve niifusun tigte ikisi ile
dortte ticti kadar bir bolimiini olusturan bir insan ¢ogunluguna sahip olan
kapitalist olusumlar, genis kitleleri kapsamaktadir. Bunun anlami, daha ¢ok
reklam ya da televizyon programlarinda izlediklerinin sonucu olarak arzu
ettikleri ve zevk alacaklar1 tiim deneyimleri karsilamaya ekonomik gticleri
yetmese de, bir¢ok insanin alic1 ya da tiiketici olmay1 istemeye devam etti-
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gidir (Bocock 1997, s.83). Yasadigimiz evreni dahil etmeksizin diistinebilme-
yi bagararak, ihtiyaclarimiza ya da bagka bir seye karar vermek ¢ogu zaman
miimkiin olamamaktadir.

Toplumsal kabuliin ortak degerler algisina artik ulasmak istediklerimiz
icin harcadigimiz emek degil, harcanilmayan emek yeg tutulmaktaduir. Sahip
olmak icin ¢aligtiklarimiza sahip oldugumuzda degerini kaybetmektedir. Tii-
ketimcilik bir davramg bigimi olmaktan ¢ok, bir deger, yasam tarzi, hayatin
asli gayesi ve 6lgtisii haline gelmektedir (Aytag 2002, s.124). Ttim alinmak iste-
nenler ise, birer ihtiyag bigiminde sunulmaktadir. Boylelikle zihinsel bir aldat-
macayla, pazarlama yapilmaktadir. Teknolojik gelisme ve reklamlar ile ivme
kazanan ekonomik iktidar sahipleri, giindelik hayatin her alaninda bugiin
insanlar1 denetlemek ve kontrol etmek konusunda Panoptikon’unu kurmak-
tadir (Sentiirk 2008, s.238). Bu baglamda da tiiketim olgusu, bireyleri etkileme
gliciine paralel bir bicimde kitle iletisim araclarina biiyiik gorevler yiiklemek-
tedir. Hegemonik yasam tarzi icerisinden siyrilamayan biling, diistindtiklerini
de bu hegemonyanin tesiriyle diistinmekte oldugunu bilmeksizin 6zgiir zihni
ve 0zgiir davranis kaliplartyla mutlulugun yollarint aramaktadir. Yasam tar-
zimiz ve mutlu diinya algimiz 6zellikle kitle iletisim araglarinin yonlendirme-
si ile tiiketmek {izerine kuruludur ve benzer kaliplar etrafinda dénmektedir.
Mutsuz olmamiz da mutlu olmamiz kadar kisa stireli ve yakin kavramlar ol-
dugundan ruh halimiz diizelememektedir.

Medyanin etkisi

Medyanin kapitalizmi temel alan igerikleri ile bir tiiketim toplumu yarattig:
iddias1 hararetli bir tartisma olarak uzun siiredir ortadadir. S6z konusu id-
dialara gore medya, igerikleri ile kapitalist diizende var olan tiiketimi hiz-
landirmakta ve bireyleri tiiketime yonlendirmektedir. Chomsky'nin (2012)
medyanin kimi zaman mevcut diizenin ¢ikar ve pratiklerine hizmet ettigi
goriisiinden yola ¢ikarak mevcut kapitalist diizen icerisinde tiiketim kiilttirii-
niin de s6z konusu ¢ikar ve pratiklerden biri oldugunu séylemek yanls olma-
yabilir. Clinkii medya popiiler kiiltiiriin kapitalist {irtin ve igeriklerini tanitir,
megrulagtirir ve kaniksatir. Boylece medyada goriilen/ gosterilen her bir nes-
ne ya da durum kapitalist tiiketim siirecinin emtialar1 olarak diistiniilebilir.
Reklamlardan popiiler kiiltiir {iriinti olan dizilere kadar bircok seyin bireyleri
titketime tegvik ettigi sdylenebilir. O halde “medya bagl bagina bir endiistri”
konumuna sahiptir (Yaylagiil, 2006). Frankfurt Okulu’nun temsilcileri olan ve
kitle toplumu, kiiltiir endtistrisi ve tiiketim toplumu tizerine diistinen Hork-
heimer, Adorno, Marcuse ve Lowenthal kapitalist sistem igerisinde (Kellner
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1989’dan akt. San ve Hira, 2011, s.6-7) kiiltiir ve tiiketimin toplum {izerine
etkilerini tartismis ve 6nemli gortiisler ortaya atmistir. Bunu yaparken de kiil-
tiir endiistrisi ve tiiketim kiiltiirii temelinde kitle iletisim araclarina da biiytik
Onem atfetmislerdir.

“Modern totaliterligin” temelinde (San ve Hira 2011, s.6-7) kitle kiltii-
rii ve kiltir endiistrisinin oldugunu séyleyen Adorno ve Horkheimer, kiiltiir
endtistrisinin “kitleler ile olan iliskisini kotiiye kullanarak, verili ve degismez
sayilan bir zihniyeti cogaltmaya ve giiclendirmeye calistigima” dikkat cekmek-
tedir (Adorno, 2003). Marcuse ise kiiltiir endiistrisi ve endiistri toplumu bag-
laminda kitle toplumu ve pratiklerini ele almaktadir. Ona gére modern top-
lumda calismak “tiiketici, sersemletici ve sira dis1 bir kélelik” halini almigtir
ve siradan bir bireyin etrafi sahte ihtiyaclar ile ¢evrelenmistir (Swingewood,
1996’dan akt. San ve Hira, 2011, s.6-7). Marcuse (1997, s.6-7) kapitalist dii-
zende yaratilan tek boyutlu insanin sahte, yapay tiiketime yonlendirildigini
soylerken, “toplumsal denetimlerin savurganligin tiretim ve tiiketimi i¢in ezi-
ci gereksinimi zorunlu tuttuklarina” da dikkat ceker. Marcuse’ye gore (1997,
s.6-7), kitle toplumu igerisinde gergek zorunluluklarin mevcut olmadig yer-
lerde yaratilan zorunluluklar vardir ve kendini denetim altina alan “6zgtir
basin, markalar ve 1vir zivir arasinda 6zgiir se¢im gibi aldatic 6zgtirliikleri
stirdiirme igin gereksinimi zorunlu kilmaktadirlar.” Ayrica Marcuse, kitle top-
lumunda var olan farkl yiiksek kiiltiir ile alt kesimlerin kiiltiiriiniin de eskide
kaldigina dikkat ¢ekmis ve kitle kiiltiirti sanatinin yani tek boyutlu sanatin
icerisinde klasik sanatin “en olumsuz” 6rneklerinin dahi kayboldugunu ifade
etmigtir (Sevim 2010, s.510). Bu kaybolusta kuskusuz mevcut kiiltiir unsurla-
riin yerine kiiltiir endiistrisi metalarini koyan kitle iletisim araglarinin rolii
yadsmamaz 6lctide biiytiktiir.

Kitle iletisim araclariin mesrulastirdig: bir kiiltiir tiirii olan ve kiire-
sellesme olgusu ile bir ivme kazanan popiiler kiiltiir de, bir¢ok icerigi ile tii-
ketim kdiltiirtiniin olusmasina hizmet etmektedir. Popiiler kiiltiir aslinda kii-
resel kiiltiirii kitlesel bir forma doniistiiriir ve beraberinde popiiler emtialarin
tliketilmesi ile tiiketim kiltiirtintin 6niinti agar.

Tiiketim kiiltiirti en net ifade ile modern kapitalist toplumlarda mal
ve hizmetlerin pazarlanmasini ifade etmektedir ve s6z konusu mal ile tiriin-
lerin tiiketimine dogru gidisin kiiltiirel anlamda egemen bir hal almasidir.
Toplumlarin modern anlamda statii baglaminda farklilagmak sureti ile pazar
bakimindan da béliinmiis bir hal almasini niteleyen tiiketim kiiltiirt, tiiketi-
cilerin yani bireylerin toplumsal degerleri kisisel yasam bigimlerini de yan-
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sttir (Mutlu 2004, s.286). Aslinda kitlesel tiiketimin bir elestirisi niteliginde
olan tiiketim kiiltiirti, kapitalizmin toplumlar: tiiketime dogru tesvik etmesi
ile olusan maddi ve manevi bir alisveris ve etkilesim kiilttirtinti niteler. Tiike-
tim kdiltiirt reklamlar, popiiler kiiltiir tirtin ve igerikleri ile bireylere sunulur
ve zaman igerisinde tiiketimde bir artig hedeflenir. Destinasyon pazarlamasi
baglaminda tiiketimin en biiyiik yardimcisi olan reklamlar gostermek sureti
ile ttikettirir.

Debord’a gore (2014), reklam tiiketim zamanina isaret eder ve insan-
lar reklamlar: izleyerek evlerinde oturduklar: yerden kiiresel emtialar: tii-
ketir. Ona gore, reklamlar medya gosterisinin bir boyutudur (Debord, 2014)
ve tipki gosteriden kagmanin imkansiz oldugu gibi reklamlardan kagmak
da imkansizdir. Ciinkii hem maddi hem de manevi tiiketime tegvik eden
reklamlar sokaklardaki billboardlardan tiim televizyon kanallarina kadar her
yeri adeta bastan sona donatmis durumdadir. Fiske’ye gore de, reklamlar as-
linda tirtinii degil, tiiketimciligi satar (Fiske 2012, 5.45). Buradan bakildiginda
tiiketim olgusu igerisinde kitle iletisim araglarinin tiim igerik ve uygulamala-
riin biiytik rol oynadig: goriiliir.

Adorno da tiiketim ile olusturulmus tiiketici kiiltiirtintin ashinda kiil-
tirtin yozlasmasi oldugunu soéyler. Ona gore; kiiltiir endiistrisi “tiiketicinin
tepeden ve kasten birlestirilmesidir” (Adorno, 2007) ve tiiketim kiilttirti ile de
tiiketim temelinde bir birlestirme ve yondegme yaratilmaktadir. Yalniz maddi
uriin ya da olgular degil, manevi tirlin ve olgular da tiikettirilmektedir. Aslin-
da Bauman ve Lyon'un Akiskan Gozetim (2013) isimli yapitlarinda soyledikleri
gibi; “goniillii bir sekilde tiiketime de tipki gozetim gibi istirak ediyor ve tii-
ketimi dogallastirtyoruz”. Goniillii tiiketime nasil ki istirak ediyor ve tiike-
timi dogallastiriyorsak, gozetim de “kamusal alanlarin itirazsiz parcasi”dir.
Tiiketim de giindelik yasam pratiklerinin vazgecilmez bir parcasi olarak var
oluyor ve 6zellikle medya tarafindan cazip hale getirilmek sureti ile dogallas-
tirthiyor (Baumann ve Lyon, 2013). Bu anlamda giintimiizde medya, goster-
gelerin ve sembollerin tiiketilmesine yonelik 6nde bir role soyunmus olup,
sunulan trtinlerin gercek islevlerinden ¢ok, toplumsal bir islev tasiyor gibi
goziikmesine ve bir simiilasyon i¢inde gosterilmesine yol agmaktadir (Baud-
rillard, 2003). Baudrillard’a gére (2000, s.11), bircok sey artik kendi kendine
kaybolmamakta, simiilasyonlarin gergek olanin yerini almasi ile yok olmak-
tadir. Dolayist ile artik gergeklik olgusu kaybolmustur. Baudrillard’a gore
(2003, 5.15) gergek artik kaybolmustur ve “bir daha asla geri donmeyecektir.”
Bireyler artik “her tiirlii diissel ve gergek ayrimindan yoksun, yalnizca ayn
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yoriinge gevresinde dolanan modellere dayali ve farklilik simiilasyonu tireti-
minden ibaret bir hipergercek” ile kars1 karsiyadir ve “gercegi, hipergercege
doniistiirme” baglaminda en dnemli arag¢ medyadir. Oyle ki ona gore, medya
gergedi hipergercege doniistiiren genetik bir kod niteligindedir (Baudrillard 2003,
s.57). Bu noktada Thompson da Medya ve Modernite isimli yapitinda sik¢a mo-
dern toplumun sekillenmesinde medyanin oynadig: role dikkat cekmektedir
(Thompson, 2008). Ciinkii modern diinyada medya iletileri ge¢cmisten bugii-
ne aktif bir bicimde bireyin benligine sekil vermektedir.

Medya igeriklerinde tiretilen mal ve hizmetlerin ¢ok gesitliligi ve bireye
yonelik farklilig1 ya da yeni bir benligi getirmeleri karsisinda secim yapmak
imkansiz hale getirilmekte, bdylece seckin bir yagsam tarzi vurgulanmaktadir
(Dagtas ve Dagtas 2006, s.2). Yeni egemenlik tarzinin ayirt edici 6zelligi; bas-
tirmanin yerine bagtan ¢ikarmayi, zorla diizenlemek yerine halkla iligkileri,
otorite yerine reklamciligi, kurallar dayatmanin yerine gereksinim yaratmay1
gecirmis olmasidir. Bireyleri bugtin topluma baglayan sey, onlarin birer tiike-
tici olarak etkinlikleri, tiiketimin etrafinda dénerek harcadiklar1 yasamlaridir
(San ve Hira 2004, s.19). Iste bu yiizden tiiketim olgusu giindelik yasamda
hem bir ritiiel hem de bir sosyallesme pratigi halini almigtir. Ttiketim olgusu,
tiiketici bireyin kullandig1 esya, bitirdigi yiyecek ve iceceklerin karsilanmasi
olarak, zaman iginde degiserek olgunlasmistir. Her ekonomik sistemin, sosyal
yapinn, kiiltiirel diizeyin veya genel anlamda bakarsak toplumun tiiketim
usulti farkli olabilmektedir. Bunlarin disinda zaman igerisinde degisebilmek-
te, degistirilebilmektedir. Degisimin 6nciisii; liretim yapanlar, tiiketici beklen-
tileri, hitkiimetler, devlet sistemleri, inanglar gibi pek ¢ok sey olabilir.

Kitle iletisim araglari ile dolayimlanan tiiketim kiiltiirti, yasam tarzlari-
nin toplumsallagma siirecine etkisi, hazza dayali ve bencil bireyselligin ingasi-
na katkida bulunarak gergeklesmektedir. Bu durum geleneksel toplumun ¢6-
ziilmeye basladig1 kapitalizmin baslangicindan, bugtine kadar boyle devam
etmistir (Dagtas ve Dagtas 2007, s.2). Kapitalizm neredeyse her dénem kitle
iletisim araglarinin etkinliginin bilincinde olup onu en ¢ok da tiiketim nokta-
sinda bir argtiman olarak kullanmustir.

Diinyada, tliketim arzulariin, kitle iletisim araglart ve modern
reklamcilik aracihigryla diirtiilenmesi, olugturulmasi ve anlatima kavusturul-
mast sonucu kendisine sunulan mallari fark eden gruplarin sayisi gibi, kimlik
ve yasam hedefini “tiiketim” araciligiyla olusturan kisilerin say1is1 da artmak-
tadir. Tiiketim, kimlik elde etmek isteyen bu kesimler icin iyi bir alternatif
olusturabilir (Bocock 1997, s.115). Birey, tiikettigi tirtin ve hizmetler tizerin-
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den sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kimligini konumlandirabilecektir. Ulkemiz-
de 1980 sonrast liberal ekonomi uygulamasinin toplumsal, kiiltiirel ve entel-
lektiiel hayatimizda yarattig1 degisim sonrasinda yeni elitler ortaya ¢ikmig
ve bu da burjuvazide bir kabuk degisimine neden olmustur. Déntisen seckin
anlayisi, Amerika hayranhig, tiikketimi methetme ve halki kiictimseme gibi
egilimleri disa vuran bir medya anlayisina neden olmustur (Bali 2002, s.14).
Rezidanslar ikamet etmek igin tercih edilmeye baglanmis; eglence mekénlar
Pera’dan Ortakdy, Cihangir ve Galata’ya yer degistirmis; sarap, puro igmek,
cep telefonu kullanmak zenginlik ve ltiksiin simgesi olmus; Amerika’da egi-
tim almak, orada bulunmak ve yasamak elit olmanin gereklerinden kabul
edilmeye baglanmugstir (Bali, 2002).

Cesitli teknikler kullanarak insanlarin kazanglarinin biiytik bir kismini
tiiketime ayirmast igin bircok taktik denenmistir. Insanlar1 yonetebilmek ve
arzu edilen davrams: gerceklestirmesini saglamak igin psikoloji, sosyal psi-
koloji, sosyoloji, miizik, resim gibi bir¢ok bilim ve sanat alanindan faydalanil-
maktadir. Aligveris icin girdigimiz alanlarda kullanilan miizigin tarzi ve rit-
mi bizi satin alma davranisina yonlendirebilecekse calinmaktadir. Kullanilan
reklam panolarindaki iiriin ve hizmetlerin kendileri yaninda renklerinin de
zihnimizde ifade ettikleri anlamlar: ve ¢agrisimlari, artik kapitalizmin kendi
yanina aldiklari materyaller olmuslardir. Dogadaki renkler, figtirler, ritimler,
sesler ve daha pek ¢ok sey satin alma davranigini kontrol etsin diye var olma-
diklar1 halde bunun igin kullanilmaktadirlar. Toplum igerisindeki bizleri tii-
ketim deliligine stiriikleyen neden; bollugun laneti, imaj patlamasi, agir1 bilgi
ytiklemesi, her daim is basinda ve uyanik medyanin bombardimaninin top-
lam1 olabilmektedir. Medya bagimlisi, tiiketim odakl: kiiltiir bizi her seyden
¢ok hasta edendir (Bocock 1997, 5.12). Yasadigimiz her yerde ticari amaci olan
gorsel ve isitsel materyallere rastlamamiz kaginilmazdir.

Kimlik ve statiiye sahip olma arzusu

Maddi ve toplumsal ihtiyaglarin kapitalist diizen tarafindan belirlendigini
distinen Marx (1993), giintimiizde hayatta olsayd: muhtemelen s6z konusu
ihtiyaglarin karsilanmasindan 6nce nasil yaratildig: tizerine kafa yorard, ¢iin-
kii bugtintin postmodern ve kapitalist diinyas: igerisinde bireylerin tiim ihti-
yag ve pratikleri yine kapitalizm temelinde belirlenmekte ve kiiresel bir talep
modasi yaratilmaktadir.

Stirekli yeni mal edinmenin nedeni Featherstone’a gore; modaya uygun
arzu edilen mallarin arz edilmesi ya da statti isareti olan mallarin alt katman-
lardaki gruplar tarafindan gasp edilmesi, en {isttekilerin énceki toplumsal
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mesafeyi yeniden tesis edebilmek icin yeni (enformasyonel) mallara yatirim
yapmak zorunda kalmalaridir. Bu baglamda bilgi, yeni mallarin sosyo-kiiltii-
rel degeri ve bunlarin uygun bir usulde kullanimiyla 6nem kazanur. Tiiketim
ve hayat tarzinin yegertilmesi konularinda bilgilenmeye merakli, gzii yuka-
rilarda olan gruplarda durum &zellikle boyledir (Featherstone 1996, s.45). Bu-
radan anlasilmaktadir ki, toplumun bir kesimi kendileri ve 6tekilestirdikleri
digerleri hakkinda ayri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel temelli olabilecek statti
diizeyi tanimlamaktadirlar. Bulunduklar statii basamaginda cesitli mal ve
hizmetleri kullanarak kimlik kazanmaktadirlar. Farkli kimlik bilincinde olan
gruplar algi, diistince ve davranis bigimlerinde de ayrismaktadirlar.

Tiiketim kiiltiirii icerisinde kiiltiirtin toplumsal hayatin merkezine ta-
sinmasi egilimi vardir, ama bu kiiltiir basat bir ideoloji gibi bir seyler olustu-
racak sekilde tutunum edinemeyen boliik porgiik ve siirekli yeniden iglenen
bir kiilttirdiir. Kiiltiirti, gtindelik pratiklerde nasil kullanildiklarini, tiretim ve
negirleriyle kimlerin ugrastigin1 sormaksizin gosterge ve imge sistemleri dii-
zeyinde ele almaktan elbette kaginmak gerekmektedir (Featherstone 1996, s.
189). Boylelikle ancak olusturulan biitiinti gormek miimkiin olabilir.

Tiketim ve postmodernizm

Giintimtiziin en miiphem ve tartismali kavramlarindan biri olan ve moder-
nizmin Gtesi bi¢ciminde ifade edilen postmodernizm, Jameson’a goére (1991,
s.1-15) “gerekli bir moda” ve “modernizmin paradokslarina bir cevap” nite-
ligindedir. Ecevit ise (2000, s.59) postmodernizmi, “mutlak dogrular ve ke-
sin degerlerin tek bagliligina yer vermeyen bir ortam” olarak tanimlar. Post-
modernizmin sosyolojinin ilgilendigi bir konu olmasini saglayan kisi olan
Lyotard (2013) ise, gelismis toplumlarda bilginin durumunu ortaya koymay:1
amagclar ve bunu yaparken Postmodern Durum isimli eserinde postmoderni-
teyi “bir bilgi bigimi” olarak yorumlar. Jameson ve Lyotard’dan farkli olarak
Stevenson ise (2008, s.241) postmodernizmin “toplumsal antagonizma bigim-
lerini sonlandirmay1 vaat eden bir yaklasimlar btitiinii” oldugunu soyler.

Iggers'in “sinai biiytimeye, yiikselen ekonomik beklentilere ve gele-
neksel orta siif kurallarina iligkin eski kabullerin sarsildig1, dontistim halin-
deki bir toplumu ve kiiltiiri yansitir” (Iggers 2000, s.14) ifadesi ile tamimladig:
postmodernizm, modernizmin tiretim ve tiiketim iliskilerine kars1 bir durus
sergilerken varlig: ile kiiresel bir tiiketime isaret eder aslinda. Modernizm
modern diinya igerisinde nasil hep bir tutarlilik pesinde ise (Ozbek 2005, s.8),
postmodernizm de hep bir gesitlilik pesindedir. Clinkii postmodernizm sav-
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lar1 ile modernizmin temeli olan Bat1 metafizigine ve modernizmin mutlaki-
yetci anlayisina bir savas acarken, gesitliligi savunur ve bu noktada cesitlilik
ve liretmek igin tiiketimin de 6ntini agar.

Bulunmaz, postmodern diinyanin insanlari farklilagtirdigini, yalniz-
lastirip yabancilagtirdigini soyler (2013, s.13). Bulunmaz’a gore, bu durumda
teknolojinin de pay1 biiytiktiir. Ciinkii teknoloji bireyleri birbirine yaklastirir-
ken, aslinda onlar1 birbirine yabanci insanlara déniistiirmekte ve postmoder-
nizm de aslinda tiiketime tegvik etmektedir.

Postmodernizmin merkezine oturan bu tiiketim endiistrisi, toplumun
her bir diizeyi icin ayr1 6nerilerde bulunurken, insanlarin ¢alisma disindaki
bos zamanini nasil gecirmeleri gerektigine dair yeni alternatifler sunmaktay-
dilar. Dinlenebilmenin cesitli alternatifleri icerisinde tiiketime dayal1 aktivi-
teler bulunmakta, isten arta kalan zamanlar art1 deger olusturmasi icin tii-
ketime yonlendirilmekteydi (Aytag 2004, s.234). Nihayetinde ¢alisanlar iste
ureterek, bos zamanlarinda ise bu faaliyetin aksini gerceklestirerek yani tiike-
terek zamanlarimn gecirmekteydiler. Postmodern tiiketimcilikte arzu duyulan
sey, tiiketilen “gercek” cikolata, “gercek” otomobil, ev veya mobilya degildir.
Asilinda bu “gergek” nesneler, arzularin yerine konan seylerdir; doyurulma-
st istenen arzular, sembolik arzular olup, kiiltiirel sembolizm tarafindan do-
yumlanmadan, biyolojik olarak sahip olunan arzular degillerdir (Bocock 1997,
s.118). Insan arzular1 mal ya da hizmete degil, igsel faktorlere ait olduklarina
gore; tiiketilmek tizere alinmis nesnenin kisiye ait olmasi, onun bir baskasin
istemeyecegi anlamina gelmeyecektir. O yiizdendir ki; pesinden kogulan mal
ve hizmetlerin degeri, alindiginda eskiyebilmekte ve yenisi istenebilmektedir.
Sadece mal ve hizmetler i¢in degil agklar i¢in de gegerli olan bu durum so-
nucunda, elde edilen sevgilinin ardindan bir bagkasina zaman kaybetmeden
gidilebilmektedir. Bu nedenle evlilikler kisa stirmekte, ugruna bir¢ok seyin
feda edilmis oldugu asklar ¢ok ¢abuk eskimektedir. Gilintimiizde agk bile bir
titketim objesi halini almig durumdadir. Evrilen tiiketim aligkanliklar1 ve de-
gisen yasam tarzlari gercevesinde bireyler sikca partner degistirebilmekte,
aski tiiketirken aslinda kars: cinse iliskin algi, beklenti, heyecan ve saygi gibi
nitelikler ve arzular1 da tiiketmektedir. Bunun bir sonucu olarak da stirekli
arzulayan birey doyumsuzluga davetiye cikarabilmektedir. Bu noktada tiike-
timin 6nemli argtimanlarindan olan “arzu” kavrami ile bir sevgi bi¢imi olan
“ask” kavrami arasinda bir ayrima giden Baumann’a gore, (2009, s.18-20) arzu
titketmeyi, agk ise benligin hayatta kalmasini amaglamaktadir ve bu yiizden
arzu tiikenirken, agk siirebilmektedir. Oyle ise bireyin agk ile tiikettigi ashinda
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beklenti, sayg1 ya da heyecan1 degil, arzusudur. Zaten bicimi ne olursa olsun
titkketimciligin hedefledigi de budur: Arzu ettirmek sureti ile titketmek!

Postmodern stirecte tiiketim noktasinda “alisverise gitme” pratigi de
kuskusuz biiyiik 6nem tagimaktadir. Aligverise gitme, belirsiz, savurgan, so-
zel olarak gezinmeye yonelik bir eylemdir. Sonu agiktir, kesin bir yer ya da
plandan yoksundur. Sadece bakinmay1 ve hicbir sey satin almamayi igerebilir.
Aligverige gitmek, haz vericidir ve dlgtistizdiir; ok fazla zaman ya da para
harcamay1 gerektirebilir. Aligveris yapmak ise, bir mecburiyeti ya da rutini
cagristirmaktadir. Dolayisiyla aligveris, hem planli ve hem de simirli bir eyle-
me gonderme yapmaktadir; tanimlanmis bir nesne s6z konusudur, sapma ya
da fazladan bir sey satin alma yoktur. Aligverise gitme modaya, kiyafetlere,
bos zamana igaret ederken, aligveris yapmak ise, yiyecek aligverisine ve daha
ziyade bir gorevin parcasina génderme yapmaktadir (Ozcan 2007, s.50). Bos
zamanimizt harcamak igin gittigimiz yerleri, tiiketim yerlerinden ayirmak ne-
redeyse imkansiz hale gelmistir. Yani bos zaman, harcama yapmak i¢in kulla-
nilan bir stire olarak kullanilmaktadir. Alisveris i¢in gidilen yerler, tiilketmeye
yonelik sosyallesme mekanlar1 olmusglardir.

Tiiketim noktasinda alisverisin bir neticesi olarak bireylerin satin aldik-
lar1 mal ve hizmetlerle kimi zaman kimlik ya da statii sahibi olunabilirken,
kimi zaman ise alinan mal ve hizmet farkinda olmadan kisinin kimligini ele
vermektedir. Insanlar, tirtiniin tiikketilmesi esnasinda arzu ve isteklerinin 6zel-
liklerini belirtmek ya da iletisimde bulunmak isterler ki, bu, tirtintin sembolik
yontidiir. Belki buna “uzatilmis benlik” ya da “sembolik benlik tamamlama”
denilmektedir. Bu 6zellikler, bireyin sahip olmak istedigi ya da sahip oldugu
belli 6zellikler hakkinda ipuglar1 verebilmektedir. Ne tiikettigine gore, kim
olundugunu belirlemektedir. Uriin ve hizmetler, sembolik olarak tiiketicinin
bu trtinler aracilig: ile ne olabilecegini gosterdigi gibi onlarsiz ne olmaya-
cagint da belirler (Belk, 1988). Yani tiiketim tiiketimi artirdig gibi, tiiketim
aliskanliklarini da degistirebilmektedir.

Tiiketim noktasinda kiiltiiriin ekonomiyi etkiledigine ¢ogunlukla yer
verilmemesine ragmen, postmodern agiklamalarda ona yon verdigi goze
carpmaktadir. Ekonomi ve kdiltiir iligkisinin karmagsiklig1 ve degisimi yeni
olgularin olugsmasinda ve postmodern tiiketicinin varligimnin belirlenmesinde
etkin rol oynamaktadir. Modern ve postmodern diizenlerin tiretim bicimleri
olan fordizm ve post-fordizm uygulamalari, tiiketim kiiltiirti ve postmodern
tiiketicinin dzelliklerinin anlagilmasinda bizlere yardimci olabilmektedir. Yeni
tiir tiikketicinin daha aktif, kendisini gerceklestiren ve yaratic bir rol benimse-
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mesi, sosyo-kiiltiirel kimliginin tiriin ve marka se¢iminde daha baskin olaca-
g1n1 gostermektedir. Sadece tirtintin fiziksel, islevsel 6zelliklerinin degil, onun
tasidig1 ve gosterdigi imajlar1 daha ¢ok 6nemseyen postmodern tiiketici, hig
stiphesiz yeni bir ekonomi ve yeni bir kiiltiir olusumunun iginde yer almak-
tadir (Odabasi 2004, s.104). Boylelikle, toplumsal gelismeler nedeniyle kim-
liksizlesen postmodern dénem insaninin, segimleriyle birey olabilme istegine
cevap vermeye calismaktadir.

Postmodernizmin, tiiketicisini yoran, soklar yaratan bir tarzi vardir.
Teklik degil cesitlilik, genel degil 6zel, alisilmis degil sira dis1 gekici gelmekte-
dir. Nesnel olmaktan ¢ok goreceli olani, objektif olma yerine duygu ve sezgiyi
kullanmay1 yegler, segici, titiz, kuralc degildir. Egitici, 6gretici oldugu kadar
da, modernizmin mantiksal kurallarindan, sikict atmosferinden kurtularak
rahat soluk alma, tek diizelige doniismiis yasami yeniden yorumlama, mo-
dern zamanin insanlara bellettigi sinirlar1 yok ederek, giintimiiziin sikintili
bunalimli insanlarina bir gikis yolu bulma arayisindadir (Ozbek 2005, s.16).
Glintimtiziin stresli is ve yasam kosullar1 arasinda gidip-gelen insan igin tii-
ketim, sorunlarindan bir miiddet de olsa uzaklagsma ve rahatlama yoludur.

Ttiketici olan, modern yurttas igin yeni etikte geleneksel ¢alisma ve tire-
tim zorlamasinin esdegerlisi olan bu mutluluk ve haz zorlamasinin elinden
kagip kurtulmak miimkiin degildir. Modern insan hayatini giderek daha az
emek i¢inde tiretimle ama giderek daha fazla kendi ihtiyaclarinin ve refahinin
iiretimi ve siirekli yenilenmesiyle gecirir. Modern insan tiiketimci potansiyel-
liklerinin ve kapasitelerinin tamamin seferber edecek sekilde kendisini ha-
zirlamak zorundadir. Eger bunu unutursa, kendisine mutlu olmama hakkina
sahip olmadig kibarca ve 1srarla hatirlatilir. Dolayistyla modern insanin edil-
gin oldugu dogru degildir: Modern insanin sergiledigi ve sergilemek zorunda
oldugu stirekli bir etkinliktir. Aksi halde modern insan sahip olduguyla ye-
tinmek ve toplumdisi olmak tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaktir (Baudrillard
2004, s.94). Bu ylizden tiiketim stirekli olmasi gereken bir zorunluluk halini
almugtir.

Ekonominin diisiise gectigi bunalim ve durgunluk dénemlerinde bile
tiiketim insanlar igin bir imit olmasi ac¢isindan 6nemini korumaya devam
eder. Igsiz kalan kisiler bunalim igindedirler, ama bunun sebebi yalnizca bir
calisan olarak degerlilik duygularimin ortadan kalkmas1 degil, ayni zamanda
ailesinin gereksinimlerini gideren, her tiirlii titketim malin saglayan kisi ola-
rak da rollerinin kaybolmug olmasidir. Béyle deneyimler sonucunda kimlik
degisir, parcalanir, yeniden olusur. Postmodern anlamda tiiketememek derin
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bir hognutsuzluk haline gelir (Bocock 1997, 5.114). Insanin is disindaki zama-
nint ise yeniden hazirlanmak ve rahatlamak i¢in kullanmas: gerekirken, ka-
pitalist tiretim tarzi ve iligkileriyle ters diismeyen oyunun, dinlenmenin ve
eglencenin iirettigi diinyada gecirmesi gerekmektedir. Kendi kimligini ger-
ceklestirmekte zorlanan insan {iretim tarzinin getirdigi materyal ve biligsel
egemenlik altinda bigimlenmis kendiyle yabancilagabilmektedir. Oyleyse ne
iste ne de is disinda insan kendinin hakim ve 6rgiitlemedigi bir yer ve zaman-
dadir (Erdogan 2009, s.14). Bu dogrultuda birey adeta kapitalizmin éngordii-
gii postmodern evren igerisinde ihtiyaci olsa da olmasa da tiiketmek zorun-
da kalmakta ve kendisini belki de ancak tiiketerek rahatlatmakta ve sisteme
adapte olmus hissetmektedir.

Sonug

Yasadigimiz diinya kontroliimtiizde olmaksizin tiiketimci olma yolunda iler-
lemektedir. Asir1 harcamalar ve liikse ayagini dayayan toplum, adeta tiiket-
mekle vazifelendirilmis gibi davranmaktadir. Zihninde hayal ettigi diinyada,
bir 6zgtirlitk durumu igerisinde oldugunu dtisleyerek elleri cebinde 1slik ¢alip
gezen gorece alt sosyo-ekonomik kesim, harcarken, asil 1slik calarak mutlu
olanlarin, tiiketimi yonlendirenler oldugunun farkina varamamaktadir.

Glintimuizde kapitalizmin tiiketilmediginde ne yapacagyla ilgili bir
¢oziimii heniiz bulunmamaktadir. Uretmek igin tiikketmek zorunlu goriin-
mektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin bos zamanlarin tatillerde, turlarda, hobi
kurslarinda ve gesitli sosyallesme mekéanlarinda harcayarak gecirmeleri isten-
mektedir. Tasvir ettigimiz yagam bi¢iminin tamamen serbest piyasa ekonomi-
si igerisinde, bireylerin 6zgiir secimleri oldugunu diigsiinmek, bu davranisa
sevk eden birgok faktorii goz ard1 etmek olur.

Kapitalizm ve tiiketim dongtisiine baktigimizda kuskusuz medyanin
kapitalizm ve tiiketim kiiltiirii tizerindeki etkisi yadsinamaz. Medya tiim ige-
rik ve pratikleri ile postmodern diinyada popiiler kiiltiirii bir yasam bigimi
gibi gosterip, somut ya da soyut fark etmeksizin bircok emtiay1 sunmaktadir.
Boylelikle medya kadar, medya aracilig: ile bireylere ulasmak isteyen rek-
lam verenler gibi kimselerin de bireylerin tiiketmelerini arzulama hedefleri
gerceklesmektedir. Medyanin tirettigi dizi, haber ve yarisma programlari ile
reklamlar gibi medya igerikleri bireylere yeni ve moda olani sunmaktadir. Bir-
¢ok medya igeriginin isaret ettigi yasam bicimleri, kisilik bigimleri, gtindelik
yasam pratikleri, tirtinler, giyim ve yeme-i¢me aliskanliklar1 popiiler bir hal
almaktadir. Fiske'nin popiiler haz kavramu ile igaret ettigi gibi, bireyler medya
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tarafindan popiiler olana ya da popiiler olarak isaret edilene adapte olarak
kendilerini iyi hissettirmekte ve tiiketimden bir haz almaktadir. Bu ytizden
medya igeriklerinin etki boyutu en ¢ok da tiiketim tartismalari noktasinda
kendini gostermektedir.

Izler kitlenin tiiketim tiriinlerine nasil yanit verdikleri ya da reklamlar
konusunda satin alma davraniglarina odaklanan tiiketim davranigi kavrami
da temelde Kkitle iletisim araglarinin etkisini 6l¢gmeyi amaclarken, aym za-
manda tiiketimin tim boyutlarini da gozler 6niine sermektedir (Mutlu 2004,
5.286). Yine glintimiiziin yaygin ve iddiali varsayimlarindan biri, bireylerin
medya igerikleri ile iletisimsel ya da kapitalist emtialar1 degil, aslinda kendi
kendilerini yani kendi kiiltiirel pratiklerini tiikettikleridir. 1980'lerden beri hiz
kazanan ve kiiresellesme ile birlikte doruk noktasina ulasan iletisim teknolo-
jileri, yeni ve sosyal medya boyutlariyla kitlesel katilim ve ttiketimle bireyleri
iletisim stirecinin bizzat i¢ine dahil ederek davet etmektedirler. Ciinkii birey-
ler medya igerikleri ile hem maddi ihtiyaclarini gidermekte, hem de kimlik ya
da benlik edinme gibi manevi ihtiyaglarina ¢6ziim aramaktadirlar. Goriiyoruz
ki aktif olarak kendi yasaminda s6z sahibi olamayan insan, kendisine kimlik
kazandirmay1 harcamalarinda ifade etmektedir. Zorunlu olarak yapilmas: ge-
reken tiiketimi bir statii ve ayricalik kazanma ifadesi olarak anlamlandirmak-
tadir. Tiiketmeyen birey kapitalist ve postmodern diinya igerisinde kendisini
sistemin diginda hissetmekte ve tiiketimciligi etrafin1 dort koldan saran tiike-
tim yonlendirmeleri ile gitgide kaniksamaya baglamaktadir.

Gortinen o ki, glinlimliz insanlar;;, {iretim-tiiketim iliskisinde
Foucault'nun Hapishanenin Dogusu’unda anlattigi “Panaptikon’u gibi tize-
rinde dolagan gozleri fark edememektedir. Birbiriyle sarmallanan {iretim ve
titketim faaliyetinin stirekliligi ancak beraber hareket etmeleriyle miimkiin
olabilecektir. Bunun igin kulede iiriin ve hizmetlerinin satilmasin isteyenler
gozeten olmaktaki konumunu kaybetmeyip, tiiketici kitle {izerindeki kontrol
islevini medya ve moda gibi soyut iletisim araglarini kullanarak siirdiirmeye
devam edeceklerdir.
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