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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0Oz

Bu calisma diinya Glkelerinin COVID-19 kiiresel pandemisiile ilgili bilgi edinme,
medya kullanimi ve bilgi kaynaklarina giiven durumlarini ortaya koymaktadir.
Galismanin amaci uluslararasi kuruluslarin koronaviris salgini devam ederken
gerceklestirdikleri arastirmalarin bulgu ve sonuclarini inceleyerek kiiresel di-
zeydeki durumu ortaya koymaktir. Bu amacla “Edelman Giiven Olcedi Koro-
naviriis Ozel Raporu (2020)", “Global Web Index Coronavirus Arastirmasi (Ni-
san-2020)" ve “Statista- Coronavirus: Diinya Geneli Medya Kullanimina Etkisi
(2020)" isimli raporlar incelenmistir. incelenen ¢ uluslararasi arastirmanin ve-
rilerine goére kriz anlarinda bilgi arama ihtiyacina bagli olarak hem geleneksel
hem de yeni medya kullaniminda diinya genelinde 6nemli artislar olmustur.
Ulkeler arasinda en giivenilir kaynaklar Diinya Saglik Orgiiti’'niin (DSO) web
sitesi, Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) ya da hiikiimet web siteleri
¢ikmistir fakat incelenen raporlar bir kaynadi giivenilir bulmanin onu kullan-
mak icin yeterli bir sebep olmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica, raporlarda,
Ucretli abonelik platformlarina Gye olma sayilarinda salgin dncesi ve sonrasi
dénem kiyaslamasi yapildiginda artis gézlenmektedir.
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Abstract

This study reveals the situation of seeking information, media consumption
and trust in information sources of countries around the world on COVID-19
pandemic. The paper aims to reveal the global situation by examining the
findings and results of the research carried out by international organizations
during the coronavirus outbreak. For this purpose, “Edelman Trust Barometer
Coronavirus Special Report (2020)", “Global Web Index Coronavirus Research
(2020)" and “Statista-Coronavirus: Impact on Media Consumption Worldwide
(2020)" reports were examined. According to the data of the three interna-
tional studies, there have been significant increases in both traditional and
new media consumption worldwide depending on the need to search for in-
formation in times of crisis. The most reliable sources among the countries are
WHOQ's, CDC's, or government websites, but the reports reveal that finding a
reliable source is not a sufficient reason to use it. In addition, when comparing
before and during the pandemic, an increase is observed in paid subscription
platforms as can be seen from the reports.

Keywords: media consumption, information seeking, media dependency, trust in
media, Covid-19, coronavirus.
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Giris

Salgin hastaliklar cok eski zamanlardan beriinsanlik tarihini tehdit etmektedir.
Gelisen teknoloji ve ilerleyen tip sayesinde salginlarin verdigi zarari sinirlamak
basarildiysa da tamamen yok olmasi saglanamamistir. 21. yizyil da bu salgin
hastaliklarla tanismis, micadele etmis ve miicadele etmeye devam etmekte-
dir. 2002 yilinda SARS (Siddetli Akut Solunum Sendromu), 2012 yilinda H1N1
(bilinen adi Domuz Gribi), 2014 yilinda Ebola, 2015 yilinda MERS (Orta Dogu
Solunum Sendromu) salginlari olmus, 2019 yilina gelindiginde COVID-19 pan-
demisi ortaya citkmistir (Dogruluk Payi, 2020).

Koronaviris salgini 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
kiresel pandemi ilan edilmis ve saglik krizi olarak degerlendirilmistir. Dort ay
gibi kisa sayilabilecek bir siirede diinya genelinde yaklasik 150 bin kisinin ya-
samini kaybetmesine neden olmustur. Bu sayi 11 ay sonraise 2,501, 229 kisiye
ulasmistir (Our World in Data, 2020a). Bu denli hizli yayilan ve 6limcil olan bir
virtsle ilgili tim dinya Glkeleri alarma gec¢mis ve daha 6nce adini duymadiklari
bu virisle ilgili bilgi edinmeye baslamislardir.

Salginlar olasi bir saglik krizinin habercileridir. Kendini risk altinda hisseden
bireyler s6z konusu salgin icin harekete gecip cesitli 6nlemler almak isteye-
ceklerdir. Onlem almanin 6n kosulu konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmak-
tir. Arastirmalar insanlarin, saglik krizlerinde (Lyu, 2012; Pang, 2014; Wallace,
2019) ve diger kriz anlarinda (Spencer vd. 2006; Sutton vd. 2018; Lee ve Jin,
2019) icinde bulunduklari siireci anlamlandirmak icin bilgi arayisina girdigini ve
bu bilgileri cogunlukla medyadan edindiklerini goéstermektedir. Baska bir de-
yisle belirsizlik ve risk altindayken bireylerin medya bagimlilik dizeyleri artis
gOstermektedir.

Bu cercevede, bu calisma dinya llkelerinin COVID-19 kiiresel pandemisi
ile ilgili bilgi edinme, medya kullanimi ve bilgi kaynaklarina giiven durumlarini
ortaya koymaktadir. Kiresel raporlarin incelenmesi yoluyla gerceklestirilen bu
calismanin amaci uluslararasi kuruluslarin koronaviris salgini devam ederken
gerceklestirdikleri arastirmalarin bulgu ve sonuclarini inceleyerek kiiresel an-
lamdaki gincel durumu ortaya koymaktir. Calisma bir derleme niteligindedir.
Derleme makaleler belirli bir konunun faydali bir “toparlamasi” olmasi nede-
niyle 6nemlidir. Bu tiir calismalar arastirmacinin belirledigi arastirma sorusu
ile yakindan iliskili olmalidir (Herdman, 2006: 2). Mevcut calisma, “Covid-19
salgininin Dinya geneli medya kullanimini nasil etkiledigi” sorusuna yanit ara-
maktadir. Bu amacla “Edelman Giiven Olcegi Koronaviriis Ozel Raporu (2020)”,
“Global Web Index Coronavirus Arastirmasi (Nisan-2020)” ve “Statista - Coro-
navirus: Dinya geneli medya kullanimina etkisi (2020)” isimli raporlar incelen-
mistir. Bahsi gecen raporlar, bilimsel yéntemlere sadik kalinarak gerceklesti-
rilmeleri, glincel olmalari, givenilir kuruluslar tarafindan gerceklestirilmeleri
ve tek bir bolgeyi ele almak yerine pek cok llkeyi kapsamalari nedeniyle tercih
edilmistir.

Calisma (¢ bélimden olusmaktadir. ilk bélimde medya bagimliligi ve sag-

218| ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|7‘Nisan 2021



Koronaviriis Salgininda Medya Kullanimi: Kiiresel Raporlar Uzerinden Bir Derleme

lik krizlerinde bilgi arama davranisi ele alinmakta, ikinci bélimde uluslararasi
raporlarin incelenmesi gerceklestirilmekte ve son bélimde raporlardan elde
edilen verilerin ortak sonuclari paylasilarak kiresel manzara tartismaya acil-
maktadir.

Medya Bagimliligi ve Saglik Krizlerinde Bilgi Arama Davranisi

Toplumlar 6nceden 6ngorilemeyen, beklenmedik durumlari deneyimledik-
lerinde bir gecis donemine girerler. Gegis, “seylerin diizeni”nin muazzam ve
hizli bir sekilde yeniden sekillendigi bir donemdir ve bu nedenle vatandaslar
olaylari anlamalarini saglayacak kaynaklari aramakla ilgili kuvvetli bir motivas-
yona sahip olurlar (Loveless, 2008: 164). Medya bagimliligina iliskin literatdr,
toplumlarin istikrarsizlik donemlerinde bir glivence ve bilgi kaynadi olarak kit-
le iletisim araclarina donme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve bunu ya-
parken kitle iletisim araclarindan etkilenme olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Ball-Rokeack ve DeFleur, 1976). Medya bagimlilidi, ekolojik
bir kuram olarak degerlendirilir ve toplumu birbirinden etkilenen organik bir
yapli olarak goérir. Bunu yaparken toplumun mikro ve makro parcalari arasinda-
ki iliskilere odaklanarak sosyal sistemleri bagimlilik cercevesinde aciklamaya
calisir (DeFleur ve Ball-Rokeach, 1989: 302-303. Ball-Rokeach, 1998: 15).

DeFleur ve Ball-Rokeach (1989: 306), toplumsal diizeyde insanlarin ¢ di-
zeyde medya bagimliligi gelistirdiklerini séyler. ilki “anlamlandirma” diizeyidir.
insanlar bu diizeyde diinya, iilke ve toplumda yasananlar hakkinda ve bu ya-
sananlari yorumlayabilmekle ilgili bilgi edinirler. ikincisi “uyum” diizeyidir. Bu
diizeyde ise insanlar yeni ve zor durumlarla karsilasildiginda nasil davranila-
cagi tzerine ipuclari almak Gzere medyayi takip ederler. Son diizey ise “oyun/
eglence” diizeyidir. insanlarin kendilerini eglendirmek ve iyi zaman gecirmek
icin medya ile kurduklar iliskiyi anlatan diizeydir.

Yetmisli yillarin sonunda yapilan bu bagimlilik iliski tipolojisi beklenmedik
ve oladanin disinda kalan 21. ylzyil viris salginlari icin de benzer bir 6riinti-
ye sahiptir. Koronaviris ilk duyulmaya baslandiginda insanlar, bu kavrama bir
anlam yiklemek ve nasil davranacaklarini bilmek icin medyadan enformasyon
arayisina girmislerdir. Virds bir salgin halini aldiginda da 6nce dinyada olup
bitene sahitlik etmis, sonra kendi llkelerine yonelmistir. Artik bir salgina do-
nidsen Koronavirls, kendisini kesfetme asamasini geride birakmis ve onunla
uyum icinde yasamayi 6grenen bir toplum yaratmistir. Karantina ve izolasyon
donemine girilmesiyle kendi evlerinde gecirdikleri siire uzayan toplumlar,
medya araciligiyla, eglence ve oyun amacli medyaya yonelmislerdir.

Krizlerden bagimsiz olarak saglik bilgisi arama davranisi bir siiredir dijital-
lesmis durumdadir. Saglik bilgisi aramak icin internet ve onun sundugu imkan-
lara duyulan ilgi yaygin teknoloji ve iyilesen yasam kosullariyla daha da mim-
kin hale gelmistir. Elbette bu, demografik 6zellikler gézetmeksizin herkesin
bilgiyi cevrimici yontemlerle elde ettigi anlamina gelmemektedir. Cevrimici
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bilgi edinme imkan ve yontemlerine sahip olmak belirli bir toplumsal gelis-
mislik gerektirmektedir. Gecmis yillarda yapilan arastirmalar, ¢cevrimici saglik
bilgisi tiiketicilerinin daha egitimli, daha fazla kazanmakta olan ve evde, iste
ylksek hizli internet erisimine sahip olan sosyal sinifa mensup kisilerden olus-
tugunu ortaya koymaktadir (Barry vd. 2011).

Saglik krizleri beraberinde bilinmezlikle yiz yize kalan caresiz bir toplum
getirir. Otoritelerden ve medyadan gelen haberlerle yetinmek zorunda kalan
toplum kendi bilgi edinme yontemlerini gelistirir. 21. yizyilda ortaya cikan vi-
rls salginlari da bilgi acligina yol acmustir.

Dogal afetler bir saglik krizi olmasa da neticesinde bir saglik krizi dogur-
maktadir ve bilgi arama ihtiyaci saglik krizindekine benzer sekilde artmaktadir.
Radyo, dergi ve televizyon da dahil olmak {izere cesitli kanallarin kullanimi,
saglik bilgi tlketicileri icin kriz ve rutin baglamlar arasinda farkliliklara sahip-
tir. Ayni zamanda saglik departmanlari ve doktorlar kriz anlarinda daha 6nemli
bilgi kaynaklari olarak kabul edilmektedirler (Avery, 2010). Amerika'da 2005
yilinda meydana gelen Katrina Kasirgasi biiyiik saglik ihtiyaclaridoguran baska
bir krizdir. Bu kasirgadan sonraki arastirmalar, kisiler arasi aglari ve televizyonu
kritik bilgi kaynaklari olarak bulmustur (Spence vd. 2008). Ike Kasirgasi icin de
ayni sonuc¢ elde edilmistir (Burke vd. 2010). lke kasirgasi 2008 yilinda Ameri-
ka'da ve Kiiba'da zarara yol acan biiyiik felakete neden olmustur. Bu kasirga
sonrasl ger¢eklestirilen baska bir arastirma ise bilgi aramada bazi gruplarin
ve medya araclarinin farklilastigini bulmustur. Kasirgayla ilgili kadinlar, Afri-
ka-Amerikalilar ve daha yasli katilimcilar daha cok bilgi talep etmekteydiler.
Buna ek olarak televizyon ve kisilerarasi iletisimin, bilgi edinmek icin en ¢cok
basvurulan kaynaklar oldugu belirlenmistir (Spence vd. 2008). Baska bir dogal
afet ise Giineydogu Asya'da 2013 yilinda meydana gelen sis krizidir. insanla-
rin hayatini énemli 6lciide etkileyen bu kriz esnasinda krizi deneyimleyenler
glinlik yasamla karsilastirildiginda saglik bilgisi arama sikliginda genel bir artis
oldugunu bildirmislerdir. Kriz sirasinda bilgi arama yogunlugunun, kaygiyi ha-
fifletmede rol oynadigini sonucuna da varilmistir (Pang, 2014).

21. ylzyilda ortaya cikan viris salginlarina bakildiginda SARS hastaliginin
erken donem salgin hastaliklarin basinda geldigi gériilmektedir. SARS 2003
yilindan 6ncesine dek duyulmamis bir salgin hastaliktir. Diinya genelinde se-
kiz binden fazla insani etkilemis ve hastalanan on kisiden birinin 6lim{ne ne-
den olmustur. Diinya capinda korku ve panige neden olan bu salginin 6zellikle
Asya Ulkelerinde biyik hasar yarattigi bilinmektedir (WHO, 2018). Salgin gibi
kontrol altinda tutulmasi giic durumlarda toplum belirsizlikten kurtulmak icin
medya araclarina daha cok yonelerek medya bagimliligi olusturmaktadir. SARS
virisindn yayildigi donemde de benzer sekilde bireyler internete yonelirken,
kullanicilar bir halk sagligi krizi sirasinda serbest bilgi akisina elverisli olmadi-
dindan kisa mesaj hizmetleri (SMS) ile ilgilenmemistir (Tai ve Zun, 2007).

2012-2013'te, Orta Dogu’da yeni bir viris ortaya ¢ikmis ve bu bélge disin-
daki bircok Ulkede salgin haline gelerek yayilmistir (WHO, 2018). MERS yani
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Orta Dogu Solunum Sendromu, bir solunum yolu hastalidi oldugu icin bu tir
hastalik deneyimi olan kisilerin bilgi arayisi ile deneyimi olmayan kisilerin bilgi
arayislari Farklilasmaktadir. Ornegin solunum yolu hastaligi deneyimi olan kisi-
lerin, bu deneyimi olmayan kisilere gére MERS hakkinda sosyal ag sitelerinden
bilgi edinme ve almalari daha olasidir (Yoo ve Choi, 2019). Saglik yetkililerinden
gelen daha az givenilir bilginin MERS ile ilgili bilgileri elde etmek icin ¢cevrimici
haberlerin, kisiler arasi aglarin ve sosyal medyanin daha sik kullanilmasina yol
actigi da ortaya konulmustur (Jang ve Baek, 2019).

2014 yilinda Bati Afrika'daki (Gine, Liberya ve Sierra Leone) Ebola salgini,
bu U¢ Afrika tlkesini ciddi sekilde etkilemis ve diger Ulkelere yayilarak diinya
capinda alarmi tetiklemistir (WHO, 2018). Ebola’ya iliskin kiiresel énceliklerle
ilgili olarak halkin korkusu, hayal kirikligi ve saglik bilgilerinin arastirildigi bu
calismada icerik analizi, saglik bilgisi eksikligi korku ve hayal kirikligina neden
oldugunu bulmustur. Calisma, salgin sonrasi saglik bilgisi eksikliklerinden do-
layi sosyal medyanin bazen saglik bilgisi ihtiyaclarini destekleyen bir arag de-
dil, bir engel oldugunu ortaya koymustur (Odlum ve Yoon, 2018).

2015 yilinda sivrisinekten bulasan Zika viriisi, Brezilya’da salgin dalgasini
tetiklemistir. Bu hastalik, dogmamis bebeklerin beyinlerinde korkun¢ hasara
neden olmasi nedeniyle tehlike yaratmistir. Yaklasik 70 Glke birbiri ardina Zika
salginina maruz kalmislardir (WHO, 2018). Zika viris salgini sirasindaki bilgi
arama davranislari ile normal zamanda gergeklestirilen bilgi arama davranis-
lar karsilastirildiginda arada anlamli farkliliklar oldugu gérilmuistir. Dlsik
algilanan risk grubunda olan katilimcilar daha ¢ok tip uzmanlari ve arkadas/
aile cevresine glivenerek yiz yiize bilgi ararken yiksek algilanan risk grubunda
olan katilimcilar TV ya da Facebook tizerinden bilgi almaktadir (Park vd. 2019).

2019 yilina gelindigindeyse COVID-19 (Koronaviris) salgini Cin'de ortaya
ctkmis ve Ug aylik bir zaman diliminde tim kitalara yayilmistir. Béylece 21. yiiz-
yilda yeni ¢ikan salgin hastalikla ilgili bilgiyi edinme, medya kullanimi ve med-
yaya gliven sorunlari bas gostermistir. Asagida koronaviris ile ilgili diinya top-
lumlarinin bilgi arama pratikleri, medya kullanim pratikleri ve medyaya giiven
durumlari uluslararasi raporlar Gizerinden incelenecektir.

Edelman Giiven Olcegi Ozel Raporu: Giiven ve Koronaviriis

COVID-19 kiiresel salgini esnasinda 6zel olarak hazirlanan rapor, Brazilya,
Kanada, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Giiney Afrika, Giiney Kore, Birlesik
Krallik ve Birlesik Devletler olmak tizere 10 llkeyi kapsamaktadir. Veriler her
bir Glkeden biner katilimci olmak suretiyle 10 bin katilimci ile elde edilmistir.
Arastirma 6-10 Mart 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

COVID-19 salginina 6zel gerceklestirilen bu arastirmanin ilk bulgularina
gore insanlarin %70'i virs ile ilgili haberlere giinde en az bir kere ya da birden
fazla goz atmistir. Giinde en az bir kez viris ile ilgili haberleri izleyenlerin orani
%38 iken birden fazla kez izleyenlerin orani %32'dir. italya (%93), Giiney Kore
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(%91) ve Japonya (%90) en cok haber takip eden (ilkeler arasinda yer alirken,
Almanya %50 ile son sirada yer almaktadir (2020: 4). Koronaviris diinya veri-
lerine bakildiginda italya ve Giiney Kore’nin arastirmanin geceklestirildigi 6-10
Mart tarihleri arasinda vaka siralamasinda Cin'den sonra en ¢ok vaka goriilen
ikinci ve G¢lnci Glkeler oldugu gorilmektedir. Virisle ilgili yaptiklari aramala-
rin cogunlukla endiseden kaynaklandigi soylenebilir. Japonya ise arastirmanin
ilk ginG 44. sirada iken son ginl 34. siraya yikselmistir (Our World In Data,
2020b). Japonya, kiltirel olarak belirsizlikten sakinan ve uzun dénem yoneli-
mi olan bir toplum (Hofstede, 2010) olmasi nedeniyle daha cok arama yapmis
olabilir.

Virisle ilgili haberlere ulasmak zor olmasa da ulasilan haberlerin glivenir-
liligi 6nemli bir sorundur. Katilimcilarin %74'G virisle ilgili sahte haber (fake
news) ve yanlis bilgilendirmelerin dolasimda olmasindan endiseli olduklarini
belirtmislerdir. Katiimcilarin endiselerinin yerinde oldugunu séylemek mim-
kindir. Gerceklestirilen arastirmalar sahte haberlerin gercek haberlerden cok
daha fazla ve hizli yayildigini ortaya koymustur (Vosoughi vd. 2018; Zhao vd.
2018). S6z konusu haber saglikla ilgili oldugunda sahte haber paylasimina olan
ilgi artmaktadir. Bir calisma, 2012 ve 2017 yillari arasinda yanlis bir haberin
451,271 kez paylasildigini gostermistir (Waszak vd. 2018). Sosyal medyada
COVID-19 salginiyla ilgili sahte haberler dyle bir boyuta ulasmistir ki blylk
teknoloji firmalar kullanicilarina giiven vermek ve platformlarinda COVID-19
hakkindaki yanlis bilgi potansiyelini tespit etmek icin esi gorilmemis bir ham-
lede bulunmuslardir. Facebook, Reddit, Google, LinkedIn, Microsoft, Twitter ve
YouTube COVID-19 salginiyla ilgili platformlarinda dolasima giren yanlis/sahte
haberler lizerine ortak bir aciklama gerceklestirmislerdir. Milyonlarca kisinin
internet erisimini saglarken ayni zamanda virisle ilgili ortaya atilan sahte ha-
berlerle miicadele ettiklerini, kritik bilgileri kendi platformlarinda saglik oto-
ritelerinin koordinasyonunda paylastiklarini dile getirmislerdir. Ayni zamanda
diger sirketleri de bu miicadeleye davet etmislerdir (Techcrunch, 2020). Bu tir
haberlerin dolasima girmesi kullanicilarin bilgi arama davranislarini da cesitli
dondstimlere ugratmistir. 2019 yilinda yine Edelman tarafindan gerceklestiri-
len arastirmada sahte haberlerin insanlari givenilir bilgi kaynaklarina yénlen-
dirdigi tespit edilmistir. insanlarin %26'si bilgiyi daha saygin haber kaynaklarin-
dan almaya yoneldiklerini, %24'l ise daha az kesinligi olan haber kaynaklarini
kullanmayi biraktiklarini ifade etmislerdir (Edelman Trust Barometer-Global
Report, 2019). Virlse 6zel hazirlanan raporda, sahte haberlere iliskin duyulan
endisenin yaninda dogru habere ulasmanin ne 6l¢lide glic oldugu da 6l¢llmis-
tar. Katibimeilarin %45'i virs ve virsin etkileriyle ilgili gGvenilir ve saglikli bil-
giye erismenin kendileri icin zor oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %85’
gibi dnemli bir orani virisle ilgili haberlerin politikacilar tarafindan verilme-
si yerine bilim insanlari tarafindan verilmesini tercih ettiklerini iletmislerdir
(2019: 5). Toplumun giinliik yasam pratiklerini kokiinden degistiren bir saglik
krizinde haber kaynagi olarak politikacilarin glvenilir bulunmamasi anlasilir bir
durumdur. 2017 yilinda Ebola virisi icin yapilan bir calismada saglik krizinde
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zorluk yasayan kisilerin hilkimetlerine daha az glivendikleri sonucuna ulasil-
mistir (Blair vd. 2017).

Bilgi kaynadi olarak internet ve sosyal medya zaman ve erisim olanaklari
acisindan avantajli gibi gériinse de saglik krizleri icin durum Farklidir. insan-
larin ¢ogu (%64) koronavir(s ile ilgili bilgileri bir haber kurulusundan geldigi
zaman glvenilir kabul etmektedir. Belediyeler araciligiyla elde edilen bilgiler
oldukca az bir kesim tarafindan giivenilir bulunmaktadir (%26). Virisle ilgili
sosyal medyadan elde edilen bilgileri givenilir bulan kisilerin oraniise %38'dir.
Sosyal medyayi givenilir bir kaynak olarak kabul eden lkelerin basinda Giney
Kore gelirken (%71), sonunda ise Fransa (%21) ve ingiltere (%22) gelmektedir.
Fakat sosyal medyanin kaynak olarak glvenirlik algisi, gencler s6z konusu ol-
dugunda degiskenlik gostermektedir. 18-34 yas arasi bireylerin %54'l sosyal
medyayl COVID-19 salginiicin bilgi kaynagi olarak giivenilir bulmaktadir (2020:
7-8). Burada acik bir kusak farkindan soz edilebilir. Cin'de yapilan bir arastirma-
ya goére saglik krizleri ortaya ¢iktiginda geleneksel medya ve internet gengler
icin Farkli roller oynamaktadir. Arastirmaya gére saglik krizlerinde tehdit algi-
si ylkseldikce internet bagimliligi artmaktadir. Bireylerin internet bagimliligi
geleneksel medya bagimliligindan daha yiiksek ¢cikmistir ve saglik krizlerinde
internet genclerin davranislarini dogrudan etkileyebilmektedir (Lyu, 2012).

Edelman Giiven Olcedi'nin Koronaviris icin 6zel hazirlanan raporuna gore
kiiresel salgin sirasinda en giivenilir bilgi kaynagi, bilim insanlari olarak kabul
edilmektedir (%83). Gazeteciler ise en az glivenilen (%43) kesim olarak deger-
lendirilmektedir (2020: 9). Buna gazetecilerin temsil ettikleri kurumla 6zdes
algilanmasi neden olmus olabilir. Daha 6nce bir calisma gazeteciye ait olmayan
bir haber blogunun giivenilir kabul edildigini bulmus ve bunun gazetecinin bir
kuruma bagli olmamasi ile agiklanabilecegini ifade etmistir (Mackay ve Low-
rey, 2011).

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (%58) salgin krizinin siyasallas-
masindan endise duymaktadir. Krizin politize olmasina iliskin endise duyanla-
rin en cok yer aldigi ilke Giiney Kore'yken (%69) en az endise duyanlar italya'da
(%45) yasayanlardir. Kontrol altina alinmasi giic krizlerde politikacilar sorum-
lulugu paylasacak kurum arayisinda olabilmekte ve boéylece kriz siyasal bir bo-
yuta tasinabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri Baskani Donald Trump'in
Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) Cin ile olan iliskilerine dair yaptigi elestiriler
lizerine (China-Centric) Diinya Saglik Orgiitii Direktérii General Tedros, “litfen
virlist politiklestirmeyin” diyerek tlkelerin endiselerine paralel bir ifade kul-
lanmistir (BBC News, 8 Nisan 2020).

Edelman’in Koronavirilis 6zel raporu 10 {lke hakkinda genel olarak med-
ya kullanimi ve medya tiirlerine gliven hakkinda bilgiler vermektedir. Medya
kullanim ve gliven oranlarinin kusaklar arasinda nasil Farkliliklar gosterdigi ise
Global Web Index Koronavirils Arastirmasi incelenerek ortaya konulacaktir.
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Global Web Index Koronaviriis Arastirmasi

Global Web Index’in arastirmasi 25-30 Mart 2020 tarihleri arasinda Birlesik
Krallik (2218 kisi) ve Amerika Birlesik Devletlerinde (1726 kisi) toplamda 3944
kisi ile gerceklestirilmistir. Bu arastirma viris salgini sirasindaki medya kulla-
nim oranlarini kusaklararasi farki gozler 6niine sererek ele almaktadir. Rapora
gore Z kusadi 16-23 yas arasini, Y kusagi 24-37 yas arasini, X kusagi 38-56 yas
arasini, Baby boomers ise 57-64 yas arasini temsil etmektedir. Baby boomers
(57-64 yas) kusagi ismini Il. Diinya savasi sonrasi ingiltere ve Amerika'da yasa-
nan hizli niifus artisi sirasinda diinyaya gelen kisilerden olusmasindan almak-
tadir (Collins Dictionary, ty.).

Genel verileri paylastiktan sonra kusaklar arasi farklar daha iyi anlasilacak-
tir. Rapor, Internet kullanicilarinin %68'inin interneti Koronaviris icerigi ara-
mak icin kullandiklarini gostermektedir. Bunun yani sira kullanicilar interneti
mizik dinlemek (%58), film izlemek (%49), eglenceli videolar izlemek (%42),
telefondan oyun oynamak (%40) ve internette dolasan video vb. gorselleri iz-
lemek (Memes) (%32) icin kullandiklarini belirtmislerdir (2020: 8).

Bu uluslararasi arastirmanin sonuclari Amerikalilarin %87'si ve ingiltere ni-
Fusunun %80'inin virls sonrasi daha fazla medya icerigi tiikettiklerini ortaya
koymaktadir. Tahmin edilir sekilde genc kusak, daha yasli olan kusaklara kiyas-
la daha fazla icerik tiketmektedir (2020: 4).

Z kusagi (16-23 yas)

Rapora gore Z kusaginin Koronaviris salgini ile beraber daha sik kullanma-
ya basladiklari medya tirinin basinda cevrimici video platformlar (YouTube,
TikTok) gelmektedir (%51). Bunu, %38 ile cevrimici televizyon/yayinlar takip
etmektedir. Uciincii sirada ise %31 ile video oyunlari yer almaktadir. Z kusagi-
nin oldukca az bir kesimi (%9) basili gazete ve dergileri kullanmaya basladikla-
rint belirtilmislerdir. Virds salgini sonrasi bu kusagin cogunlugu sosyal medyayi
haber okumak icin kullanmaktadir (%49), onu takiben ise arkadaslariyla ileti-
sim kurma amaci gelmektedir (%36) (2020: 10, 12). Gencler arasi sosyal medya
yayginligi kiiresel pandemiile tetiklenen bir durum elbette degildir. Teknoloji-
nin icine dogan bu jenerasyon bilgi edinme aliskanliklarini bu mecralar (izerine
insa etmislerdir. Amerika'da 1976 ve 2016 yillari arasinda 8., 10. ve 12. sinif
ogrencilerinin medya kullanim trendleri incelenmistir. 12. siniflarin dijital med-
ya kullanimlarinda 2006 yilindan 2016 yilinda dek olan 10 yillik sirede dikkat
cekici sekilde iki kati kadar artis olmustur. 2008 yilinda 12. siniflarin yalnizca
yarisi sosyal medya platformlarini ziyaret ederken, 2018’e gelindiginde %82'si
ziyaret eder duruma gelmistir. Z kusagr 2010 yilinda da televizyon ve basili
medyada daha az zaman gecirmekteydi (Twenge vd. 2019). Buradan hareketle,
kiiresel saglik krizinin medya icerigi tiiketim miktarini arttirsa da Z kusaginda
medya tird kullanim aliskanligini derinden degistirmedigi soylenebilir.
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Z kusaginin yarisindan fazlasi (%62) karantina sirecindeyken arkadaslariy-
lailetisimde olmak icin /nstagram uygulamasini tercih etmektedir. /nstagram’la
beraber genclerin %61'i Facebook'u da tercih ettigini belirtmektedir. 2015 yI-
linda ileri yastaki nifusun da ilgisini cekmesiyle Facebook’un, genc kullanicila-
rini kaybetmekte oldugu séylendiyse de (Magid Research, 2015) bugiin hala
genc kullanicilarin ilgi odaginda oldugu goérilmektedir. Oldukca genc bir kesi-
mi temsil eden bu kusagin yarisindan fazlasi salginlailgili bilgi edinmek s6z ko-
nusu oldugunda Diinya Saglik Orgiiti'niin web sitesine giivenmektedir (%52)
(Global Web Index, 2020: 16). Onu hiikiimet kaynaklari takip ederken (%39),
haber kanallarina giivenen yiizde orani %36'dir. Sosyal medya ve internetin Z
kusagi arasinda yaygin bir bilgi kaynagi oldugunu bir baska arastirma da ortaya
koymustur. Gengler % 54 ile interneti % 23,5 ile sosyal medyayi haber kaynagdi
olarak kullanan en yiksek yiizdeli jenerasyon olmustur. Calismaya gore Z kusa-
g1, glivenilirlik kaynaklarini garanti edemediklerini agiklasalar bile, yeni medya
ve sosyal medyayi haber kaynagdi olarak daha fazla kullanmak icin belirgin bir
egilim ortaya koymustur (Wada, 2019).

Z kusaginin %44'G korona viriisinden enfekte olmus hastalarla ilgili pay-
lasilan bilgileri yeteri kadar dogru bulduklarini ifade ederken; tamamen dog-
ru bilgiler oldugunu soéyleyenlerin orani %3'tlr. Salgin nedeniyle karantinaya
girmeden once Uyeliklerinin olmadigi fakat salgin sonrasi edindikleri Gyelikle-
re bakildiginda ise Z kusaginin %30'u Netflix, %20'si Disney+ ve %13'l Spotify
platformlarina dahil olduklarini belirtmektedirler (Global Web Index, 2020: 20,
23).

Y kusagdi (24-37 yas)

Y kusagina bakildiginda Z kusadi ile arasinda medya tiketimi acgisindan
benzerlikler oldugu gérilmektedir. Y kusagi da virls salgini sonrasi en ¢ok
video platformlarindan icerik tlketimlerini artirdiklarini belirtmektedirler
(%44). Bunu %41'lik bir oranla cevrimici televizyon/yayinlar takip etmektedir.
Sosyal medyayi kullanma motivasyonlari da ortiismektedir. Bu jenerasyonun
%54'U sosyal medyayi haberleri okumak, %43'G ise arkadaslari ile iletisimde
kalmak icin kullanmaktadir (2020: 10, 12). insanlarin cevreleriyle iletisimde kal-
mak icin tercih ettikleri sosyal medyanin basinda Facebook (%69) ve Facebook
Messanger (%68) uygulamasi gelmektedir. Y kusaginin %62’'si ise Twitter' ter-
cih ettiklerini belirtmistir. Giivenilir bilgi kaynadi olarak Diinya Saglik Orgiiti
(%63) ve hikiimet web siteleri (%53) belirtilmistir. Zoom uygulamasi %19'luk
oranla en ylksek kullaniciya Y kusadi icinden sahiptir. Bu kusagin %51'i saglik
kuruluslarina, % 42'si bir saglik calisanina, %58'i resmi hiikiimet sosyal medya
hesaplarina glivenmektedir (2020: 19). Y kusadi salgin hastaliga iliskin verilen
rakamlarin %14'Gni gercekten giivenilir bulduklarini belirtmislerdir. Z kusa-
dinda %3 olan orana gore yiksek olsa da genel oran icin distktdr. Y kusadi
haberlerde iyilesme oranlarini (%60), pozitif hikayeleri (%58) ve bélgelerinden
glincel verileri (%51) gormek istemektedirler. Kusagin %26'sI salgin sonrasi
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Netflix iyeligi edinirken, %22'si Disney+, %19'u Amazon Prime ve Spotify iyeli-
gi edinmistir (2020: 19-20, 22-23).

X kusagi (38-56 yas)

X kusagi medya kullaniminda yasa bagli farki ortaya koymaktadir. Korona-
virs salgini sonrasi televizyon izleme davranisini en cok arttiran kusak ise X
olmustur (%45). 2017-2019 yillari arasinda X kusaginin aylik TV ve online video
karsilastirmasinda TV izlenme oranlari yildan yila diisse de 2019 yilina gelindi-
ginde hala televizyon izlenme sayilari (57.8 milyon) online video izleme sayi-
larindan (52.1 milyon) yiksektir (Statista, 2019). Bununla beraber X kusaginda
cevrimici televizyon izleme oranlari da yiksektir (%38). Yine diger kusaklardan
farkli olarak radyodan bilgi edinme orani daha fazladir (%38). Bu oran Z kusa-
ginda %17 iken, Y kusaginda ise %26'dir (Global Web Index, 2020: 12). Ame-
rika'nin Hastalik Kontrol Merkezi (CDC) ve Harvard Halk Sagligi Okulu, olasi
bir karantina siirecine dair Hong Kong, Tayvan, Singapur ve ABD'de yasayanlar
Gzerinde bir calisma gerceklestirmistir. Katilimcilar karantina sireciyle ilgili
kendilerini en cok endiselendiren durumlari asiri kalabaliklasma, enfeksiyon
ve karantinadayken aile Uyeleriyle iletisim kuramama olarak belirtmislerdir
(Blendon vd. 2006). izolasyon ya da karantina siireclerinde toplumlar iletisim
alternatiflerine daha cok basvururlar. Facebook, COVID-19 pandemisi sirasinda
aile ve arkadaslariyla iletisim kurmak icin bu kusagin da cogunlugunun tercih
ettigi uygulama olmustur (%68). Facebook Messenger da (%67) oldukca popd-
lerdir (Global Web Index, 2020: 14).

Z kusagindan farkli olarak bu kusak cevrimici gazeteleri yogun bicimde ta-
kip ederek viriisten haberdar olmuslardir (%36). Bir calisma tim kusaklarda
gazeteleri takip etme oranlarinda diisis oldugunu séylese de (Wadbring ve
Bergstrom, 2015) kriz anlarinda ileri yas grubunun yine gazetelere dondigu-
ni séylemek mimkin goziikmektedir. Canli yayinlari takip etme ve mizik din-
leme %35’lik bir oranla dordiincl en cok kullanilan icerik tirleri arasinda yer
almaktadir (Global Web Index, 2020: 12).

Salginla ilgili bilgileri paylasan kaynaklar arasinda DSO (Diinya Saglik Orgii-
tld — WHO) en yiiksek gliveni X kusagi temsilcileri tarafindan gérmustir (%64).
Sosyal medya hesaplari arasinda ise hikiimete ait olan hesaplar ve saglik kuru-
luslarina ait hesaplari daha givenilir bulunmustur (%51) (2020: 17, 19).

Salgina dair paylasilan raporlarin hi¢ dogru olmadigini ya da az dogruluk
tasidigini diisinenlerin orani %31'dir. %7’lik bir kismi gercek bilgilerin payla-
sildigini disiinmektedir. Daha 6nce lyesi olmadigi halde karantina siirecinde
Netflix Gyeligi satin alanlarin orani %11, Disney+ satin alanlarin orani %9'dur
(2020: 23).

‘Baby boomers' (57-64)
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Baby boomersismi verilen kusagin da TV izleme orani virisle birlikte 6nem-
li bir artis gostermistir (%42). Ancak X kusagindan farkli olarak ileri yas kusak
temsilcileri online videolara ilgi géstermemektedir (%11) (Global Web Index,
2020: 12). Radyo bu kusagin aliskin oldugu bir kitle iletisim araci olmasina rag-
men salgin sonrasi radyoya dénenlerin orani ¢cok da yiiksek olmamistir (%15).
57-64 yas arasi kusak sosyal medyayi haber okumaktan ziyade daha cok arka-
daslari ile iletisimde olmak i¢in kullanmaktadir (%30). Amerikalilar arkadasla-
riyla iletisimde kalmak icin Facebook'u tercih ederken (%69), ingiltere’de yasa-
yanlar WhatsApp'i tercih etmektedir (%77) (2020: 4-5).

DSO'niin web sitesi bu kusagin da cogunlugunun giivendidi bir bilgi kayna-
gidir (%57). ileri yastaki kullanicilar temsil eden bu kusadin %240 ise viriisle
ilgili hicbir mecradan haber edinmediklerini belirtmislerdir. Bu kusakta hik-
met sosyal medya hesaplarini %40, saglik kuruluslarinin hesaplarini gvenilir
bulanlarin orani ise %41'dir. Buna karsin dogru bilgi saglamak icin devlet he-
saplarindan veya saglik kuruluslarindan daha fazla hastane personeline given-
diklerini séylemektedirler (%51) (2020: 19).

Bu kusakta boélgelerindeki glincel haberleri merak edenlerin sayisi (%58)
ivilesen sayilarini 6grenmek isteyenlerin sayisindan daha fazladir (%48). Salgin
sonrasinda yeni Uyelik satin alma orani en disik nesil, ileri yas grubudur. Yal-
nizca %5'i Netflix ve Amazon Prime Video aldiklarini séylemektedirler (2020:
23).

Kusaklar arasi fark gozler 6nidnde serildikten sonra, bu iki raporun kapsa-
madigr medya icerigi tiketim bilgileri Statista’nin COVID-19 6zel raporundan
faydalanilarak aktarilacaktir.

Statista’nin ‘Koronaviriis: Diinya Geneli Medya Kullanim’ Raporu

Bu rapor, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, italya, Fransa, ispanya, Almanya,
Birlesik Krallik, Orta Avrupa Ulkeleri, Kuzey Avrupa iilkeleri ve Latin Amerika
Ulkelerini kapsayan arastimalarin bir derlemesidir. Bu derleme rapor verilerini
Digiday, Acast, Strategy Analytics, ContentSquare, Axios; Ipsos North Ameri-
c3, CSM Media Research, YouGov, Nielsen gibi uluslararasi prestijli arastirma
sirketlerinin calismalarina dayandirmaktadir. Arastirma 2020 yilinin Mart ayi
derlemelerinden olusmaktadir.

Hem Dilnya geneli hem de iilke Gilke sonuclari paylasan bu rapora gore sal-
gin sonrasi karantina siirecine giren diinyada, bireylerin medya kullanimlari
ve medya tiiketimlerinde 6nemli degisimler meydana gelmistir. Koronaviriise
bagli olarak diinya genelinde insanlarin haberleri izleme orani %36 artis gos-
termistir. Sosyal medyada gecirdikleri siire ise %24 oraninda artmistir. Akilli te-
lefon kullanimi %70 artmis, Laptop (%40) ve masadsti bilgisayar (%32) oranla-
rinda da 6nemli artislar oldugu bildirilmektedir (Statista, 2020: 3-4).

Virls salginindan 6nce talep Gzerine Gcretli abonelik platformlari sayisin-
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da tahmini artis orani 902 milyon olarak yapilmisken, salgin sonrasi tahminler
949 milyon olarak glincellenmistir. Boylece koronaviriis nedeniyle karantinada
olan diinya vatandaslari sayesinde 27 milyon yeni abone ortaya cikacagi 6ngo-
rilmistdr (2020: 9).

Global Web Index raporuna gore tiim kusak gruplarinda en giivenilir kaynak
DSO olarak belirtilmisti ancak Amerika icin durumun Ffarkli oldugu gérilmek-
tedir. Statista’nin raporuna gére Amerikan toplumunun virls icin en glvenilir
kaynadi CDC (%85) (Centre of Disease Control) olarak ifade edilmistir. DSO ise
%77 ile ikinci siradadir (2020: 22). Ancak kullanicilarin glivenilir buldugu haber
kaynagdi ile en ¢ok kullandiklari haber kaynadi tutarli degildir. Amerikan toplu-
munun % 58'i virlsle ilgili bilgileri televizyon, radyo, gazete, ¢cevrimici medya
gibi haber medyasindan almaktadir.

2019 yilinin 6nde gelen televizyon kanallarinin gérintilenme sayilarinin
Koronaviriis salgini sonrasinda énemli oranda arttigi gérilmistir. Ornedin
Fox News 2019 yili Mart ayinda 2.39 milyon kez gériintilenirken 2020 yili Mart
ayinda 3.54 milyon kez goriintilenmistir. CNNise goriintiilenme sayisini bir yil
icinde 0.94 milyondan 2.85 milyona cikarmistir (2020: 28). Viris salgini sirasin-
da italyan haber sitelerinin biiyiime oranlari ise sasirticidir. Ulkenin prestijli bir
haber sitesi olan “La7"” Koronaviriis salgini sirasinda izleyici oranlarinda %255.5
biiyiime elde etmistir (2020: 40). ispanya’ya baktigimizda 29 Mart 2020 tarihi
itibariyle Koronaviriis nedeniyle alarm durumunda ispanya’da akis platformu
tlketimindeki artis giin icinde degismektedir. Sabah saatlerindeki artis %60,
aksamiistiine denk gelen saatlerde % 43 ve aksam saatlerinde ise %32'dir
(2020: 54). Almanya’'nin Google aramalarinda Koronaviris ile ilintili kelimelerin
sikligi goze carmaktadir. 13 Mart 2020 itibariyle son 30 giinde “corona italien”
(%3800) “coronavirus nrw” (%1700) “corona aktuell” (%1400) kelimelerinin
taratilma oranlari dramatik sekilde artis géstermistir (2020: 61). ingiltere'de
“Houseparty” isimli yiizyiize sohbet etme olanadi sunan bir uygulamanin Su-
bat — Mart aylar indirilme oranlarina bakilmistir. Subat ayinin baslarinda 10
binin altinda seyreden indirilme oranlari Mart'in 24'Gine gelindiginde 80 bini
gecmistir. Polonya’'da Koronavirisle ilgili haberlerin hangi medya tiriinde
daha cok yer aldigina bakilmistir. internet medyasi %75.2 oranla ilk sirada yer
almaktadir, Radyo % 16.3, TV % 4,7 ve basili medya ise %3.8 ile son sirada yer
almaktadir (2020: 65, 69).

Tdm bunlar kriz anlarinda toplumlarin medya icerigi tiketimlerini artirma-
ya yoneldiklerini gostermektedir. Kriz olaylari sirasinda, kar firtinasi, kasirga
veya kiiresel bir pandemi olmasi fark etmeksizin, medya kullanicilar bilgilen-
dirilmek, zaman 6ldirmek, teselli bulmak ve baskalariyla iletisimde kalmak
icin medya tiiketimini arttirmaktadir. Nielsen, yakin tarihte iki biyik kriz olan
2017'de Harvey Kasirgasi ve Ocak 2016'da buiyiik bir kar firtinasi sirasinda top-
lam televizyon kullanimi verilerini analiz etmistir. Beklendigi gibi televizyon
izleme seviyeleri her iki durumda da 6nemli 6lclide artmistir. Harvey Kasir-
gasindan onceki doneme gore kasirga sirasinda televizyon izleme oranlarin-
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da %56'lik artis tespit edilmistir. Kar firtinasi sirasindaki oranlardaki artis ise
%45'tir. Nielsen'in Koronaviriis sonrasi Amerikan toplumu (zerinde yaptigi
arastirmaya gore Amerikalilar medya platformlarinda bir giinde yaklasik 12
saat gecirmekte ve kullanicilarin dortte ¢l medya seceneklerini televizyona
bagli cihazlarla genisletmektedirler. Bu rakamlarin Amerikan tarihinin en yik-
sek rakamlari oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde Giiney Kore ve italya'da
medyay! takip etme oranlarinda artis s6z konusudur. Giiney Kore'de televiz-
yon izleme orani gecen yila gére viriis sonrasi %6,5 atarken, italya'nin viriisten
en cok etkilenen bolgesi olan Lombardy'de %12 oraninda artmistir (Nielsen,
2020).

Sonug ve Tartisma

incelenen (¢ Farkli uluslararasi arastirmanin verilerine bakildiginda kriz anla-
rinda bilgi arama ihtiyacina bagli olarak hem geleneksel hem de sosyal medya
kullaniminda diinya genelinde 6nemli artislar olmustur. Boylece, COVID-19 ki-
resel saglik krizi siresinde toplumlarin medya bagimliiginin (Ball-Rokeach ve
DeFleur, 1976) arttigi gérilmektedir. Kuskusuz bu medya icerigi tiiketim artis-
larina Mart ayinda artan izolasyon ve karantina tedbirleri etki etmistir. Medya
kullanimlarindaki artista kusaklarin kendi icinde tutarli oldugu gorilmustdr.
Ornedin Z kusagi videolu iceriklere daha cok yonelirken, X kusaginda egemen
olan kitle iletisim araci hala televizyondur. Reuters Enstitisi tarafindan ger-
ceklestirilen glincel arastirmaya gore de anket yapilan her Glkede, gecmiste
gozlemlenene kiyasla haber tiiketiminde bir artis gézlemlenmistir. Koronavi-
rds krizi, dijitale olan yapisal kaymayi dedistirmemis veya farkli haber kaynak-
larinin demografik profilini degistirmedigi gorilmustir (Nielsen vd. 2020).

Ulkeler arasinda giivenilir kaynak DSO’'niin web sitesi, CDC ya da hiikiimet
web siteleri cikmistir fakat incelenen raporlar bir kaynagi givenilir bulmanin
onu kullanmak icin yeterli bir sebep olmadigini ortaya koymaktadir. Baska bir
deyisle insanlar bu kaynaklara giiven duysalar bile, bilgi almak icin bu kaynaklar
yerine sosyal medya ya da haber kanallarina yonelmektedirler. Bir calismada
en cok katilimci tarafindan kullanilan kaynaklar ile yararli veya glvenilir olarak
derecelendirdikleri kaynaklar arasinda 6nemli bosluklar bulunmustur. Bir bilgi
kaynaginin algilanan yararliligi ile gercek kullanimlari arasinda %31°lik bir fark
s6z konusudur (Steelman vd. 2015). Benzer sekilde ABD'deki 35 ulusal haber
kurulusundaki dijital izleme verilerinden pasif olarak 6lcilen kullanimi, Gg ayri
ay boyunca ulusal bir anketin givenilirligi ile iliskilendirilmistir. Giiven ve genel
kullanici etkilesimi arasinda bir iliski elde edilememistir. Yani bireyler gliven-
dikleri haber kaynaklarina etkilesim vermemislerdir. Ancak glvenilir bulduklari
haber kaynaklarini dogrudan ziyaret etmektedirler (Taneja ve Yaeger, 2019).
Raporlarda giivenilir bilgi kaynagi olarak DSO, CDC ve bilim insanlari 6ne cikar-
ken, en givenilmeyen kaynak olarak hilkiimet ya da siyasiler 6ne ¢itkmaktadir.
Toplumlar, saglikla ilgili paylasilan veri ve bilgilerin siyasi bir kaynaktan gelme-
si durumunda edindikleri bilgiye kuskuyla yaklasmaktadirlar.
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Karantina slrecinde sosyal medya hesaplari arasinda Facebook kulla-
nim sikligi diger sosyal medya uygulamalarina oranla dikkat cekmektedir.
Instagram, Facebook'a oranla daha fazla kullaniciya yalnizca Z kusaginda sa-
hiptir. Gelecegdi sekillendirecek olan kusagin cevreleriyle iletisimde kalmak icin
sectikleri uygulamalar dikkate alinmalidir.

Raporlardan, Gcretli abonelik platformlarina Giye olma sayilarinda salgin
oncesi ve sonrasi donem kiyaslamasi yapildiginda artis gézlenmektedir. Spotify
ya da Netflix gibi Gcretli platformlar DeFleur ve Ball-Rokeach’in (1989) medya
bagimliiginda oyun/egdlence diizeyine denk gelmektedir. Evde gecirilen siire
uzadikca, bireylerin medyaya araclarini ¢esitlendirme ihtiyaci duyduklari goz-
lemlenmistir.

Raporlarin son okumasinda, Koronavirls kiresel salgini doneminde ikili
bir denklem ortaya ciktigi gériilmektedir. ilki insanlarin medya bagimliliginin
artmasina bagli olarak ¢ok fazla medya icerigine maruz kaldigi gercegidir. Bu
uzun siren ve sik araliklarla maruz kalinan iceriklerden bireylerin etkilenmeme
olasiliklarinin neredeyse olmayisi gelecekteki etki arastirmalarina zemin hazir-
liyor olabilir. Denklemin ikinci ayadi ise icinde bulundugumuz cagin gerceklik
Otesi (post-truth) bir yizyil oldugudur. Bilgi kaynaklarina duyulan bir gliven-
sizlik s6z konusu olmasina ragmen, giivenilir bulunmayan kaynaklardan bilgi
edinme davranisi devam etmektedir. Tim bunlar g6z 6niinde bulunduruldu-
dunda Koronavirisiin uzun dénem medya ilintili sonuclar gelecekteki arastir-
malarin konusu olacaktir. Bu calismanin gelecekteki arastirmalara kaynaklik
etmesi beklenmektedir.
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