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Sosval medyanin duzen bozucu aktorleri olan troller, kimi zaman gtildrerek kimi zamansa kizdirarak dijital
platformlarda adlarindan sikca soz ettirmektedir. Sosyal medyanin yasamimizin bir parcasi olmasiyla birlikte
“trol” ve "trolltik” gibi kavramlar da glindelik konusma dilinde kendine yer bulmustur. S6z konusu duruma
bagli olarak yakin bir zamanda akademik ¢alismalara da konu olmaya baslayan “trol” kavramina odaklanan
bu arastirmada temel amag, trol iletilerinin incelenmesi araciliglyla trol mizahinin mahiyetinin anlasiimasidir.
Bu cercevede kavrama yonelik daha derinlikli bir bakis agisi gelistirebilmek tzere trol kavrami, trol yazarlara
imkan taniyan sosyal medya ortamlarinin karnavalesk atmosferi ile iliskisi cergevesinde ele alinmistir. Aras-
tirma yontemi olarak icerik analizinin kullanildigi calismada, Eksi Sozluk agindaki yuz ellinin tzerinde ileti giril-
mis olan ve basligl acan trolun entrysini silerek kagmadigl “.asil amaci” basliklari incelenerek trollerin sozluk
igindeki edimleri ve yazarlarin trol iletilere karsi takindig| tavirlar degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda,
karnavalesk ortamin esnek yapisi trollere 0zgur hareket alani tanimasina ragmen toplumun sinir uglarina do-
kunan belli birtakim konularin, ozellikle de kadina karsi kullanilan eril dilin, olumsuz karsilanarak bu soylemler
dogrultusunda yazarlarin karnavala katiimayi reddettikleri tespit edilmistir.
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Abstract

Trolls, as the disruptive actors of social media, are mentioned most often by making others laugh or angry.
In parallel with social media being a part of our life, the concepts such as “troll” and “trolling” gain places
in colloquial language. Therefore, the concept of troll has recently become a subject of academic stud-
ies. The main purpose of this study, which focuses on the concept of troll, is to understand the nature of
trolls" humar by analyzing the trolls” entries. In this context, the concept of troll is analyzed in relation to
the social media platforms' carnivalesque atmosphere for an in-depth inquiry. This study is based on Eksi
So6zIuk which is an online interactive dictionary. In the study, the titles including “actual purpose” which
have over 150 entries and whose trolls haven't escaped by deleting the entries, are examined by con-
tent analysis. Therefore, the aim is to understand these trolls' performances and the responses of other
writers to these entries. As a result of this study, through the flexible carnivalesque atmosphere of this
platform, which enables trolls a free movement area, it is seen that a set of issues which stimulate the
nerve endings of society, especially the masculine discourses against women, were regarded negatively
by other writers, so they generally declined to participate in the carnival.

Keywords: Troll, Eksi Sozluk, laugh, carnival, carnivalesque

Received: 15.5.2019 = Accepted: 15.10.2019

http./ilefdergisi.org
ilef dergisi = © 2019 = 6(2) » sonbahar/autumn: 275-306

Research Article » DOI: 10.24955/ilef.654018



Alim Alper Cesur = Dijital Karnavalin Aktorleri Olan Trolleri Incelemenin “Asil Amaci” > 277

Yeni medyanin hayatimiza girdigi giinden beri, siradan insanlar bile magazin
diinyasina ait kimlikler kazanarak bu ortamda var olmaktadir. Oyle ki eski-
den tinliilere nasip olan takip edilme ve merak edilme unsurunun artik sira-
dan insanlara da atfedilmis oldugu goriilmektedir. Siradan insanlarin takip
edilmesi bir yana bu takip de kendi tinliilerini yaratan bir stire¢ halini almigtir.
Dolayisiyla sosyal medya tinliileri gerek gercek gerek sahte kimliklerle bu-
giin hayatimizda bir sekilde var olmaktadir. Boylelikle sahte kimlikleri tercih
eden kullanicilar arasinda dikkat geken “troller” de bu siirece bagl olarak
gevrimici yasantimiza girmis bulunmaktadir.

Troller, yeni medyanin diizene aykiri, komik ve hatta sinir bozucu karak-
terleri olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Troller tam anlamiyla girdikleri yerdeki
siradan akigi kiran ve ona yeni bir yon veren kullanicilardir. Bu haliyle troller,
neredeyse yeni medyada giindemi yaratan tnliiler, gazeteciler, siyasiler ve
benzeri aktorler kadar bilgi akist tizerinde rol oynamaktadir. Oyle ki bu siirec-
te trol, potansiyel kurbanlarina ¢ncelikle ufak bir yem atmakta ve ardindan
kurbanin yemi yutmasiyla trolleme eylemini gerceklestirmektedir. Bu calis-
mada ise s6z konusu yemlerin izleri Eksi Sozliik ortaminda takip edilmeye
calisilmistir. Zira yapi itibariyle karnavalesk bir ortamu isaret ettigi varsayilan
Eksi Sozliik trol davraniglarina da uygun bir zemin saglamaktadir. Ciinkii
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Bakhtin orta ¢ag karnavallarini katihmei, asiri, edepsiz, tuhaf, anonim olma
gibi 6zelliklerle nitelendirmektedir (2001, 95). Eksi Sozliik'tin de Bakhtin’in
bahsettigi unsurlar: icermesiyle karnavalin yeni medyaya uyarlanmis halle-
rinden biri oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, s6zliik yazarlarinin ciddiyet ve
sagduyudan uzaklasip karnavala kendilerini kaptirmalar1 durumunda ortam
sira digy, neseli, siddet ve cinsellige meyilli bir hale gelebildigi gibi karnavala
katilmay1 reddeden kullanicilar iginse sinir bozucu bir hal almaktadir. Boyle
bir durumda s6z konusu katilimi reddeden kullanicilar igin bir trol proble-
minden s6z edilebilir (Dahlberg, 2001).

Trollerin her seyden 6nce trolliigii “giilmek ve eglenmek” icin yaptiklar:
gortilmektedir. Bu sebeple arastirmada olumsuz doniislerin yani sira trol
entryleri onlar1 onaylayan diger yazarlarin esprili dontigleri ¢ercevesinde de-
gerlendirilmis ve bdylece trolleme stirecinin eglenceli boyutu da ortaya ko-
nulmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin birinci béliimiinii olusturan
kavramsal gergevesi dahilinde 6ncelikli olarak trol davraniglarinin temel itkisi
olan gtilme eylemi sosyopsikolojik arka planiyla ele alinmis, ardindan trol-
lerin hareket alaninin anlasilmasina katki saglayacag: diistintilen Bakhtin’in
karnavalesk kuramina deginilmis, bir sonraki kisimda ise trol davraniglarina
odaklanilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise katilimcr ¢evrimici internet
sozltigii olan Eksi Sozltik’te yer alan “...asil amac1” basliklarini agan trol entr-
ylerinin mahiyeti ve bagliklar altina entry giren diger yazarlarin karnavalesk
seklinde tanimlayabilecegimiz ortama nasil katilim gosterdikleri incelenmistir.

Gulmenin Sosyopsikolojik Arka Plani

Giilme, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigtinde kahkaha anlamina gelmektedir.
Bu sebeple mevcut yapisiyla giilme, giindelik hayatta ¢okca gerceklestirilen
bir edim olmakla beraber en basit haliyle neselenmek, sagirmak gibi durum-
larda ortaya konulan tepki seklinde tanimlanabilecek bir durumdur. Bir or-
ganizmanin degisen kosullar karsisinda gosterdigi bu davranigin, hayvanlar
bilgimiz disinda oldugundan, dogrudan insana ait oldugu soylenebilir. Hatta
Bergson insan icin “giilen hayvandir” demistir. Fakat bununla yetinmemis
ve “... aym gekilde insan giildiiren hayvandir” diyerek eklemistir (Bergson
2014, 5). Insan giiliing durumlar yaratir, gosterir ve diger insanlarin séz ko-
nusu duruma giilmesi ile gtiliing olay gerceklesmis olur. Giilme olay1 insana
6zgii oldugu kadar, giiliing olan sey de insanla ilintilidir. Yine Bergson’a gore
ornegin, dogamin iiriinii olan bir manzara insanda giilme istenci yaratmaz.
Bir hayvana giiltinebilir, fakat hayvana giiltinmesinin nedeni de onda insana
dair bir davranis goriilmesidir. Benzer sekilde cansiz bir varliga, 6rnegin bir
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sapkaya da giiltinebilir fakat burada gitiltinen sapkanin kendisi degil, onu bir
insanin giiliing bir sekilde bigimlendirmesidir (Bergson 2014, 5). Dolayisiyla
yine Bergson’a gore icinde insani olmayan higbir unsur, insanda giilme isten-
ci yaratamaz. Bununla birlikte ayag: takilip diisen bir insana salt duygularla
yaklagilirsa onun igin tiziintii duyulabilir. Fakat duygular kapatilirsa giilme
eylemi ortaya ¢ikacaktir. Boyle bir durumda giiliinen odak, diisen insandir.
Dolayisiyla giilmek icin bir odagin gerektigi ve giilme eyleminin kalabalik bir
grup igerisinde daha rahat gergeklestigi sdylenebilir. Kisaca, Bergson giilme-
nin, insan etkinligi olarak odak, duygulardan arinmak ve bagkalarinin varlig:
gibi ti¢ temel unsurun bir araya gelmesi ile miimkiin oldugunu savunmakta-
dir (2014, 6-8).

Benzer sekilde Freud da duygulardan edilen tasarrufun, mizahi yaratan
zevkin en ¢ok bagvurdugu kaynaklardan biri oldugunu belirtmistir (1996,
193). Zira verdigi bir 6rnekte, eger acima duygusundan vazgegilirse acinasi
bir olayin, komik gelebileceginden bahsetmistir. Freud bununla beraber, giil-
me olayina eglik eden ve ona katkida bulunan alt1 unsur énermis, boylece
mizahin sosyal yapisina tanimlama getirmistir:

1. Bireyin giilmeye egilimli olmasi ve keyifli bir mizag, giilme olayim
kolaylastiran etmenlerdendir. Giilme olayinin meydana gelmesi
kisinin ruh hali ve mizacina gore farklilik gosterebilmektedir.

2. Yukaridakine benzer bir etki de bireyin gtilme beklentisiyle iligkilidir.
Eger kisi komik bir tiyatro oyununa gidiyorsa giindelik hayatinda ona
siradan gelen seyler bile komik gelecektir.

3. Bireyin s6z konusu esnada ugragsmakta oldugu bagka herhangi bir ig
ve o isin ciddiyeti giilme olayina ket vurabilmektedir. Ciddi ugraglar
bireyin desarj yetenegini bozarak giilme olayin1 engellemektedir.

4. Dikkatin bir seye asir1 derecede yogunlastirilmas: da ondaki giiliing
durumun fark edilmesini zorlastirmaktadir. Sozliiye kaldirdigi ba-
sarisiz Ogrenciye odaklanmis 6gretmen agisindan, o 6grenci smnif
arkadaglarina giilting gelirken 6gretmenin basarisiz 6grencisine sinir-
lenmesi bu cercevede ele alinabilir.

5. Giiliing olan gey, ayn1 anda giiclii bir duygunun agiga ¢ikmasina ne-
den oldugunda biiytik 6l¢tide bozulmaktadir. Giilme durumu duygu
ile ilgilerin karismadig1, az ya da ¢ok kayitsiz durumlarda daha kolay
gerceklesmektedir.
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6. Giilmeyle beraber, haz verici diger kosullarin da bulagic etkisi giilme
zevkini arttirmaktadir. Giilme olay1, bagimsiz bir degisken tarafindan
tesvik edilebilmektedir (Freud 1998, 248-51).

Freud'un giilme tizerine 6ne siirdiigii yaklasimlar, aslinda giilmenin ne
kadar esnek bir gercevesi oldugunu gostermektedir. Fakat gercek olan bir sey
var ki o da pek ¢ok diistintiriin giilmeyi ciddiye almis oldugudur.

Morreall de giilmeyi ciddiye alan ve giilme durumunun farkl katego-
rilerde agiklanabilecegini sdyleyen arastirmacilardandir. Morreall'e gore
giilme, ti¢ farkli kuramla desteklenmektedir. Bu kuramlar sirastyla; “iistiin-
lik”, “uyumsuzluk” ve “rahatlama” kuramidir. Ustiinliik kuramu, bir kisinin
diger insanlar tizerinde kurdugu {istiinliik duygulariyla meydana gelen giil-
me durumuna isaret etmektedir (Morreall 1997, 8). Bu kuram alayla ilintilidir.
Zira bir kisi kendini oldugundan daha varlikli, daha iistiin, daha hos goriirse
bu giilting durumu ortaya ¢ikarir. Troller de bu tip durumlarda, dijital kimlik-
lerine tistiin nitelikler atfederek, aslinda olmayan bir durumu varmais gibi gos-
tererek alayci tepkileri tizerlerine ¢ekerler. Bu durum, ayni sekilde, mesela bir
soytar1 igin, gercekte oldugundan daha tistiin 6zellikler atfedilerek yapilabil-
mektedir. Troller gereksiz yiiceltmeyi tepki olusturmak igin tercih edebilirler.

Bir diger giilme kurami, uyumsuzluktur. Bu kurama gore nesnelerin nite-
likleri ile olaylar arasinda diizenli kaliplar bulunmaktadir. Fakat bu kaliplarin
herhangi biri beklentimizin disinda kirildiginda, kaliplarla uyumlu olmayan
bir sey meydana geldiginde espri barindiran durum ortaya ¢ikar (Morreall
1997, 24-25). Bireyin elde etmeyi umdugu gerceklikle karsilastigi sonug ara-
sindaki fark, giilting durumun dogmasina sebep olur. Troller de normal de-
vam eden bir iletiyi beklenmedik sonlara baglayan veya olagan akisi kiran ile-
tilerle esprili durumu ortaya koyan iletiler yayinlar ve bu yolla dikkat ceker.

Ornekte goriildiigii iizere, siradan “hayvan sahiplendirme” ilanlar1 gibi
baglayan ileti, evcil bir hayvan olmayan “devenin sahiplendirilmesi” olayiyla
devam etmektedir. Béyle bir durumdan ortaya ¢ikan uyumsuzluk ise giiliing
durumu yaratmaktadir.

Bahsedilecek son kuram olan rahatlama kurami ise giilmenin daha ¢ok
fizyolojik kismina deginmekte, giilmenin girdigi fiziksel bigim ve biyolojik
islevi tizerine yogunlagsmaktadir (Morreall 1997, 32). Genel olarak “bask: al-
tinda kalan insan1” konu alan kuram, baski hissedilen andan kurtulmak icin
giilme eyleminin meydana geldiginden bahseder (Morreall 1997, 33). Bask:
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Gorsel 1. Uyumsuzluk Kuramina Ornek Gosterilebilecek Bir Trol Iletisi

hisseden insan, dykiinme, taglama, soytarilik gibi kagislarla onu baskilayan
seyden intikam alarak bu sorunun tistesinden gelmek, ayni zamanda da ra-
hatlamak amaciyla giilme yoluna gitmektedir. “Giiliiyoruz aglanacak hali-
mize” soziinii akillara getiren kuramin giindelik hayatta sik¢a isledigi goriil-
mektedir.

Rahatlama, iginde barindirdig: hicivle biraz daha tizerinde durulmasi
gereken bir kuram olarak dikkat gekmektedir. Zira rahatlama halinin meyda-
na gelmesi icin gerekli olan baski, dolayisiyla “gticti yetememe”, sorunlarla
farkli bir baga ¢tkma metodu olarak “hicvi” meydana getirmektedir. Hiciv de
trollerin sik¢a bagvurdugu metotlardan biridir. Trol, dogas:1 geregi takipgile-
rinden kazandig1 medya giiciinii elinde bulunduran kisi olsa da gercek kim-
likli bir celebrity veya politik aktor degildir; dolayisiyla dogrudan bir yaptirim
giicii yoktur ve rahatsiz oldugu konular hicivle giindeme getirebilmektedir.
Rahatlama kurami hicivle i¢ ige oldugundan trolleri anlamlandirabilmek igin
ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Troller gerek kendilerini gerek takipgilerini tes-
kin etmek igin sik sik hiciv yoluna bagvurmaktadir.

Giilme hususunda dil unsuru da giiliing olaymn yaratilmasinda énemli
bir pay sahibidir. Ornegin tragedya, Aristoteles’e gore, bir baglangici ve bi-
tisi olan, belli bir uzunluktaki eylemlerin taklididir ve daha 6nemlisi giizel,
yani seckin bir dile sahiptir (1987, 22). Dolayisiyla giizel bir dilin o dénemde
komedinin sokak agzina bulasmamus hali oldugunu ve soylu insanlarin ent-
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rikalarin taklit ederken onlarin agzindan ¢ikan her bir sézciik olarak takdir
gordiigiinii sdylemek yanhs olmaz. Oyleyse esprinin iislubu olan bu sokak di-
linin de kotii oldugu ¢ikarimu yapilabilir. Fakat gliniimtize geldigimizde, trol
karakterlerin kullandig, giindelik dilin popiiler hali denilebilecek tislubun,
glintimiizde popiiler kisiler, siyasiler tarafindan bile taklit edilmekte oldugu
gortliir. Anlasilmaktadir ki gitilmeye karsi olan yaklasim zaman igerisinde
degismis, giilme ve haz arayisi toplumca amag edinilmistir ve toplumun
gercegi halini almistir. Konuya elestirel agidan yaklagsan Adorno ve Horkhei-
mer, sifali su dedikleri giilme eyleminin, korkular1 giderdigini, bu sebeple de
bireyin mantigin ellerinden kurtularak, fiziki tehditlere agik hale geldiginin
gostergesi oldugunu sdylemektedir (2014, 189). Ancak onlara gére bu sifal
su, eglence endiistrisinin recetesine yazilan yegane ilagtir. Giilmek, toplum-
lar1 mutlu olduklarina inandiran bir afyon gibidir. Ttim sinemalar, miizikler,
kitle iletisim araglarindaki her yayin, pahada tiiketilebilecek her sey ve her
fikir, toplumun ytiziine bir tebessiim oturtmak icindir. Diistintirlere gore bu
mutluluk da sahtedir ¢tinkii modern birey tatminsizdir ve bu giilticiik bireyin
gercegi gérmesini engellemektedir. Bergson’un da bahsettigi vicdan meselesi-
nin tizerinde duran diisiiniirler, giilme pahasina bu kadar vicdanindan 6diin
veren bir toplumun stirekli i¢inde yasadig1 ¢evrenin parodisini yaparak go-
gunluk ugruna étekini harcamakta oldugunu belirtirler (Adorno ve Horkhe-
imer 2014, 189). Bunun yapilmasindaki amag ise acidan haz alacak arayislara
girerek arzulanan seye kavusulmasa dahi giilerek yoksunluklar: gérmezden
gelmektir (Adorno ve Horkheimer 2014, 189-190).

Troller kimi zaman giildiirmekte kimi zaman ise kizdirmaktadir. Fakat
goriinen odur ki eger attiklar1 yem yutulursa kimi zaman giindemi dahi be-
lirleyen kisiler olabilmektedirler. Bununla birlikte birilerinin kizmas1 da bas-
kalar1 ve troller igin giilme sebebi olabilmektedir. Bir diger husus da trollerin
toplumun hemen hemen her kesiminden kisilere seslenmesiyle ve onlara yo-
nelttikleri iletilerle yeni medya ortaminda, sinifsal farkliliklarin neredeyse or-
tadan kalktig1 iletisim stireclerine dahil olmalaridir. Bu da akillara Bakhtin’in
karnavalini getirmektedir.

Karnaval ve Karnavalesk Kuram

Bakhtin giilmeyle ilintili olarak giilmenin sadece viicudun st kismina ait
olmayip, tamamini etkisi altina aldigini séylemektedir. Ona gore gtilme birey
i¢in bu yolculukta resmi diinyaya kars1 kendi diinyasini, resmi kiliseye kars1
kendi kilisesini ve resmi devlete karsi kendi devletini kurmaktadir (Bakhtin
2001, 108). Giilme kendine has dogasi ile bireyi, toplumsal diizen koyucu ku-
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rumlarin buyruklarindan kurtararak, insanin alternatif bir gerceklik gelistir-
mesine sebep olmaktadir ve bu gergeklikte tiim bu kurallar anlamini yitirmek-
tedir. Bakhtin, giilmenin bu evrensel niteliginin en belirgin ve tutarl: sekilde
gortldiigi yerin, karnavallar oldugunu séyler (2001, 108). Karnaval kavrama,
Bakhtin’in edebi tiirleri indirgemeci ve sematik bir yaklagimla ele aldig1 eseri
Dostoyevski Poetikasinin Sorunlari’'nda, romansal anlatinin ti¢ kok tiirtinden biri
olarak epik ve retorik ile beraber yer almaktadir (2004, 168). Yine Bakhtin'in
dedigine gore karnaval tiiriinti diger tiirlerden farkl bir bicimde yar1 ciddi-ya-
r1 komik yapilar meydana getirmektedir. Dolayisiyla karnaval kavrami, roma-
na disaridan sirayet etmesiyle sosyal bir gerceklik oldugu kadar, kuramsallas-
mus haliyle romanin digina tagan bir olgu olarak da dikkat gekicidir.

Bakhtin'in, 6ziinti tanimladig1 haliyle karnaval, yar1 ciddi-yari komik,
kendine 6zgii diinya anlayisi olan, kudretli bir hayat: yaratan, dontistiiriict
gtice ve dayanikli bir canliliga sahip yapidadir (2004, 166). Karnavallar, diin-
yanin tepetaklak edildigi, insanlarin normal diizeni tersine ¢evirdigi, oyunlar
oynadigi, normalde sayg1 duyulan seylerle dalga gecildigi, ayrica gerek cinsel
gerek siddet icerikli eylemlerde bazi serbestliklerin tanindigi, belli dénem-
lerde ortaya konulan etkinliktir (Taylor 2014, 56). Siyasi erkin bir stireligine
yok oldugu, dini vecibelerin yerini asiriliklara biraktig1 karnaval etkinlikleri,
siradan isleyen dtizenin, aksi kurallarla degistigi ve bunlarin toplumca ka-
bul gérdiigii bir periyottur. Karnavallarda gticlii ve hakim olan bir stireligine
asagilanmakta ve yerine normalde olmayacak kisiler layik goriilmekte, norm
dis1 davraniglar ve giilme, karnavalin tamamina hakim olmaktadir. Fakat kar-
naval tiim bunlarla beraber sadece topyekiin bir asagilama eylemi degildir.
Karnaval, yiiksek ve asagy, eril ve disil, alayci ve saldirgan bir¢ok farkli sesin
anlatimidir ayni zamanda (Burke 2008, 77). Bu sebeple karnavallar ciddiyet-
le okunmas: gereken etkinliklerdir. Asla sadece basiboslugun ve salt kahka-
hanin izah1 degildir. Karnavaldaki her kahkahanin altinda Bakhtin’in dedigi
gibi yar1 ciddi bir yan yatar.

Karnavalin dogasindan bahsedilmigken ne oldugunun da ortaya konul-
mast gerekmektedir. Karnaval TDK sozliigtinde “Hristiyanlarin belli donem-
lerde renkli, komik ve sasirtici kiliklara girerek yaptiklari senlik ve eglence
donemi” olarak tanimlansa da aslinda karnavallara pek ¢ok toplumda rastla-
mak miimkiindiir. Ornegin iilkemizde de hem ge¢miste hem de giiniimiizde
karnavali animsatan etkinliklerden bahsedilebilir. Bu gergevede ilgili etkinlik-
lere, seyirlik kéy oyunlarini érnek vermek pek de yanlis olmayacaktir. Zira
gerceklige alternatif bir uzam yaratan seyirlik kdy oyunlari da tipki karnaval-
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lar gibi rittiellestirilmis olup belli bir zamanda belli bir stireyle gerceklestiril-
mektedir. Rittiel halini alan oyunlarin yaninda s6z konusu etkinlikler, eglence
amact dogrultusunda farkli zamanlarda da kurgulanabilir (Artun 1994). Oyle
ki insanlar bu tip oyunlara izleyici kalamaz ve hatta izleyicilerin katihmiyla
oyun gergeklesir. Oyunda kosttimler giyilir, herkes farkli bir kiliga ve kimlige
biirtintir, izleyicilerin tepkisi oyunu yonlendirir. Ayrica toplumun eksik yon-
leri oyunlarda islenir, problem yarattig1 diistintilen kisiler alaya alinir. (Artun
t.y.). Bu yonleriyle seyirlik kdy oyunlariyla yar: ciddi-yar: komik olma &zelli-
gi gosteren karnavallar arasinda birtakim benzerliklerin oldugunu séylemek
miimkiindiir. Benzer sekilde, Tiirkmen ve Fedakar tarafindan Tiirk golge
oyunu olarak ifade edilen Karag6z oyunu da karnavals: 6zellikler tasimak-
tadir (2009, 98). S6z konusu karnavalin soytarisi olarak ise Karagoz karakteri
belirmektedir (Smith 2004, 615).

Karnavalin 6zellikleri ile ilgili buraya kadar deginilen bilesenler disinda
baska unsurlar da s6z konusudur. Karnaval her ne kadar icerik olarak esnek
bir yap1 olsa da belli birtakim sartlar1 tasimak durumundadir. Simdiye kadar
bahsedilenlerin diginda kalan karnavalin diger 6zelliklerini, Bakhtin genel
olarak su sekilde belirtmistir: Karnaval, sahnesi olmayan ve izleyici ile oyun-
cu arasinda higbir fark gozetilmeyen bir gosteridir. Topluluk karnavali icra
etmez, izlemez, onu yagar. Bu agidan karnaval herkesin bir sekilde katildig:
stirece karsilik gelir. Siradan, yani karnaval dis1 hayatln tim kurallar1 askiya
almir. Hiirmet, dindarlik, adabimuaseret, diger bir ifade ile toplumsal esitsiz-
ligin gostergesi olan seylerin tiimii ortadan kalkar. Insanlar arasi 6zgiir ve sa-
mimi temas s6z konusudur. Karnaval, karnaval dig1 hayatin tiim toplumsal
hiyerarsik iligkilerin karsisina konuldugu, bireyleraras: yeni bir kargilikls ile-
tisim tarzinin oldugu yerlerdir. Kisi tiim sosyal konumu ve unvanlarindan
Ozglirleserek karnaval diginda belki tuhaf goriinecek edimlerde bulunur. Tu-
haflik, insanin gizli sakli yanlarini agiga vurdugu, karnavala 6zgii bir anlayis-
tir. Karnavallarda, karnavala 6zgli uyumsuz birlesmeler yasanir. Daha 6nce
mesafe konmus degerlere, diistincelere, fenomenlere, 6zgiir ve samimi bir tu-
tumla yaklagilir. Bilge ile aptal, kutsal ile diinyevi, ytice ile asag1 bir araya gelir
ve birbirine baglanir. Dine saygisizlik da karnavalin bilesenlerindendir. Miis-
tehcenlik, kutsal metinlerin parodilere doniistiirtilmesi, kutsal olan: kiigiik dii-
stirme gibi davraniglar karnavalin geneline hakim olur (Bakhtin 2004, 184-85).

Tiim bu bilesenler cercevesinde karnaval icin esitlikci, tuhaf ve sira digi
demek mimkiindiir. Karnavalesk (karnavalsi) tiir veya davrarus da bu tip bi-
lesenlerin saglandig1 bir ortamda sergilenir. Karnavalesk, karnavalin gerektir-
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digidir ve karnaval normallerinde gerceklesmesi gereken, esnek, bir o kadar
da kurallara dayanan ancak kuralsiz gibi gortinen bir tiir ve edimler biitiini-
diir. Bu kuralsizlik, yani yapinin ters dontistimti, yapiya karsi anti-yapiya du-
yulan ihtiyactan dogmaktadir. Bu, yap1 ve anti-yap1 catismasinda, zayiflarin
glicline yer agilarak gii¢ yapisinin karsitiyla tamamlanmas: gerektigine ina-
nilir (Taylor 2014, 58-59). Sebep olarak ise toplumun siyasi ve dini otoritenin
baskisina kars: gelistirdigi direnci kirmak igin bu tip organizasyonlarla enerji-
lerini bosaltmalari gosterilebilir. Karnavallar bu yoniiyle egemenler agisindan
da islevsel birer olgu gibi goriilmektedir. Her ne kadar halk, krala 6fkesini
kussa da bunu kralin izin verdigi sartlarda yapmaktadir.

Giintimiiz toplumlaria baktigimizda, modernlik 6ncesi toplumlarin kar-
naval gelenegi olan siirekliligin anlik kopusu, kuskunun senlikli bir sekilde
ertelenmesinin adeta bir yasam tarzina dontistiigii goriilmektedir (Bauman
2011, 286). Ozellikle sosyal medya ortamlarinin esnek ve anonim yapist bu
duruma izin vermektedir. Glintimiizde sosyal medya araciligiyla da tipki kar-
navallarda oldugu gibi krallar yerilir, soytarilar kral ilan edilir. Isin ilging yam
ise bu durumun yilin belli bir dsnemine degil, her giintine ve hatta her saatine
yayilmis olmasidir.

Trollik Kavramina Genel Bakis

“Trol” olarak adlandirilan kisiler, 6ncelikle ¢evrimici bireylerden meydana
gelmektedir. Yapilan “trolleme” eylemi ise trol bireyin, diger grup tiyelerine
yem atma ve kigkirtma yoluyla genellikle onlar1 verimsiz argitimanlara ¢eke-
rek ve belirtilen amaclardan uzaklastirip dikkat dagitarak gerceklestirdigi bir
edimdir (Bishop 2012, 2). Diger bir ifade ile troller en basit anlamiyla “diizen
bozuculardir”. Yalniz mevcut diizene miidahale rastgele degil, belli planlar
cercevesinde gergeklestirilir. Fakat bunlardan bahsetmeden 6nce trol terimi-
nin kdkenine bakmak yerinde olacaktir.

Trol terimi, ge¢misi sosyal aglar kadar eski olsa da 2011 yilindan beri yay-
gin olarak kullanilmaktadir (Bishop 2012, 2). Trolliik gérece yeni bir kavram
olmasina ragmen dijital platformlarda ¢ok da iyi bir tinti yoktur. Zira trol-
liik iki siber zorbaliktan biri olarak kabul edilmektedir (Virkar 2014, 34). Tiim
bunlarla birlikte trollerin olumsuz bir bigimde nitelenmesi 2011 yilindan daha
eskiye uzanmaktadir. Ciinkii gercek anlamda edebiyat ve mitolojideki troller,
gliniimiiz ¢evrimigi trollerine esin kaynagi olan yaratiklardir. Giiniimiiz trol-
lerini anlamak icin bu yaratiklari da anlamamiz gerekmektedir. Iskandinav
mitolojisinde tanrilarin en biiyiik diismani olan “iontunn” denen devler, ka-
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dim, korkung, ¢irkin ve kétii niyetli yaratiklardir ve bu yaratiklar ayni zaman-
da trol olarak adlandirilmaktadir (Page 2009, 12). Bu sebeple djjital platform-
daki trollere, trol ad1 bosuna verilmemistir. Zira troller dijital ortamda da tipks
mitlerdeki gibi hos karsilanmayan, kotii olduguna inamilan kisilerdir. Fakat
sadece sevilmeyen olmak trolliik igin yeterli degildir. Ciinkii dijital trollerin
genellikle zeki, entelektiiel birikime sahip ve sokak jargonuna hakim kisiler
oldugu da ifade edilmektedir (Ozsoy 2015: 573). Bunlara ek olarak troller ayni
zamanda climbiisti ve esek sakalarini seven kaba “yaratiklardir” (Manguel
ve Guadalupi 2007, 122). Bu sebeple internette siirekli eglence ve curcuna
arayisinda olan bu kullanicilara, mitlerdeki bahsi gegen varliklara benzetile-
rek trol ad1 verildigi diistintilebilir.

Eglence ve karmasa, troliin arayista oldugu seylerdir. Fakat troliin temel
motivasyonlari bu saydiklarimizdan daha kapsamlidir. Shachaf ve Hara'ya
gore bunlar1 soyle siralamak mtimkiindtir:

Can sikintisi, dikkat ¢ekme ve intikam: Can sikintisi trollerin en biiyiik mo-
tivasyon kaynag olarak dikkat cekmektedir. Ayrica daha 6nce haksizliga ug-
radigini diistindiigii, engellendigi ortamlarda bozgunculuk yapmak da diger
motivasyonlar: olarak belirmektedir.

Eglence: Troller her seyden 6nce trolliigii eglence igin yaparlar. Attig
yemin yutulmasi ve kullanicilari istedigi yone ¢ekebilmek, trolii eglendirmek-
tedir.

Topluluga ve diger insanlara zarar verme: Trollerin olumsuz motivasyonla-
rindandir. Bir konuda, insanlar1 kigkirtarak ve sagduyunun aksine hareket
ederek toplulugu kizigtirirlar (Shachaf ve Hara 2010, 365-66).

Troller yukarida deginilen motivasyonlarla “trolleme” eylemini gercek-
lestirmektedir. Tim bu motivasyonlar trollerin 6zelliklerine gore farklilik
gosterse de trollerin temelde dort 6zelligi paylastig: ifade edilebilir. Trollerin
paylastig1 s6z konusu dzellikler Hardaker’a gore agagidaki gibidir:

Aldatma: Troller, kimliklerini gizleyerek sosyal aglarda hareket eder.

Saldirganlik: Troller, yonlendirici, kotii niyetli davramislarla dikkat
¢cekmeyi amaglamaktadir.

Parcalama: Troller, Gereksiz tekrarlar, anlamsiz ve alakasiz iletilerle kulla-
nicilar kiskirtmaya ve baglamdan uzaklastirmaya calisir.
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Bagari: Troller, ne kadar geri dontis alirlarsa o kadar basarili olduklarin
diistiniir (Hardaker 2010, 225-236).

Troller s6z konusu 6zellikleri tasiyarak dikkat cekmek, konudan saptir-
mak ve geri doniis almak gibi amaclarla hareket ederler. Elbette, troller bunu
yaparken yaziy1 ve genellikle yaziyla desteklenmis gorselleri kullanmaktadir.
Bu sebeple dil, lisan ve retorik olarak trol i¢in 6nem arz etmektedir. Trol Gyle
bir dil kullanmalidir ki tepki gérmeli ve o konuyu inceleyen herkesin dikka-
tini gekmelidir. Bu sebeple Ozsoy’a gore troller kiskirtici, kiiftirldi, cinsiyetgi,
kg, tahrik edici ve yikicr bir dili tercih etmektedirler (2015, 537). Rahatsiz
edici dil kullanimi, konunun takipgileri tarafindan hayret ve 6fkeyle kargi-
landiginda trol dikkate alinmis olur ve ardindan etkilesim ve takip baslar.
Hatta baz1 durumlarda troller etkilesimi arttirdig1 icin yoneticiler tarafindan
engellenmemektedir (Shachaf ve Hara 2010, 359). Ancak varliklariyla da kimi
zaman o sosyal agdaki giiveni zedelemektedirler. Zira trol sahte kimlikler-
le sosyal agda yer alirken, paylastig1 iletiler ortamda bir trol oldugu siiphesi
uyandirirsa kullanicilarin o sosyal aga olan giivenleri de kirilmis olur (Dahl-
berg 2001). Bu sebeple sosyal ag yoneticileri i¢in troller, etkilesimi arttirdi-
g1 icin faydali, gliveni sarstig1 icin ise ayn1 zamanda zararl kisilerdir. Ancak
bazi durumlarda trollerin varhigindan rahatsizlik duymak bir yana, trollerin
giildiiren yanlariyla onlardan memnun olan kullanicilar dahi vardir. Dola-
yistyla troller ortak bir goriiniim sergilememekte olup farkli sekillerde ka-
tegorize edilebilmektedir (Binark vd. 2015). Oyle ki Bishop’a gore amaglari
dogrultusunda trolliik edimini genel olarak eglence trolliigii ve kigkirtict
trolliik olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu gercevede eglence trolltigiin-
deki amag “yeni medya ortaminda bulunan bireyler arasinda bag kurmak
ve bu bag: gliclendirmek” iken kiskirtic: trolliikteki temel gaye “yeni med-
ya ortaminda bulunan bireylerin arasinda var olan bag: yikip tahrip etmek”
olarak belirmektedir (Karatas ve Binark 2016, 434). Bir bagka yaklagima gore
trol iletilerini mizahi ve siyasi olarak ikiye ayirmak miimkindiir. ilgili bakis
dogrultusunda siyasi trol iletileri mizahi trol iletilerinden siyasi ve ekonomik
¢ikar amaci giitmesiyle ayrilmaktadir (Binark vd. 2015:138). S6z konusu kate-
goriler diginda yine Bishop, trol tiirlerini karakterlerine gore dort ana baslik
ve on iki alt baglik altinda incelemektedir. Bunlardan ilki olan “Kinciler” (Ha-
ters), kimseye faydas: olmayan olaylar: kigkirtarak troller. Dort kola ayrilan
“Kinciler”, intikam duygusuyla hareket eden “E-Intikamcilar” (E-Venger),
yikia giidiilerle hareket eden, insanlarin “gercegi” kesfetmelerine yardim et-
mek amaciyla onlar1 sagkinliga siirtikleyebilecek olan “Ikona Kiricilar” (Ico-
noclast) ve kendi hastalikli eglencesi igin diger insanlara zarar vererek zevk
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alan “Kiistahlardan” (Snert) meydana gelmektedir. Bir diger ana tiir olan
ve baskalarimi kigskirtmak suretiyle dikkat ¢ekmeye calisan “Maskaralar”
(Lolcows) da g alt gruba ayrilmaktadir: diizen saglama gayreti tizerinden
diinya goriislerini desteklemek icin bagkalarimin hosuna gidecek seyleri
paylasarak trolleyen “Koca Adam” (Big Man), kaynagini 6liim duygusundan
alip kendini degersiz gostererek insanlarda empati duygusu uyandirmak is-
teyen “Karamsarlar” (Ripper), bagkalarinda giiven duygusu uyandirarak on-
lar1 kendi gikarlar1 dogrultusunda kullanan “Istismarcilar” (Chatroom Bob)
olarak. Bir diger ana trol tiirti ise “Bos Konusanlardir” (Bzzzters). Bu tiir de
insanlar1 korkulartyla ytizlestirerek yasamin gtizel yonlerini gérmeleri igin
trolleyen “Duyarlilar” (MHBFY Jenny), faydali igerikler tirettigi inancini tasi-
yan “Sihirbazlar” (Wizard), kendileri disinda bagkalarinin da sosyallesmesin-
de rol oynamaya calisan “Flortozler” (Flirt) olmak tizere tig alt tiire ayrilir. Son
ana tiir olan ve kigkirtici iletilerini paylasmak i¢in pusuda en uygun zamarn
bekleyen “Izleyiciler” (Eyeballs) ise sirf gozetleme giidiisiiyle hareket eden
“Meraklilar” (Lurker), eglence ugruna her seyi yapabilecek “Troller” (Troll)
ve uzun zaman gegirdigi platformlarda yeni gelenleri trolleyen “Kidemliler”
(Elder) olmak tizere ti¢ dala ayrilir (Bishop 2014, 3).

Trollerin karakterleriyle beraber nasil hareket ettigi de bir diger 6nemli
konudur. Bu sebeple trollerin stratejilerine deginmek gerekmektedir. Troller,
trolleme eylemine baslarken nasil ki belli bir amaglar1 varsa o amaca ulasmak
igin de belli stratejileri takip etmektedir. Trollemenin basarili olmasi igin ey-
lem her ne kadar alelade bir is yapiliyormus gibi gériinse de aslinda sistemli
bir arka plana sahiptir. Bu stratejileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Konudan sapmak: Trol, katildig1 forum ve konularda, konusmanin gidisa-
tina dahil olur, farkli yonlere ¢eker, baglamdan uzaklagtirir.

Yikici elegtiri: Trol bu safthada kargi tarafi suglar ve diigsmanca elegtirir.

Miinaferet (Birbirinden nefret etmek, karsiliklt huzursuzluk): Trol, grubun
hassasiyetlerini gruba kargs1 kullanr.

Tehlikeye atmak: Trol bu adimda, bagkalarinin takip etmesi igin bile bile
yanlis bilgi veya kétii 6rnek olusturacak igerikler yayinlar.

Sok etmek: Trol, dikkat cekmek i¢gin din, 6liim, politika, insan haklari, hay-
van refahi gibi konularda rahatsizlik verici mesajlar yaymlar.

Saldirmak: Trol, diger kullanicilara agik ve kasith olarak saldirir (Hardaker
2013, 69-78).
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Sekil 1. Trollerin izledigi stratejiler

Yukaridaki sekilde de goriildiigii tizere troller, saldirilarini bariz bir sekil-
de yonettiklerinde, agik stratejileri tercih etmekte ve bu adimlar1 sondan basa
dogru takip etmektedir. Eger troller, saldirisim1 daha sessiz ve gizlilik altinda
gerceklestirmek isterse de bu adimlari bastan sona dogru izlemektedir. Sonug
itibariyle troller rastgele hareket etmez, belli yollar dogrultusunda trolleme
eylemini gergeklestirmektedir. Dolayisiyla trol iletiler ¢ogunlukla ciddiye
alinmaya deger olmasa da trolleme ciddi bir istir.

“Trol” ve “trolliikk” kavramlar1 heniiz yakin bir zamanda arastirmacila-
rin ilgisini ¢ekmis olmakla birlikte yerli literatiirde de konuya yo6nelik ciddi
calismalarin gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar
incelendiginde trollerin genellikle mizahi ve siyasi olmak {izere ikiye ayrila-
rak incelenmekte oldugu fark edilir. Bu cercevede “Digital Populism: Trolls
and Political Polarization of Twitter in Turkey” (Dijital Poptlizm: Ttirkiye’de
Twitter Trolleri ve Siyasi Kutuplasma) (Bulut ve Yoriik 2017), “Yeni Medyada
Yaratici Kiiltiir: Troller ve Uriinleri ‘Caps’ler” (Karatag ve Binark 2016), “Siya-
si Trolluk C)rnegi Olarak Aktroller” (Saka 2016), “Tiirkiye’de Twitter’da Trol
Kiiltiirti” (Binark vd. 2015), “Dijital Diinyamin Yeni Gergegi: Troller” (Merci-
mek vd. 2015), “Tweeting Political Fear: Trolls in Turkey” (Korku Politikas1 ve
Tiirkiye’de Twitter Trolleri) (Ozsoy 2015) gibi calismalar dikkat gekmektedir.

Bu calismada ise 6nceki arastirmalardan farkli olarak Bakhtin’in ortaya
koydugu karnavalin temel 6zelliklerinden hareketle sosyal medya ortamla-
rindan biri olan Eksi Sozliik ele alinmigtir. Sozliik, yapisi itibariyle karnava-
lesk bir alan olma niteligi tasidigindan bu ortamda bulunan mizahi troller ise
karnaval aktorleri olarak nitelendirilmistir. Oyle ki agagida belirtildigi gibi
Eksi Sozltik’tin birtakim 6zelliklerinin karnavalin 6zellikleri ile uyusmakta
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla Eksi Sozliik ortamindaki mizahi troller de
Bakhtin’in tanimladigi karnaval aktorleri cercevesinde ele alindiginda, ben-
zer nitelikler ortaya ¢ikmaktadir.



290 < ilef dergisi

Troller dinden cinsellige, siyasetten toplumsal kabullere kadar ¢ok daha
genis bir yelpazede kigkirtici ancak mizahi icerikler tireterek Gtekileri tahrik
etmektedir. Mizahin bir silaha déniistiigii bu tuhaf, uygunsuz ve hatta kaba
saldirilar temelde giiliing bir alasag1 etme ve i¢i bosaltma girisimi olarak beli-
rir. Zira Bakhtin’in de belirttigi gibi kaba bir temas miknatisi olan giilme “ka-
balik demektir; kabalik da yumruklagsmaya yol agabilir. Temelde bu, alasag:
etmedir; yani bir nesnenin mesafelendirilmis diizlemden cekip ¢ikarilmasi,
epik mesafenin yok edilmesi, genelde de mesafelendirilmis diizleme bir sal-
dir1 ve bu diizlemin yikilmasi demektir.” Diger bir ifade ile troller giilme ile
nesnelere yonelik mesafeyi ortadan kaldirirken giilmenin bizzat kendisi hiye-
rarsi giysisini de soyup atmaktadir. Oyle ki “giilmenin diizleminde, kisi tiim
nesnelerin etrafinda saygisizca dolanirken (...) komik bir koparip pargalama
operasyonu” da gergeklesmis olur (Bakhtin 2001, 189).

Karatas ve Binark (2016, 435) ile Ozsoy’un (2015) Twitter trollerine y6ne-
lik yapmus olduklari tespitler burasi i¢in de gegerlidir. Bu ¢ergevede Eksi S6z-
liik trolleri de mizahin besledigi yaratici bir dil kullanmakta, s6zciik oyunlari-
na bagvurmakta ve entelektiiel birikimlerine ragmen sokak jargonunu tercih
etmektedir. Trollerin dil konusunda bu bilingli tercihi ise oyunlarin oynandig:
ve hiyerarsinin tepetaklak edildigi karnavallari ve Bakhtin’in 6vgiiye, dalka-
vukluga, riyakarhiga kargi ¢cikan, sévgii ve kaba sozciiklerle iktidar agagilayan
“giiliing hakikat” olarak betimledigi Orta Cag soytarilarini animsatmaktadir
(2001, 112).

Trollerin kaba, giilting ve kiiglik diistiren saldirilar1 epik mesafeyi yok
ederek ayni zamanda 6zgiirlestirici bir mahiyet kazanabilmektedir. S6z konu-
su Ozgtirliik “kabaca kiigiik diistirme, diinyanin ve diinya gortslerinin ytice
boyutlarini altiist etme 6zgiirliigii” olarak belirirken “bu 6zel ve komik lau-
balilige siddetli bir sorgulama ruhu” da eslik eder (Bakhtin 2001, 191). Boyle-
ce troller daha 6nce mesafe konmus deger, diistince ve fenomenlerin tizerine
tekrar ancak mesafesizce diisiinmenin yolunu agabilmektedir.

Bakhtin’in karnaval yaklagimi dogrultusunda incelenen Eksi Sozliik or-
tam1 ve Eksi Sozliik trolleri de karnavallar ile benzer nitelikler tasimaktadar.
Karnavalda izleyici ve oyuncu ayriminin olmamasi, Eksi S6zliik’{in internet-
teki her ziyaretcinin izlemesine agik olup biinyesindeki yazarlarin tiimiintin
icerik tiretmesiyle meydana gelen bir ortam olma 6zelligiyle benzesmek-
tedir. Bu 6zellik baglaminda troller cesitli konularda tahrik edici igerikler
hazirlarken diger yazarlar da siirece bir sekilde dahil olmaktadir. Oyle ki bu
dahil olma siireci trolii daha da beslemektedir. Bununla beraber, karnavalin
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“kurallarin askiya alinmasi” ozelligiyle benzerlik gosteren Eksi Sozliik'te
tuhaf davranislarin garipsenmeyerek kabul edilebilir olmasi, trollerin Eksi
Sozliik’te toplumsal acgidan tabu olarak goriilen pek cok konuda kiskirtici,
saldirgan ve kural tanimaz bir bigcimde iletiler hazirlayabilmelerine olanak
saglamaktadir. Karnavalin bir bagka 6zelligi olan hiyerarsik iligkilerin ters
yiiz edilmesi durumu Eksi Sozliik icin de gegerlidir. Toplumsal esitsizligin
gostergesi olan hi¢bir unsura Eksi Sozliik’te de rastlanilmaz. Herkes sadece
rumuzlardan ibaret olup bu ortamda hiyerarsi ve hiyerarsik iligkiler de saldi-
rilara agiktir. Bu sebeple sozliik ortaminda troller, takma isimleriyle /rumuz-
lariyla kigkirtict ve saldirgan iletilerinde mizahi adeta bir silah gibi kullanarak
her tiirlt hiyerarsiyi ve hiyerarsik iligkileri kabaca kiigiik diisiirmekte, on-
larin i¢ini bosaltmaktadir. Karnavalin 6zelligi olan, uyumsuz birlesmeler ve
diinyevi ile yticenin bir araya gelmesi durumunda oldugu gibi, Eksi Sozliik
de tabu olarak goriilen pek ¢ok konu veya mesafe konulan nesneler hakkin-
da bir¢ok kuralin askiya almarak ifade edilebildigi bir ortam sunmaktadir.
Boyle bir ortam hem ¢esitli bicimlerde gergeklestirilen saldirilarla mesafenin
ortadan kaldirilmasina hem de mesafesizlesen kutsal, nesne, kisi, fenomen
vb. unsurlarin daha samimi ve 6zgiir bir tavirla ele alinip sorgulanmasina
imkan tanir. Eksi Sozliik’te troller yikici mizahlari araciligiyla nesnelere kar-
st epik mesafeyi ortadan kaldirmakta, boylece daha 6nce belli bir mesafe ile
yaklagilan nesnelere daha 6zgiir yaklasabilmenin yolunu agmaktadir. Ayrica
kutsalin alasag1 edildigi karnavallar gibi kutsal ve ytice olan ne varsa dogasi
geregi Eksi Sozliik'te yerilebilmektedir. Oyle ki sézliik kendisini dahi “Kutsal
Bilgi Kaynag1” olarak tanimlarken “eksi sézliik” baghg1 altinda sozltigiin biz-
zat yazarlar tarafindan tiye alindig iletilere rastlamak miimkiindiir. Bu gerge-
vede Eksi Sozliik trollerinin saldirgan ve kimi zaman miistehcen iletileri, ulvi
diinya gortislerini alasag1 etmektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Sinirhliklar

Bu calismada arastirma yontemi olarak Eksi Sozliik sosyal aginda troller ta-
rafindan agilmis “...asil amac1” bagliklar1 cercevesinde igerik analizine bag-
vurulmustur. Igerik analizinin tercih edilmesinin sebebi, yontemin, iletisim
metninin icerigini toplamaya ve analiz etmeye yardimci bir yapida olusudur
(Neuman 2017, 466). Bu dogrultuda entrylerin 6n okumasi sonucunda ulagilan
nicel veriler siniflandirilmigtir. Ardindan her bir entry igin nitel okumaya gidi-
lerek karsilasilan troller ve aldiklar: tepkiler anlamlandirilmaya galisilmistir.
Yar1 ciddi-yar1 komik olan Eksi S6zliik’tin sundugu karnavalesk ortam igeri-
sinde trol iletilerin ne gibi mesajlar tasidig1 ve diger yazarlarin bunlar gtiliing
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bulup bulmadigi, dolayisiyla karnavala bakis agilar1 bu veriler dogrultusun-
da irdelenmistir.

Literatiir incelendiginde goérece yeni bir konu olan trolliige dair alanda
kisitl sayida arastirma bulundugu goriilmiistiir. Bu gercevede internet trolle-
rini ele alan bu arastirmanin temel 6nemi ise alanda yeni yeni dikkat cekmeye
baglayan trol kavramin, iginde yer aldiklar1 Eksi Sozliik dijital karnaval orta-
minda degerlendirerek ele almasidir.

Calismanin arastirma evrenini sosyal medyadaki trol kullanicilarin
iletileri olusturmaktadir. Zaman ve mali kisitlar sebebiyle ¢evrimigi internet
sozItigii olan Eksi Sozliik'te yiiz elli tizeri ileti girilmis olan ve baslig1 acan
troliin entrysini silerek kagmadig1 “...asil amac1” bagliklar1 arastirma 6rnekle-
mi olarak belirlenmistir. Sosyal medya platformlar: arasinda Eksi Sozliik'tin
secilmis olmasi ise Sozliik’tin karnavalesk yapisiyla trollere daha fazla hare-
ket alan sagladig1 varsayimima dayanmaktadir. Her seyden 6nce Facebook,
Twitter gibi diger platformlardan farkli olarak s6z konusu ortamda her ya-
zarin kendi ismi yerine farkli rumuzlar kullandig1 goriilmektedir. Her ne
kadar Facebook ve Twitter gibi ortamlarda kullanicilarin kendi kimliklerini
gizlemeleri miimkiin olsa da Eksi S6zliik’te “her” kullanicinin anonim olmasi,
aragtirmanin amacina daha elverisli bir ortam sunmaktadir. Bunun yani sira
sz konusu platform, Twitter’dan farkl olarak kullanicilar: belirli bir kelime
sayist ile sinirlandirmamakta bu yoniiyle incelenecek igerik agisindan daha
zengin malzemeler sunmaktadir. Ayrica hem Twitter’da hem de Facebook’ta
veya Instagram gibi diger sosyal platformlarda kullanicilar hesaplarini diger
kullanicilara kapatabilirken Eksi Sozliik’te yazarlarin iletileri ve profil sayfa-
lar1 herkese agiktir. Tiim bu nedenlerden dolay trolleri dijital karnavallarin
birer aktorii olarak ele alan ¢alismada Eksi Sozliik’e odaklanilmistir. Bu cer-
cevede calismada trollerin siklikla tercih ettigi “...as1l amaci” bagliklarinin in-
celenmesi uygun goriilmiistiir. Zira “...asil amac1” bagliklar: farkli skalalarda
troller igin daha acik, anlasilabilir ve daha cesitli alanlarda bilgiler sunmakta-
dir. Bunun yanui sira etik kaygilar sebebiyle yazarlarin kendi rumuzlari yerine
“yazar” tanimlamasi kullanilmistir.

Mali ve zaman kisitlart nedeniyle arastirmada Eksi Sozliik c¢evrimigi
katilimar sozltigtinde ytiz elli tizerinde entry girilmis olan ve troliin baslig:
actiktan sonra kagmadigr “...as1l amaci1” bagliklarina odaklanilmis olmasi ¢a-
lismanin en énemli snirhiligini olusturur. Bu gergevede arastirmanin kendin-
den sonra gerceklesecek olan, daha genis 6rneklemin dahil edildigi ve diger
platformlari konu alan arastirmalara 1s1k tutmasi umulmaktadir.
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Eksi Sozluk Trolleri'nin “Asil Amaci”

Tablo 1’de goriilen, Yazar 1 tarafindan 28 Mayis 2015 tarihinde agilmis olan
“1+1 evde oturan kizin asil amaci1” isimli bashga ilk entry 51726091 numara-
styla ayni yazar tarafindan “aklima degisik seyler getiren amag. 4+2 ev du-
rurken afedersiniz 1+1 evde oturmak bir bayana yakismiyor” seklinde yazil-
mustir.! Basgligin altinda ise 444 adet entry bulunmaktadir. Bunlarin alt1 tanesi
(ytizde 1,35) olumlu ve 23 tanesi (ytizde 5,19) esprili olumlu olmak tizere top-
lamda ytizde 6,53'ti olumlu déntisten olusmaktadir. 175 tane (ytizde 39,41)
entryde olumsuz dontiis yapilirken, 33 tanesinde (ytizde 7,43) esprili olumsuz
dontiste bulunulmus, bdylece toplamda yiizde 46,85 oraninda olumsuz do-
niig alinmustir. 160 adet (ytlizde 36,04) entry notr, 47 adet (ytizde 10,58) entry
esprili nétr olmak tizere toplamda ytizde 46,62 oraninda nétr entry girilmistir.

Entry aklima degisik seyler getiren amag. 4+2 ev dururken afedersiniz 1+1 evde
Metni oturmak bir bayana yakismiyor.
Olumlu | Olumlu | Olumsuz | Olumsuz Notr Notr Toplam
Esprili Esprili Esprili
Tepkiler 6 23 175 33 160 47 Lty
%1,35 %5,19 %39,41 %743 %36,04 %10,58 %100
%6,53 %446,85 546,62 %100

Tablo 1. Yazar 1'in 28 Mayis 2015'te Actigl “1+1 evde oturan kizin asll amacl”
(No: 51726091) Basligina Ait Veriler

Trol bu entryde, “bayan” diyerek cinselliginden soyutladig: kadini, “genis
aile evi” olarak nitelendirilebilecek 4+2 evde aile yaninda oturmama imasi
tizerinden 1+1 evde, diger bir ifade ile tek basina yasamasi gercevesinde ele al-
maktadir. Trol “afedersiniz” sozctigiiyle 1+1 evde bir kadinin yasamasini sanki
bir utang meselesiymis gibi betimlemesinin yaninda “aklima degisik seyler
getiren amag” sdylemiyle de s6z konusu kadinin cinselligini yasama ihtimali-
ne géondermede bulunmaktadir. 1+1 evde yasayan kadin, sanki i¢sellestirmis
gibi davrandigi normlara uymadig: gerekgesiyle trol tarafindan hakarete ug-
ramaktadir. Trol burada, grubun, kadina karsi duydugu hassasiyetlerine sal-
dirarak kadinin yasantisina miidahale edici sdylemleriyle grubu kigkirtmaya
calismaktadir. Izlenen geri doniislere gore de amacina ulastig1 goriilmektedir.
“1+1 evde oturmak” ile “kadin olmak” bagimsiz unsurlar1 arasinda iligki ku-

ran trol, mizahini uyumsuzluk kurami dogrultusunda sekillendirmektedir.
LA N

1 Tiim entryler yazim yanlslari korunarak 6zgiin haliyle aktariimigtir.
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Basliktaki entrylerin tamaminin okunup igerigine gore gruplandirilmasi
sonucu, troliin ortaya attig1 fikri olumlu bulan diger yazarlarin entrylerinin
ytlizde 6,53’e vardig: tespit edilmistir. Bunlar troliin ilk entrysine katkida bu-
lunan ve tartismanin atesi sondiigtinde tekrar yakan diger trol entrylerinden
meydana gelmektedir. Oyle ki tartisma diger trollerin de katkilariyla -incele-
nen tarih itibariyle- 13 Agustos 2018 tarihine kadar devam etmis bulunmak-
tadir. Entrydeki yemi yutarak ofkeyle yaklagsan yazarlar entrylerinde yiizde
46,85 oraninda, bu saldirtya tepki gostermis ve ¢ogunlukla eril séylemden
ve 1+1 evde tek basina yasayan kadina kars1 yaratilmaya calisilan imajdan
sikdyet etmistir. Bu entrylerden yiizde 7,43’tinde esprili bir dil kullanilirken
ylizde 39,41'nde trol saldirtya sert tepki gosterilmistir. Notr yaklasanlar ise
cogunlukla kadinin, daha az kira vermek, daha kolay temizlik yapmak gibi
nedenlerle 1+1 evde yasamasina rasyonel aciklamalar getirmeye calismis-
lardir. Bu yazarlarin entryleri ise incelenen entrylerin ytizde 46,62’sini olus-
turmaktadir. Trol saldir1 bu kitleyi rahatsiz etmemis, tam aksine onlara ifade
alani agmustir. Bu entrylerden de ytizde 10,58 inde esprili bir dil kullanilirken
ytizde 36,04"tinde siradan bir anlatim bi¢imi tercih edilmis ve sogukkanl: dav-
ranilmistir. Fakat yine de ytizde 6,53'liik bir kisim entrynin yazari, bu duru-
ma aksi yaklagan yazarlar etkileyerek yiizde 46,85 oraninda olumsuz geri
dontiste bulunmalarini saglamistir. Bu da bir avug trol karsisinda sinirlenen
ytizlerce insan anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte entrylerin ytizde 23,2'ti ortaya atilan fikri cevaplarken
espriyle yanit vermeyi tercih etmistir. Bunlardan yiizde 5,19'unda tamamen
sagduyu ve vicdandan bagimsiz esprilerle trollemeye katkida bulunulmus-
tur. Bunu fazla garip karsilamayan yiizde 46,62'lik nétr entrynin yan sira
konuya esprili yaklasan ytizde 10,58'lik kullanic1 entrysi, karnavalesk ortami
bir sekilde beslemistir. Konuya karsi hassasiyet igeren yiizde 39,41'lik entry
karnavala katilmay kesinlikle reddetmis yazarlara ait olup, yiizde 7,43'liik
esprili olumsuz cevap igeren entry ise karnaval dilini kullanarak konuya eles-
tiri getiren yazarlar tarafindan olusturulmustur. Sonug itibariyle trolleme,
entrylerin ytizde 46,85’inde olumsuz karsilanmis, yani katithmcilarin hemen
hemen yarisini rahatsiz ederek bagarili olmustur.

Yazar 2 tarafindan 27 Nisan 2018 tarihinde agilmis olan “caylaklara mesaj
alimini acan yazarin asil amact” isimli baghga ilk entry 76392638 numarasiyla
ayni yazar tarafindan Tablo 2'de de gortildiigii sekliyle yazilmistir. Basligin
altinda 368 adet entry bulunmaktadir. Bunlarin 15 tanesi (ytizde 4,08) olumlu,
27 tanesi (ytizde 7,34) esprili olumlu, toplamda ytizde 11,41t olumlu doniis-
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ten olugmaktadir. 136 entryde (ytizde 36,95) olumsuz dontis yapilirken 11 ta-
nesinde (ytizde 2,99) esprili olumsuz dontiste bulunulmus, toplamda ytizde
39,94 oraninda olumsuz doniis alinmistir. 136 adet (ytizde 36,95) entryde notr
dontis yapilirken 43 adet (ytizde 11,69) esprili n6tr entry girilmis, toplamda ise
ytizde 48,65 oraninda notr entry girilmistir.

kimse kusura bakmasin ben bunda hig iyi niyet gormuyorum.

Entry elit bir yazar, fakir bir caylakla ne paylasabilir? neyi konusup neyi tartisabilir?

Metni cidden merak ediyarum, benim bilmedigim bir mevzu mu var, bir film mi
donuyor nedir yani?

benim goztmde hepsi esit derecede degersizdir.

Olumlu | Olumlu | Olumsuz | Olumsuz Notr Notr Toplam
Esprili Esprili Esprili
Tepkiler 15 27 136 11 136 43 368
%4,08 %7, 34 %36,95 %2,99 %36,95 %11,69 %100
%1147 %39,94 PL8,65 %100

Tablo 2. Yazar 2'nin 27 Nisan 2018'de A¢tig “caylaklara mesaj alimini acan yazarin
asilamac” (No: 76392638) Basligina Ait Veriler

Caylak tiyelerin, yazarlara mesaj gonderebilmesi Eksi Sozliik’tin yeni ge-
listirilmis 6zelliklerinden biridir. Daha 6nceleri sadece yazarlar kendi arasin-
da mesajlasabilirken artik ¢aylak -yani heniiz yazar olmamus, yazar olmay1
bekleyen- iiyeler de yazarlara mesaj gonderip alabilmektedir. Bu duruma da
trol yazar, caylak tiyeleri kiiciimseyerek bir yazarla ¢aylagin paylasacak bir
seyi olamayacagl yorumunu getirmistir. Entryde caylaklarla mesajlasiima-
sinda “hig iyi niyet goremiyorum” diyen trol, yazarlarin, ¢aylaklardan ancak
faydalanabilecegi bir seyi oldugu takdirde mesajlasabilecegini, dolayisiyla bu
durumu gereksiz buldugunu belirtmektedir. Ayrica “goziimde hepsi esit de-
recede degersizdir” diyerek ¢aylaklara saldiran trol, mizahin tistiinliik kura-
mi1 dogrultusunda sekillendirmektedir.

Bu durumun so6zliikteki bagka birtakim hassasiyetleri harekete gecirdigi
goriilmektedir. Trole olumlu doniis yapan entrylerin orani 11,41 iken, olumsuz
doniis yapan entrylerin orani yiizde 39,94 tiir. Bu entryden rahatsizlik duyma-
y1p cevaplariyla trolii besleyen yazarlarin entryleri ise yiizde 48,65 oraninda-
dir. Bu yiizde 48,65 oranindaki entryler “caylak yazarlarla mesajlagiimasinin
asil amacini” kendilerince anlatmaya ¢alisirken bashigin da yukar: ¢itkmasina
yardimci olmustur. Fakat yiizde 39,94 oraninda entrynin yazari bu konuda
ofkesini kusarak troliin attig1 yeme yakalanmistir. Bu duruma sadece ytizde
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2,99 oranindaki entrynin sahibi esprili tepki gosterirken ytizde 36,95 oranin-
da entry salt 6fke icermektedir. Bu baglikta olumsuz goriis belirten yazarlarin
karnaval diline diger basliktakinden daha az katildig goriilmektedir. “caylak
yazarlara mesaj aliminin agilmasina” duyulan hassasiyetin, “1+1 evde oturan
kiza” gosterilen hassasiyetten daha fazla oldugu tespit edilmigtir. Bu duru-
mun sebebi ise her yazarin, platforma ilk tiye olduklarinda yasadiklar ¢ay-
laklik stireci nedeniyle Freud ve Bergson’dan aktarildig: gibi 6zneyle aralari-
na mesafe koyamamalar1 ve duygusal diistinmeleriyle ilintilidir. Dolayistyla
yazarlar trol iletiyi komik bulmayarak giiliinen 6zneyi duygusal bilesenlerle

degerlendirmislerdir.

Bununla beraber ilgili bashk, “1+1 evde oturan kiz” baghigina girilenden
daha fazla olumlu goriis barindirmakta ve bu tip fikir beyan edenlerin orani
da diger bashiga gore oldukga fazlalik gostermektedir. Olumlu tepki goste-
ren entryler yiizde 4,08 ve esprili olumlu tepki gosteren entryler yiizde 7,34
oranindadir. Tepki gosterenlerin en biiytik gerekgesi, yazarlarin, incelenen
entryler dogrultusunda caylak tiyelerden kiifiirlii mesajlar almalaridir. Bu da
caylak statiisiiyle aralarina mesafe koymalarina ve yiizde 7,34 gibi yiiksek bir
oranda esprili bir tarzda trol soyleme katilmalarma sebep olmustur. Konuya
esprili olumlu yaklasan yazarlar tarafindan girilmis olan ytizde 7,34'1iik entry,
notr katilimeilar: da harekete gegirerek karnavalin devamliliginin saglanma-
sina yardimcr olmustur. 21 Subat 2019 tarihine kadar entry girilen baslik, en
cok da bu mesajlara gosterilen tepkilerle ayakta kalmustir.

Tablo 3'te goriilen, Yazar 3 tarafindan 9 Mart 2015 tarihinde ac¢ilmis olan
“sort giyen erkegin asil amact” isimli baghga ilk entry 49730885 numarasiyla
ayni yazar tarafindan “spor yapmak, rahat takilmak falan degildir kendinizi
kandirmayin. Altina don giymeden t*saklarini yayip, frikikler sagmak kars
cinsi tahrik ve tesrik-i mesaiye girer” seklinde yazilmigtir. Baghga 212 adet
entry girilmistir. Bunlarin 25 tanesi (ytizde 11,79) olumlu, bes tanesi (ytizde
2,36) esprili olumlu olmak tizere toplamda ytizde 14,16's1 olumlu déniisten
olusmaktadir. 46 tane (ytizde 21,69) entryde olumsuz doniis yapilirken, dort
tanesinde (ytizde 1,89) esprili olumsuz dontiste bulunulmus, toplamda ytizde
23,58lik olumsuz dontis alinmusgtir. 70 entryde (ytizde 33,02) notr donts yapi-
lirken, 62 adet (ytizde 29,25) esprili nétr entry yazilmis, yazarlar toplamda ise
ylizde 62,26 oraninda nétr entry ile katki saglamustr.
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Entry ‘ spor yapmak, rahat tak\\m;k‘falan degildir kend\‘mzw‘ kanq\rma\/m ‘a\t‘ma doh
Metni giymeden t*saklarini yayip, frikikler sacmak karsi cinsi tahrik ve tesrik-i mesaiye
girer.
Olumlu | Olumlu | Olumsuz | Olumsuz Notr Notr Toplam
Esprili Esprili Esprili
Tepkiler 25 5 46 4 70 62 212
%11,79 %2,36 21,69 %1,89 %33,02 %29,25 %100
%14,16 %23,58 %62,26 %100

Tablo 3. Yazar 3'Un 9 Mart 2015'te Actigl “sort giyen erkegin asil amac!”
(No: 49730885) Basligina Ait Veriler

Eksi Sozliik’'te “...asil amaci1” basliklarini inceledigimizde, ytiz elli
entrynin altinda kalmis olan pek ¢ok baslik da dikkat gekmektedir. Bunlarin
¢ogu “..kadinin asil amac1” veya “...kizin asil amaci” seklinde oldugu igin
erkeklere ithafen agilmis bir baghigin daha farkl tepkiler aldig1 goriilmek-
tedir. Bu durum tablodan da izlenebilmektedir. Oncelikle yazarmn entrysini
¢oztimlemek gerekirse yazar, sort giyen erkeklerin bunu kadimnlari tahrik
etmek igin yaptig1 kasitli bir eylem olarak sunmaktadir. Diger bir ifade ile
yazar erkegin sort giyme eyleminin temelde cinsel amaglar tasidigini, sal-
dirgan bir dille iddia etmektedir. Ayrica kullandig1 “tesrik-i mesai” deyimi,
her ne kadar is birligi yapmak anlamu tagisa da argoda cinsel iligkiye girmek
anlamina gelmektedir (Eksi Sozliik, 2019). Kullandig1 deyimden anlagildig:
kadarryla yazar, sort giyen erkegi toplum iginde cinselligini aleni bir gekilde
sergilemekle suglamaktadir. Dolayisiyla yazar burada mizahini uyumsuzluk
kurami dogrultusunda bigimlendirmistir.

Troliin burada “attig1 yem” aslinda eril cinsiyetci sdylemlerin tam tersini
yansitan, ironi mahiyetinde bir tepkidir. Bu da karnavallarin ana temalarin-
dandir. S6z konusu entryde olumlu ve olumsuz goriis belirten yazar entryle-
rinin oranlar arasindaki fark (ytizde 14,16 olumlu ve ytizde 23,58 olumsuz),
diger entrylere gore daha azdir. Zira bu baglikta entryi destekler nitelikteki
olumlu entrylerin sayis1 daha fazladir. Bu entryler incelendiginde biiytik ¢o-
gunlugunun, sozliikteki ve hatta giindelik hayattaki hakim eril sylemlerden
rahatsiz olan yazarlarin enfryleri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu
karnavalin ¢ok sesliligi ve hakim olanin yerilmesi gibi 6zellikleriyle agikla-
yabiliriz. Fakat bu entryde dikkat ¢eken bagska bir sey olumlu ve olumsuz go-
riislerdeki esprili entrylerin daha az olmasidir. Zira eril sdylemlerden bikan
ve bu soylemlere karsi kendilerini savunmaya ¢alisanlar bu konuya oldukga
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ciddi yaklagsmaktadir. Burada karnavalin asil katilimcilari, esprileriyle konu-
yu renklendiren ve bashg1 akista yukarida tutan ytizde 29,25 oramindaki nétr
esprili entry olmustur. Bunlar ¢ogunlukla yaz aylarinin sicak olmasindan do-
lay1 sortun tercih edildigini esprili bir dille anlatmaya ¢aligmuglardir. Dolay:-
styla Freud'un dedigi gibi siradan, giindelik hayatta olan seye bile giilmeye
hazir, farkli bir motivasyonla yaklasilirsa o sey komik gelecektir. Yazarlar da
guinliik hayatin bir pargasi olan sortu, sozliik sahnesine tasiyarak onu abartil
yanlariyla aciklamaya galismislardir.

Tablo 4'te goriilen, Yazar 3 tarafindan 21 Ekim 2015 tarihinde agilmus olan
“sevisirken p*poya saplak atan erkegin asil amact” isimli baslhiga ilk entry
55682367 numarasiyla ayni yazar tarafindan “cesur yeni diinya’ya gonderme
yapmaktir, bilmiyoruz sanki” seklinde yazilmistir. Baghiga 158 adet entry gi-
rilmistir. Bunlarin sekiz tanesi (ytizde 5,06) olumlu, ticii (ytizde 1,89) esprili
olumlu, toplamda ytizde 6,96'u olumlu dontisten olusmaktadir. 15 entry (ytiz-
de 9,49) olumsuz déniis yapilirken ti¢ tanesinde (ytizde 1,89) esprili olumsuz
doniiste bulunulmus, toplamda ytizde 11,39 oraninda olumsuz déniis alin-
mustir. 64 entry (ylizde 40,50) nétr doniis yaparken, 65’1 (ytizde 41,13) esprili
noétr entrydir, toplamda ise ytizde 81,64 oraninda nétr entry bulunmaktadir.

Eﬂn;tr:\/i cesur yeni dunya'ya gonderme yapmaktir, bilmiyoruz sanki.
Olumlu | Olumlu | Olumsuz | Olumsuz Notr Notr Toplam
Esprili Esprili Esprili
Tepkiler 8 3 15 3 64 65 158
%5,06 %1,89 %9,49 %1,89 40,50 %4113 %100
%6,96 11,39 81,64 %100

Tablo 4. Yazar 3'Un 21 Ekim 2015'te Actig “sevisirken p*poya saplak atan erkegin
asll amac” (No: 55682367) Basligina Ait Veriler

Yazar 3, arastirmaya konu olan ikinci entrysinde, Cesur Yeni Diinya (Al-
dous Huxley, 1931) romanindaki toplumda goriilen, rastgele birileriyle salt
haza cinsel iligki yasama olayina atif yaparak baglikta bahsi gegen eylemi ro-
mandaki cinsellik algis1 tizerinden ele almistir. Elbette bunu yaparken aymn
zamanda insanlart mahrem yasantilari tizerinden kigkirtma amaci giitmek-
tedir. “Bilmiyoruz sanki” ifadesiyle bu eyleme bir kabahat statiisti eklemis
ve hal bdyle olunca pek ¢ok yazarin tepkisini cekmistir. Yazar cinsel iligki ile
Cesur Yeni Diinya romanini bir araya getiren iletisinde uyumsuzluk kurami
dogrultusunda mizahim kurgulamstir.
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Mevcut bashiga verilen tepkilerin ytizde 8 olumlu, yiizde 1,89 esprili
olumlu oldugu goriilmiistiir. Ayni sdylemi paylasan yazarlar, bu eylemin ka-
dina yapilan bir ay1p, kiiciik diistirticii, gereksiz oldugunda birlesmis, girilen
entrylerden yiizde 8'i Yazar 3'ti desteklerken yiizde 1,89'u esprileriyle hem
Yazar 3'ti desteklemis hem de diger destekleyenlerden farkli olarak trolle-
mistir. Yazarlarin girdigi entrylerden ytizde 9,49'u sert bir dille trole ytiklenip
yaganan trol probleminden sikayet ederken yiizde 1,89"unun esprili séylem-
leriyle bu gortise eslik ettigi goriilmiistiir. Bu yazarlarin temel motivasyon-
lartysa mahremiyetin korunmasi gerekliligi olmustur. Fakat karnavalin nétr
katilimcilarinin, eylemi veya mahremiyeti trol sdylemden bagimsiz olarak
savunurken ya da elestirirken toplamda baslik altina girilen entrylerin ytizde
81,64'tinii meydana getirdigi tespit edilmistir.

Bunlarin yani sira ilk kez bu baslikta, ytizde 41,13 esprili notr entrylerin,
notr entry sayisin gegerek bahsi gecen eylemi elestirmeden ya da destekleme-
den veya trol sdyleme saldirmadan ilgili konuda espriler tirettikleri gortilmiis
ve bu oranin bilgilendirici entry yazan nétr entrylerin sayisindan fazla oldu-
gu tespit edilmistir. Buradan anlagilmaktadir ki kuramsal kisimda bahsedi-
len karnavalin &zelliklerinde belirtildigi gibi, cinsellik karnavalesk ortamin
dikkat ceken ve esprili katilimi arttiran ayrintilarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Zira yazarlarin biiytik kisminin giindelik hayatta konusamaya-
cag1 veya ciddiyetle yaklasmasi beklenen konulari, karnavalesk bir ortamda
daha rahat ve karnaval diline uygun sekilde, esprili bir halde, konusabildigi
goriilmiistiir. Trol, girisimiyle bu baglikta ¢ok tepki veya destekgi bulamamuis-
tir. Karnavalesk ortam iginde acilan bashiga girilen entryler ytizde 81,64 ora-
ninda yadirganmamis tam aksine yazarlara eglenebilecekleri ve kendilerini
giindelik hayatta oldugundan daha 6zgiir bir bigimde ifade edebilecekleri bir
hareket alan1 agmustir.

Yazar 2 tarafindan 9 Subat 2017 tarihinde agilmis olan “iiniversite okuyan
kadinin asil amact” isimli baghga ilk entry 66185300 numarasiyla aymni yazar
tarafindan Tablo 5'te gortildiigi sekliyle girilmistir. Bashgin altinda 157 adet
entry bulunmaktadir. Bunlarin ti¢ tanesi (ytizde 1,92) olumlu, dérdii (yiizde
2,55) esprili olumlu, toplamda ytizde 4,45'ti olumlu doniisten olugmaktadir.
100 entryde (ytizde 63,69) olumsuz doniis yapilirken, sekiz tanesinde (ytizde
5,09) esprili olumsuz doniiste bulunulmus, toplamda ytizde 68,79 oraninda
olumsuz doniis alinmugtir. 32 adet (ytizde 20,39) entry notr doniis yaparken,
10 adet (ytizde 6,36) esprili nétr entry, toplamda ise ytizde 26,76 oraninda notr
entry paylagilmustir.
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cevabini vermekte gugluk ¢ekeceginizi biliyorum ama ben yine de hem gunluk
hayatta mezun olmus binlerce kadini hem de eksi sozlukte yazan binlerce
kadinin anbinlerce entrysini inceleyerek bazi bilimsel gerceklere ulastim.
oncelikle belirteyim eksi sozluk'te yazan kadin yazarin asil amaci ile benzer
ozelliklerin ortaya ¢ikmasi beni hig sasirtmad.

amacim cinsiyetayrnimifalan yapmak degilhemen ling girisimiyapmayin. ben size
bilimsel analizlerle agiklama yapiyorum. turkive sartlarinda Universiteden mezun
olan her 7 kisiden 1 inin is sahibi oldugunu varsayarsak, kadinlarin heralanda
oldugu gibi akademik alanda da basarisizligini goz ontnde bulundurursak ve bu
verileri senkranize edersek, kadinlarin bu hayattaki asil amacinin kisayoldan bir
Entry erkege kapak atip hemen bir cocuk yapmak oldugunu da bir kenara yazarsak,
Metni Syil kpss calisip cok azinin basaril olabildigi 6gretmenlik meslegi disinda pek bir
secenek kalmiyor.

yav he he sen aslinda m.i.t de mba yapacaktin da firsat vermediler.

peki tim bu aci gercekler ortadayken, bir kadinin onca masraf yapip onca zaman
harcayip Universite okumasindaki amag ne olabilirki?

herhangi bir plazada vasifsiz bir is yaparken, “ben su Universiteden mezunum”
diyebilmek icin mi? yahut kadinlar gtindnde kuru pasta ve boregi gomerken diger
kadinlara Ustunluk saglamak icin mi? yada ortamlarda “ekside yazan universite
mezunu bir bagyanim” diyebilmek icin mi ben bir turld ¢ozemedim. hayir bir
de hig cekinmeden sikilmadan molekuler biyoloji okuyan tipler de var, ¢ocugu
kucaga alip koca paraslyla face gruplarinda aldigi ilging ev aletleri paylasmak icin
mi? gerci Ulkenin egitim ortalamasini katkilan var onu goz ardi etmiyorum ama
bu aci gercekleri de sorgulamadan edemiyorum.

lanet gelsin atom fizigine de prafasorlugtne de kuantumuna...

Olumlu | Olumlu | Olumsuz | Olumsuz Notr Notr Toplam
Esprili Esprili Esprili
Tepkiler 3 4 100 8 32 10 157
%1,92 %2,55 %63,69 %5,09 %20,39 %6,36 %100
Tl 45 %68,79 %26,76 %100

[

Tablo 5. Yazar 2'nin 9 Subat 2017'de Actigl "Universite okuyan kadinin asil amaci”
(No: 66185300) Basligina Ait Veriler

Eksi Sozlik'tin trol yazarlarindan oldugu anlasilan Yazar 2'nin ikinci en
cok entry girilmis “...asil amact” baghgi, dogrudan bagka bir hassasiyete do-
kunan niteliktedir. Yazar “...akademik alanda da basarisizligin1 géz 6niinde
bulundurursak” diyerek kadinlarin egitim alma haklarini gérmezden gelmis

ve kadinlarin egitim almak icin yeterli olmadig1 ithaminda bulunup ortam:
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kizistirmistir. Kadinlarin en biiyiik amacinin bir erkekle evlenmek oldugu-
nu mesnetsizce iddia eden yazar, kadinlarin ancak bir erkegin egemenliginde
yasantisina devam edebilecegi gibi yersiz bir sdylemde bulunmaktadir. Bu
sOyleme “...cocugu kucaga alip koca parasiyla face gruplarinda aldig: ilging
ev aletleri paylasmak” sozleriyle dayanak olusturmaya ¢alismistir. Bununla
beraber kadinlarin yapabilecegi yegane meslek olarak 6gretmenligi gostermis
kadinin 6gretmenlik meslegi disinda herhangi bir meslegi icra edemeyecegini
iddia etmis ve mesleki alanini daraltmistir. Yazar iletisini tisttinliik kurami

cercevesinde olusturmustur.

Entrye verilen tepkilere bakildiginda ise trol sdylemi paylasan ve trol-
liigiin devamini saglayan yiizde 4,45 oraninda entry oldugu goriilmiigtiir.
Bu yazarlarin girdigi entrylerden ytizde 2,55 inde empatiden yoksun, kadina
mesafeli eril bakiglarinda mizahi tislup kullanilmigtir. Bu durum da yiizde
68,79’luk bir kisim entrye olumsuz doniis olarak yansimistir. Olumsuz yorum
getirenlere bakildiginda esprili entrylerin ytizde 5,09 gibi diistik bir oranda
kaldig: goriilmektedir. Zira yazarlarin biiyiik bir cogunlugu bu meseleye has-
sasiyetle yaklasmiglar ve saka yapilamayacak bir konu olarak gérmdtislerdir.
Yiizde 26,76 oraninda entryde ise mantikli agiklamalar yapilmaya c¢alisilmus,
trol entrye daha sakin bir tislupla cevap verilmistir. Esprili notr yazarlar ise
ytizde 6,36 oranindaki entryleri ile diger tablolarla karsilastirdigimizda diisiik
bir oranda kalmigtir. Fakat diger entrylere gbre bu entryde nétr yazar orani
oldukga az, olumsuz goriis belirtenler ise fazladir. Yazarlar, kadmin dogal hak
ve Ozgiirliiklerinden taviz vermemis, bu sebeple de karnavala katilmay1 red-
detmislerdir. Baski ve tahakkiimden dogan enerjinin atildig1 yer olan karna-
vala baskici, hakim eril séylemin mesajlar tasindiginda karnavalin dogasina

zarar verilmis olur.

Tablo 6’da goriilen, Yazar 4 tarafindan 6 Temmuz 2017 tarihinde acil-
mis olan “profil fotografi koyan yazarin asil amaci” isimli bashga ilk entry
69285724 numarastyla ayni yazar tarafindan “dm’den yiirtimeyi kolaylastir-
mak olabilir” seklinde yazilmistir. Baghiga 156 adet entry girilmistir. Bunlarin
10’u (ytizde 6,41) olumlu, 10"u (ytizde 6,41) esprili olumlu, toplamda yiizde
12,82’si olumlu doniisten olusmaktadir. 35 entry (ytlizde 22,43) olumsuz doniis
yaparken, hig esprili olumsuz dontiste bulunulmamugstir. 78 entryde (ytizde
50) nétr donitis yapilirken, 23’1 (yiizde 14,75) esprili notr entry, toplamda ise
ylizde 64,75 oraninda nétr entry tespit edilmistir.
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Eﬂnettr:i dm'den yurtmeyi kolaylastirmak olabilir.
Olumlu | Olumlu | Olumsuz | Olumsuz Notr Notr Toplam
Esprili Esprili Esprili
Tepkiler 10 10 35 - 78 23 156
%6,471 %6,41 %2243 - %50 %1475 %100
%12,82 %2243 %64,75 %100

Tablo 6. Yazar 4'tn 6 Temmuz 2017'de Actig "profil fotografi kayan yazarin asil
amacl” (No: 69285724) Basligina Ait Veriler

Yazarlarin sozliik profillerine resim/fotograf koyabilmesi, Eksi Sozliik
mobil uygulamasina gelmis gorece yeni bir 6zelliktir. Yazarlar bu 6zellikle be-
raber kendilerini ifade eden gorselleri profillerinde paylasmaya bagslamiglar-
dir. Yazarlardan bazilar1 da kendi gercek fotograflarini profillerinde paylas-
may1 tercih etmektedir. Yazar 4 de bu durumu elestirerek, yazarlarin “dm’den
ylirtimeyi kolaylastirmak igin” bu eylemi yaptiklarini savunmaktadir. “dm”
“dogrudan mesaj” anlamina gelen bir kisaltmadir ve Twitter basta olmak
tizere sosyal medya ortamlarinda herkesin gorebilecegi alanlar disinda, 6zel
yazigma/mesajlasma alanidir. Yazarin bahsettigi “dm’den yiirtimek” ise sos-
yal medya jargonunda, hoslanilan kisiye “dm” araciligiyla kur yapmak anla-
mina gelmektedir. Burada trol, yazarlari zan altinda birakarak profiline ken-
di fotografin1 koyan herkesin kars: cinsle iletisime ge¢me amaci giittiguni
soylemektedir. Bu da Eksi Sozliik gibi yazarlarin kendilerini yazilariyla ifade
ettigi bir ortamda, profil fotografi olarak 6z fotografini kullanan yazarlari zor
durumda birakmaktadir. Troltin bu durumu, flértlesme ve cinsel iliski arayist
cercevesine indirgeyerek ifade etmesi, bir kesim yazar1 hedef gostererek bag-
lik altinda birtakim tartismalarin baglamasina neden olmustur.

Bashigin altindaki entrylerden ytizde 12,82sinde troli destekler nitelikte,
profil fotografi koyan yazarlar hakkinda benzer diistinceler tasindig belir-
tilmistir. Fakat troliin kigkirtmasiyla sert bir tislup kullanmis ve kaba bir dili
tercih etmiglerdir. Bunlarin yarisi, cinsel igerikli esprilerle fikrini belirtirken
diger yarist gayet sinirli bir sekilde profil fotografi koyanlar: elestirmistir.
Entrylerin ytizde 22,43'1i, esprili dil kullanmaksizin, basta yazarin kendisi-
ni savunmasi dogrultusunda, bu goriise karsi ¢ikmiglardir. Entrylerin yiizde
64,75'i konuya aciklama getirmeye caligirken, ytizde 14,75'i ise konuya espri-
leriyle yaklagmustir.
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Espri oraninin bu kadar diisiik olmas1 gostermektedir ki yazarlarin dog-
rudan kendilerinin hedef alindig1 bagliklarda tepkileri agir olmaktadir. Ayrica
karnavalesk ortam trollerin rahat soylem gelistirmesine izin verse de yazarla-
rin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi ¢ok da hosgoriilii olmadig: goriil-
mistiir. Bu durum ise karnavala katilim oranini diistirmiisttir.

Sonug ve Tartisma

Giilmek, kendine 6zgii bir olgu olarak asla sadece bir ifade olmay1ip aym za-
manda yikicr etkisiyle tiim dayatilmig kurallarin yittigi ve bireyin kendine ait
diinyasin1 kurdugu bir alandir. Giilmek bu baglamda yar ciddi yar1 komik
yapistyla dikkat ceken karnavallarin da ana bilegenlerinden olmustur. Ozel-
likle sosyal medya da karnavalesk yapisiyla bir anlamda dijital karnaval ak-
torleri olan trollere “giilme” alan1 agmistir. 56z konusu ortamda troller, dinden
cinsellige, siyasetten toplumsal kabullere kadar ¢ok genis bir cercevede mizah
barindiran ve tahrik edici igerikler olusturarak giindelik hayatta mesafe ko-
nulan nesne, kisi veya fenomenleri mesafesizlestirebilmektedir. Tlgili mesa-
feyi ortadan kaldirma noktasinda ise troliin en giiglii silah1 olarak giilme be-
lirir. Boylece karnavali animsatan bir sekilde, kaba saldirilarla epik mesafe
ortadan kaldirilirken hiyerarsinin alti oyulur. Dolayisiyla trollerin daha 6nce
mesafe konmus deger, diistince ve fenomenlerin {izerine tekrar ancak mesa-
fesizce diigtinmenin yolunu agarak bir anlamda 6zgiirlestirici rol oynadigim
sOylemek yanlhs olmaz.

Eksi Sozliik’teki trol basliklarinin ele alindig1 bu ¢alismada ise yazarlarin
trol entrylere yaklasimi, basta giilme olmak tizere farkli duygular tizerinden
ele alinarak tiim bu etkilesim karnavalesk kuram baglaminda degerlendi-
rilmistir. Diger bir ifade ile trollerin farkli motivasyonlarla gergeklestirdigi
“trolleme” eyleminin giiliing karsilanmas1 durumunda karnavals: séylem
dogrultusunda ortaya ¢ikan iletiler biitiinii ve trollemeye sinirlenerek karna-
vala katilmay1 reddeden yazarlarin hepsi, Eksi Sozliik karnaval ortaminda ele
alinmigtir. Bagliklar genel olarak incelendiginde, Eksi S6zliik’te bir trol popii-
lasyonu oldugunu séylemek miimkiindiir. Calismada sadece ytiz elli ve tizeri
entry girilmis olan ve bashg1 acan troliin ilk entryi silip kagmadig1 bashklar
icinden “...as1l amaci” bagliklar1 incelenmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan basliklarin genel cercevesine bakildiginda,
bagliklarin konularinda 6zellikle cinsellik ve cinsiyet temelli belli hassasiyet-
lere yapilan saldirilarin 6n plana giktig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile cin-
sellik gibi toplumun en temel tabular1 karnavalesk ortamin 6zgiir atmosferin-



304 < ilef dergisi

den yararlanilarak tartisma konusu yapilmistir. Boyle bir ortamda trollerin
birer karnaval aktorii olarak ele alinmasinin nedeni ise onlarin karnaval orta-
mindan faydalanmas: ve giindelik hayatta genellikle kimsenin agmaya yanas-
mayacag1, toplumun sinir uglarina dokunan konulari mizah unsuru haline
getirip, konularin igini bosaltarak diger yazarlari bilingli bir sekilde provoke
etmeleri ve neticesinde konuyu tartisma giindemi haline getirebilmeleridir.

Bir sosyal agda trol oldugunda kullanicilarin bu duruma giiltip geg-
meleri olasilik déhilindedir. Esprili dontigler arastirmada incelenen tiim
entrylerde belli bir oranin altinda kalmustir. Bashiklarin altinda ¢okca “don’t
feed the troll” (trolii beslemeyin) bakinizlarina rastlanilmigtir. Yazarlarin da
trolle kars1 karsiya kaldiklarinin farkinda olduklar: goriilmektedir ancak trol
soylem yine de onlar rahatsiz etmektedir. Bu durum da bulunduklar: plat-
formu korumak adina nefret igerikli tepkiler vermelerine sebep olmustur. Fa-
kat bununla birlikte, bu nefretin trolii yildirmak yerine daha da gticlendirdigi
gortilmdstiir. Zira ¢alismada ayni1 trol yazarin iki tane bagliginin ytiz ellinin
tizerinde entry alarak en ¢ok entry bulunan “...asil amaci1” basgliklarindan oldu-
gu tespit edilmistir. Ancak her ne kadar trol iletilerine déniik esprili dontigler
az sayida olsa da troller, yapmus olduklari ironileri ile dikkat gekmis, negatif
ve notr doniigler de dahil olmak tizere iletinin odagindaki mevzunun mesa-
fesizce ele alinmasina da imkan tanimistir. Bununla birlikte goze ¢arpan bir
diger nokta ise arastirma kapsamindaki iletilerde erkeklere yapilan saldirilar
daha ¢ok esprili dontis alirken kadinlara kars1 yapilan saldirilarin genellikle
elestiri ve nefret dolu entrylerle protesto edilmesidir. Diger bir ifade ile baski
ve tahakkiimden dogan enerjinin atildig1 yer olan karnavala baskic ve hakim
eril sdyleme ait mesajlarin tasinmasinin karnavalin dogasina zarar vermekte
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Eksi Sozliik’te 6zellikle kadin hak ve 6zgtir-
liiklerine yonelik bir hassasiyetin s6z konusu oldugu ifade edilebilir. Ayrica
yine aragtirma gergevesinde, baz1 trol entrylerinin digerlerine gore daha az
giiliing bulunmasinin temel nedenlerinden biri olarak yazarlarin s6z konusu
iletilere duygusal anlamda mesafe koyamamalari, diger bir ifade ile duygu-
larmi kapatamamalar: oldugu soylenebilir. Bu durum ise duygulardan edilen
tasarrufun mizahin beslendigi ana damarlardan biri olmas ile agiklanabilir.
Trollenen konuya duygusal mesafe koyamayan yazar, bir trolle kars1 karsiya
oldugunu bilse dahi sinirlenmektedir. Dolayisiyla trollerin actig1 baghklarin
biiyiik cogunlugu ironi igerse de bu durum yazarlari teskin etmeye yetme-
mektedir. Boylelikle Eksi Sozliik’tin meshur séylemlerinden olan “ironiden
anlamayan nesle asina degiliz” s6ztiniin bir trol problemiyle kars1 karsiya ka-
lindiginda, yazarlar i¢in ¢ok da gecerli olmadig1 sdylenebilir.
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