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Bu calisma, Osmanli Devleti'nde telefon rehberlerinin tarihsel gelisimine odaklanarak
1916-1917 Istanbul telefon rehberinin besinci baskisini incelemektedir. Dunyada ilk
telefon rehberi 1878 yilinda New Haven'da basiimis ve takip eden villarda rehberler
icerik ve sekilsel olarak cesitlenerek iletisim dunyasinda yer edinmistir. Osmanli
Devletinde bu gelenegin 1913 vilina kadar uzandigl gorulmektedir. Calismada
incelenen Istanbul telefon rehberi, donemin Istanbul'unda telefon kullanimi, telefonla
yapilan iletisim kurallan ve abonelik sistemine dair onemli bilgler sunmaktadir.
Rehberde, telefon kullanma kilavuzu, sirket kurallar, padisah ve hanedan
mensuplarindan devlet erkanina, nezaretlerden dairelere, esnaftan tliccara ve
bankerlere kadar cesitli abonelerin telefon numaralar yer almaktadir. Ayrica rehberin
sayfalarinda o donemin isyerleri ve markalarina ait reklamlar da bulunmakta, bu da
ticaret hayatina dair ipuclar sunmaktadir. Rehberin Osmanli Turkcesi ve Fransizca
olarak iki dilde basiimasi, donemin ¢ok dilliligini ve uluslararasi ticaret agisindan
anemini ortaya koymaktadir. Bu calisma, rehberin detayli bir tanitimini yaparak
Osmanli donemi telefon rehberlerinin iletisim teknolgjisine katkilarini ortaya
koymayi hedeflemektedir. Calismada telefon aboneligiyle ilgili mevzuatlar, telefon
kullanim kilavuzu, reklamlar ve ilanlar ile rehberdeki isim duzenleme sistemni Uzerinde
durulmustur. Rehberin icerigj, Istanbul'un sosyal ve ticari yapisi, demografik yapisi,
cadde ve sokak isimleri gibi konularda yapilacak daha genis ¢apl arastirmalar igin
degerli bir kaynak teskil etmektedir. Bu nedenle rehberin ilgili alanlardaki uzmanlarin
dikkatine sunulmasi, kent tarihi ve sosyo-ekonomik yapi Uzerine yapilacak calismalar
icin onem arz etmektedir. Calismada dunyada ve Osmanli Devletinde telefonun
kullanimina deginilmis ve ardindan rehberin icerik analizi yapilmistir.
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Abstract

This study focuses on the historical development of telephone directories in the
Ottoman Empire by examining the 1916—1917 Istanbul telephone directory, the
directory’s fifth edition. The first telephane directary in the world was published in
New Haven in 1878, and over the following years, directories evolved in both content
and form, establishing their place in the world of communication. In the Ottoman
Empire, this tradition dates back to 1913. The Istanbul telephone directory examined
here provides significant information about telephone usage, communication rules,
and the subscription system in Istanbul during the period. The directory includes a
telephone usage guide, company rules, and phone numbers of various subscribers
ranging from the sultan and the royal family to state officials, ministries, and
departments, as well as merchants, traders, and bankers. Additionally, the pages of
the directory feature advertisements from contemporary businesses and brands,
offering insights into commercial life in the period. The directory’s publication in both
Ottoman Turkish and French highlights the multilingual nature of the period and
Istanbul's significance in international trade. This study aims to provide a detailed
introduction to the directory and to highlight the contributions of Ottoman telephone
directories to communications technology. The research covers regulations
related to telephone subscriptions, telephone usage guides, advertisements and
notices, and the system of organizing names in the directory. The content of the
directary serves as a valuable resource for broader research an Istanbul's social
and commercial structure, demographic layout, and street names. This study's
presentation of the directory to experts in related fields promises to contribute to
future studies on urban and sacio-economic history. The study addresses the use
of telephones globally and in the Ottoman Empire, followed by an analysis of the
directory’s content.
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1916-1917 Istanbul Telefon Rehberi, dénemin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yapisin1 yansitan Onemli bir belge olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bel_
Osm_K.5199 numarasiyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Atatiirk Kitapligi
koleksiyonunda kayitl olan bu rehber, Istanbul’un kent tarihi, iletisim aglari
ve toplumsal yapisinin incelenmesine 1sik tutacak yapidadir. Bu calisma,
rehberde yer alan bilgileri belirli bagliklar altinda tasnif ederek Istanbul’da
telefon kullanimi 6zelinde dénemin teknolojik altyapisi ile toplumun belirli bir
kesimi arasindaki iliskiye dair yeni bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir.
Zira telefon rehberleri, diinya genelinde iletisimin yayginlasmas: ve
teknolojik gelismelerin toplumsal hayata entegrasyonunu anlamada kilit
bir rol oynamaktadir. Bu makale, rehberin Istanbul’'un kent yasamindaki
yerini ve etkisini ele alarak rehberin sadece bir iletisim araci degil, aymn
zamanda dénemin sosyo-ekonomik yapisini yansitan bir belge olarak tagidig:
O6nemi ortaya koymayi hedeflemektedir. Rehberin analizine ge¢meden
once diinyada telefonun icat stireci ve bu icadin Osmanli Devleti'ndeki
kullanimina dair genel bir gerceve ¢izmek yerinde olacaktir. Zira telefon,
19. yiizyilin sonlarinda ABD ve Avrupa basta olmak tizere diinya genelinde
hizla yayilirken Osmanli Devleti’'nde uzun bir siire yasaklanmistir. Bu yasak,
yalnizca telefonun topluma entegrasyonunu geciktirmekle kalmamis, aymn
zamanda teknik altyapiy1 ve déneme dair istatistiksel verileri de dogrudan
etkilemistir.
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Telefonun kisa bir tarihgesi ve Osmanli seriiveninden bahsedildikten
sonra rehberin genel gercevesi ¢izilmis, dénemin telefon aboneligine dair
mevzuatlar, rehberdeki reklam ve ilanlarin énemi, telefon kullanma kilavuzu
ve rehberdeki isim listesi olusturma sistemine dair ayrintili bir inceleme
yapilmugtir. Boylece bu calisma, rehberin tarihsel baglamda anlagiimasina
yonelik onemli bir referans noktasi olusturacak ve Istanbul Telefon Rehberi'ni
ilk kez bu kadar detayl bir sekilde ele alarak literattire bir yenilik katacaktir.
Calismanin esas amagclarindan biriyse ¢alisma dahilindeki bulgularin gesitli
disiplinlerde yapilacak arastirmalara kaynaklik etmesine vesile olmaktir.

Telefonun icadina yonelik calismalar kapsaminda 17. yiizyilda ingiliz
Robert Hooke, 18. ytizyilda ise Don Geuthey adli bir papaz tarafindan gesitli
tecriibelerde bulunulmustur. 1837'de Page ve Henry isimli mucitler elektrik
vasitastyla sesin iletkenligine dair birtakim emareler elde etmistir (Onay 1995,
121-122). 1850'lerde Italyan Antonio Meucci, “telettrofoni” adim verdigi ve
sesi elektrik dalgalar1 araciligiyla iki oda arasinda iletebilen aleti icat etmistir.
1861’de ise Alman Johann Philipp Reis, sesin iletilebilmesine yarayan
teknikler gelistirmigtir (Borth t.y.). Boylece en kullanigh telefonun icadina
zemin hazirlanmistir. Elisha Grey’in de cesitli ¢alismalar yiirtittigi ve bilim
insanlarmin bir kisminin bile bu gelismelere adaptasyonda gticliik cektigi bir
donemde, 1876’da Graham Bell, en elverisli telefonun patentini alarak bunun
kullanima girmesini saglamistir (Hounshell 1975, 154-155).

Ulusal ekonominin canlandirilmasinin bir aract olarak goriilen telefon,
kullamimu itibartyla ABD ve Avrupali hikiimetler tarafindan stirekli
tesvik edilmistir. Zira 6zellikle Bati Avrupa ve ABD’de telekomiinikasyon
sistemlerinin geligtigi 19. ytizy1l, ulus-devletlerin yeni bir asamaya eristigi ve
ticari ve mali hareketliligin artarak somiirgeciligin emperyalizme evrildigi bir
dénem olarak ifade edilmektedir. Bu siireg¢te Avrupa’da telekomiinikasyon
aglar1 devletler tarafindan, ABD’de ise 6zel girisimler vasitasiyla kontrol ve
idare edilmistir (Kubilay 2017, 39-40).

Osmanli Devleti kesintili de olsa bu aragla yakindan ilgilenmistir.
Stiphesiz Tanzimat dénemiyle baslatilan modernlesme ve merkezilestirme
stireci, haberlesme teknolojisinin Osmanli Devleti’nde yer edinmesinde etkili
olmustur.

Telefonun Osmanli seriiveni II. Abdiilhamid déneminde, 1881’de
Sogukgesme’deki eski telgrafhane binasiyla Yeni Cami Postanesi arasina
gekilen hatlarla baglamigtir. Fakat kisa bir kullamimdan sonra 1886’da telefon
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yasaklanmustir. Telefonun yeniden kullanima sokulmasi ve yayginlagsmas II.
Mesrutiyet yillarina denk gelmistir. Buna ragmen Osmanli Devleti'nde telefon
literatiirti oldukca genis yer tutmus, hatta telefona dair miistakil risaleler bile
yayimlanmistir (Bingtil 2020, 296-302).! Boylece Osmanli kamuoyu telefonu
resmi ruhsatla kullanamasa bile telefon teknolojisini yakindan takip etme
imkanina sahipti. Osmanli Devleti'nde askeri alanda yogunlasip Tanzimat
donemiyle yeni hedeflere yonelen modernlesme ve teknik gelismeler,
teknolojinin tiretiminden ¢ok kullanima doniik bir transferle takip edilmistir.
Telefon bu siirecin bir parcasiydi. Mali kaynaklarin teminindeki zorluklar
ve teknik personel yetersizligi Bati’dan transfer edilen teknolojik gelismeler
ontinde engel tegkil etmekteydi (Thsanoglu 1995, XVI). Ote yandan posta
ve telgraf alaninda biiyiik tecriibeye sahip olan devlet, telefonun tesisi ve
kullanimina hazirliksiz yakalanmustir. Bu ytizden yabancilardan teknik destek
alinmis ve 1911’de iki Britanya, bir ABD ve bir Fransiz sirketinden olusan
konsorsiyum adina Istanbul Telefon Kumpanyasina imtiyaz verilmistir
(Ucer 2021b, 77). Telefon hatlarinin kurulumu ve kullaniminda yabancilarin
etkili olmasi, 1915te savas kosullar1 altinda haberlesmeye dair diizenlemelere
ihtiya¢ duyuldugu sirada telgraf ve telefonun devletin tekeline alinmasi
hususunu kanun teklifiyle Meclis-i Mebusan’in giindemine getirmistir (Demir
2014, 9-10). Ote yandan telefonun kisa siireli kullanimindan hemen sonra
yasaklanmast muhtemeldir ki teknik alanda tamamen disa bagimli olmaya
sebep olmustur.

Osmanlilarin Bati’dan transfer ettigi teknolojik gelismeler daha sonra
imparatorluktan kopup ayri devletler haline gelen cografyalar icin bir altyap:
olusturmustur (thsanoglu 1995, XVI). Ornegin 1914 itibariyla Bulgaristan’da
3 bin 608, Yunanistan’da 3 bin 200 ve Misir’da ise 17 bin 259 telefon abonesi
bulunmaktaydi. 1914 itibariyla diinyada telefonun en ¢ok kullanimda oldugu
kita ABD merkezli Kuzey Amerika’ydi. ABD’yi Kanada takip etmistir. Giiney
Amerika’da Arjantin ve Brezilya, Avrupa’da Almanya bagta olmak iizere
Fransa, Avusturya ve Isveg gibi iilkeler, Asya’da Japonya, Afrika’da ise Giiney
Afrika Birligi en ¢ok aboneye sahip iilkelerdi (Kingsbury 1915, 530-531).
Ozellikle Amerika ve Ingiltere’de kisa siirede yayginlagan telefon, 19. yiizyilin

1 Telefonun yasaklanmasmm baglica gerekgesi II. Abdiilhamid’in bu teknolojiye gesitli
siiphelerle yaklagsmasina dairdir. ingiltere’de gikarilan Hilafet Gazetesi bu konuya padisah
muhalifligi tizerinden ve Arapga ibarelerle “Bir Kavim Icin Helal Olan Baska Bir Kavim
icin Haramdir” alt baghigiyla deginmistir. Yazida 6zetle II. Abdiilhamid’in ne kadar siipheci
olduguna vurgu yapilmig ve padisahta telefon aletinin muhaliflerin isine yarayabilecegi
korkusunun hakim olduguna dikkat ¢ekilmigtir. Bkz. (Hilafet 1902).
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en onemli iletisim aract haline gelmistir. Telefon, ABD’de aym zamanda
medenilesme ve merkezilesme stirecine de katki saglamistir. Hizli ve etkili
bir iletisim araci olmasi sayesinde devlet, bundan yogun bir sekilde istifade
etmistir. ABD icin telefon zamanla adeta mesafelerin artik sonlandirildig: bir
arag¢ olmustur (Casson 2023, 212-216). Telefonun Osmanli’da yasaklanmasi
donemin en hizli ve giivenilir iletisim kanalindan mahrum kalinmasimna ve
Osmanli Devleti'nin diinya telefon istatistikleri dahilinde diizensiz bir sekilde
yer almasina sebebiyet vermistir. Ornegin, International Telecommunications
Union'in (ITU) 1915 yih istatistiklerine gore Istanbul’da 4 bin 156 telefon
abonesi vardi (Uger 2021a, 75). Alfabetik sirayla diinyadaki birgok iilkeyi
kapsayan ITU istatistiklerinde Istanbul merkezli Tiirkiye baghgiyla 1915
yilina ait veriler yer alsa da sonraki yillara ait veri girisi yapilmamustir. Zira
1916 yil istatistiginde Tiirkiye ismi ge¢cmemis, 1917 yih istatistiginde ise
Tiirkiye isminin bulundugu haneye “herhangi bir gosterge sunulmamigtir”
notu diistilmiistiir (Bureau International de L'Union Télégraphique, 1917). Bu
not 1918-1921 yillar1 arasindaki istatistikler i¢in de aynen kullanilmistir.

Diinyada ilk Telefon Rehberleri ve Bunlarin Onemi

Gilintimtiz iletisim teknolojisinin biiytik oOlglide dijjitallesmeyi gerekli
kilmasi yazili eserlerin bazilariin tedaviilden kalkmasiyla sonuglanmaistir.
Tiirkiye’de 1990’lara kadar sik¢a basvurulan araglar arasinda yer alan
telefon rehberleri, ait oldugu kentin telefon abonelerinin numaralarin
barindirmaktaydi. Abonelerin izni alinarak alfabetik siraya gore isimlerinin
yer aldig1 bu rehberlerin tarihi oldukga eskiye dayanmaktadir. Diinyadaki
ilk telefon rehberinin Graham Bell'in telefonu tamittigi New Haven'da
cikarildigr belirtilmektedir. Ozel sahis ve sirketlerin isim ve numaralarimi
iceren ilk rehber, George W. Coy’un sirketi tarafindan basilan bir kartondan
ibaretti (Eschner 2017). 1878’de yayinlanan bu telefon rehberi, telefon aginin
cok sayidaki verilerini hem diizenlemek hem de islevsel hale getirmek igin
kullanildi (Goodmann 2019, 283).

Iletisim teknolojisi alaninda yapilan aragtirmalar kamu, is ve yerel telefon
rehberlerinin yerel ve aile tarihi, sosyal tarih, demografik yapinin tespiti ve
bolgedeki teknoloji tarihi igin yararlh kaynaklar olduklarini gostermektedir.
ABD'de yayinlanan ilk rehberin ardindan 1878 yili sonlarinda ¢ok sayfali ve
reklam igeren bagka rehberler de ¢ikarilmistir. 1880°1i yillara gelindiginde ise
cesitli 6zelliklere sahip telefon rehberleri basiimistir. Ornegin, 1886’da Chicago
Telefon Sirketi tarafindan cikarilan Chicago telefon rehberi “sar1 sayfalar”
olarak bilinen reklam tiirtiniin ilk 6rnegini icermekteydi. 1906 yilinda ise
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gercek sar1 kagit tizerinde smiflandirilmis is reklamlarmni iceren ilk telefon
rehberi Michigan State Telefon Sirketi tarafindan g¢ikarildi. Benzer sekilde
telefon rehberleri Ingiltere’de 1880 yilindan itibaren kullamima sokuldu. 15
Ocak 1880'de Ingiltere Ulusal Telefon Sirketi'nin bastirdig1 telefon rehberi,
Londra’nin ii¢ santraline bagl iki ytiz elliden fazla abonenin bilgilerini
icermekteydi. Ttiim tilkenin abonelerini igeren bin 350 sayfalik genis bir rehber
ise 1896’da ¢ikarild: (Byrne 2012).

Yukaridaki bilgilerden hareketle telefon rehberi bastirma geleneginin
telefonun icat tarihini miiteakiben bagladig1 anlagilmaktadir. Diinyadaki ilk
telefon rehberleri, abonelerin isimlerinin yani sira telefonun kullanim kilavuzu
gorevini tistlenmekteydi. Abonelik sartlari, abone ve sirketin haklari ve gesitli
reklamlarin yer aldig1 bu rehberler, telefonun hentiz yayginlasmaya basladig:
donemlerde kurumlar ve kisiler arasi saglikhi iletisim kurulmasinda ve
tiriinlerin pazarlanmasinda nem arz etmekteydi. Ornegin Florida eyaletinin
Gainesville sehrine ait olup Southern Bell Telephone & Telegraph Company
tarafindan 1899’da basilan rehberde sirketin telefon pazarlama maksadiyla
yaptig1 reklamlarindan biri “Telefonla {tirtinlerinizi gosteremezsiniz fakat
siparis verip alabilirsiniz. Postayla {iriinler tasinur, telefon ise zaman
kazandirir” ibarelerine yer verilmigtir (Official Telephone Directory 1899).
Nitekim Osmanl telefon rehberleri de benzer dzellikler tagimigtir.

Rehberlerdeki alfabetik siralama, iletisim iglemlerini verimli hale
getirmigtir. Rehberler sozliik, ansiklopedi, tren tarifeleri, seyahat rehberleri
ve gazeteler gibi 19. ve 20. yiizyil basili medya tiirleriyle benzer roller
oynamistir. Bunlar ilk zamanlarda ABD’de 6zellikle merak, ilgi ve neseyle
kargilandi. 1912’ de telefon rehberleri “biiytilii bir cazibe, tekerleklerin viziltisi,
pazarin fisiltilari, ¢agin sayisiz biiyiik sesleri ve biiyiik diinyanin garpintis1”
gibi sozlerle tanimlanmigtir. 1940 ve 1950’lerde ise telefon kullanimi arttig:
halde ABD basta olmak tizere bircok yerde rehberlere olan ilgi azalmistir
(Goodmann 2019, 283-285).2 Rehberler bazi ¢aligmalarda niifuzlu ve etkin
soyadlarina sahip kisilerin tespiti igin kullanilabilmektedir (Hage vd. 1990,
405-408). ABD’de telefon rehberlerinin matematik derslerinde istifade
edilebilecek bilgi kaynagina sahip olduguna dair caligmalar mevcuttur.
Ogrencilerin ders kitaplarindan sikildiklari zamanlarda alan kodlar1 ve
zaman dilimlerini kullanarak ABD kentlerindeki saatleri belirleme ya
da eyaletler arasi niifus farkini ortaya ¢ikarma gibi yontemlerle eglenceli

2 istifade edilen bu calisma rehberlerin, telefon ve bilgisayar teknolojisinin altyapilarindan
birini olusturdugu tezi tizerine kuruludur.
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etkinliklerde bulunabilecekleri belirtilmistir (Holtan 1986, 104-105). Hatta
telefon rehberlerinin 6grenme giicliigii ¢eken 6grenciler icin egitim amaciyla
kullanilabilecegine dair ¢alismalar da mevcuttur (McGee 1979). Dolayisiyla
diinya literatiirtinde telefon rehberlerine ytiklenen rol oldukga cesitlidir.

Bu calisma dahilinde tanitimi1 yapilan telefon rehberi sonraki boliimlerde
goriilecegi tizere yukarida izah edilen bircok hususla birlikte Istanbul 6zelinde
kent tarihi aragtirmalarma 6nemli derecede katki sunabilecek niteliktedir.
Kent tarihi arastirmalarinda kentlerin iktisadi tesekkiillerine egilmek gerektigi
onerilen hususlar arasindadir. Kentlerin hangi tiretim siireglerinden gegtigi,
fabrika, atdlye ve tesislerde nelerin iiretildigi, ticaretin ne kadar yaygin oldugu,
kentte nelerin alinip satildigi, kent halkin1 hangi kaynaklarin besledigi gibi
sorulara cevap verilerek kent kimligi hakkinda fikir edinilebilir (Sarioglu 2001,
341-342). Calismada incelenen rehber bu sorularin ¢oguna cevap verebilecek
veriler icermektedir. Ayrica, Tanzimat sonrast Osmanl: kent tarihi ¢alismalar:
icin posta-telgraf oOrgiitlenmesi kent yasantisini dogrudan ilgilendiren
gelismeler arasinda zikredilip bu kuruluglarin tarihinin incelenmesinin kent
tarihine katki sunacag aragtirmacilarca dikkat gekilen bir husustur (Cadirct
2001, 8). Kent tarihi aragtirmalarinda dikkat ¢ekilen bir husus da farkli etnik
gruplari, zengin ve fakiri kentlerin dis goriiniisiinde ayirma olanaginin
olmadigiama 19. ytizyilin ikinci yarisindan sonra ayirt edici bazi ayricaliklarin
ortaya ¢ikmig olabilecegi yoniindedir (Inalcik, Kuban ve Giiveng 2007, 36).
Istanbul telefon rehberi aslinda tam da boyle bir hususu agikliga kavusturucu
etkiye sahiptir. Zira devlet ricali disinda kalan tiiccar, banker, esnaf ve meslek
gruplarinn telefona sahip olmasi birer “ayricalik” olarak degerlendirilebilir.
Telefon rehberi, bu baglamda Istanbul kent kimliginin bir yéniinii goriiniir
kilic1 6zellikler tasimaktadir. Ayrica rehberdeki abone isimlerinden hareketle
Miislim ve gayrimislim niifus itibariyla demografik yapiy1 tespit etmek
miimkiindiir. Rehberdeki 6rneklerler baz alindiginda 6zellikle gayrimiislim
niifus igerisinde Rum, Ermeni ve Yahudi niifusun nerelerde yasadig1 ve hangi
ticari faaliyetlerde bulunduklar: belirlenebilir hususlar arasindadir. Nitekim
Bati'da telefon ve ideoloji iligkisi tizerine yapilan ¢alismalarda rehberlerin
daha ¢ok ticaret ve meslek siniflarina hitaben olusturuldugu, isciler ve ev
hizmetlileri gibi gruplarin bundan hari¢ tutuldugu ve tiim bireylerin degil
ev sahiplerinin isimlerinin rehberlerde listelendigine dikkat ¢ekilmistir (Stein
1996, 52-53).% Bu ¢alisma kapsaminda incelenen rehberde de abonelerin isim
ve tinvanlarindan hareketle benzer tespitlerde bulunmak mtimkiindiir.

3 Doktora tezi olan bu calismada ideoloji ve telefon iligkisinin yaninda rehberlerde abonelerin
hane sahipligi, kentlerdeki cografi konumlari, dahil olduklar: sosyal ve mesleki gruplar
seklinde tasniflerde bulunulmustur.
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istanbul Telefon Rehberinin Genel Cercevesi

Yavuz Selim Karakisla’nin arastirmalaria gére Osmanl Devleti'nin telefon
rehberi olusturma gelenegi 1913 yilina kadar gitmektedir (2011, 98-101).*
Osmanl argivinde yapilan taramada telefon rehberine referans eden en erken
yazismalardan biri 1914 yilina aittir. Diiyun-1 Umumiye’'nin talebi {izerine,
telefon sirketinin bastirdig1 abone defterlerinden damga resmi alinmasina
yonelik yazismada “sirketce basilan risale iki kisimdan ibaret olup biri telefon
abonelerinin numaralariyla isimlerini, {invanlarini ve ikametlerini ve digeri
baz1 ticarethanelerin ilanini iceren evrak” seklinde ibareler gegmektedir (BOA,
BEO, 4306/322941-2). Sonraki yillarda telefon sirketinin abonelerden tahsil
ettigi ticretlerle ilgili yazismalarda “rehber bedeli” kalemine deginilmektedir
(BOA, DH.HMS, 5/9). Emniyet-i Umumiye Midiiriyeti gibi kurumlar
tarafindan talep edilen evrakla ilgili yazismalarda telefon rehberi zikredilen
belgeler arasindadir (BOA, DHEEUM.LVZ, 44/1).

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen rehber, “Telefon Rehberi” tist bashigiyla
Dersaadet Telefon Abone Sirket-i Osmaniyesi katkilariyla Ahmed Thsan ve
Stirekast Matbaacilik Osmanli Sirketi'nde 1916 yilinda bastirilmistir. 14 Mart
1915 tarihinde sirket sdzlesmesinin yirmi tigiincii maddesi geregince sirket
hiikiimet tarafindan devralindigindan Genel Miidiir Ahmed Fahri Bey’in
ismi rehberin kapaginda yer almaktadir. Rehberin kapaginin en tist kisminda
icinde beyaz hatlarla cizilmis ay yildiz ve “telefon” yazisinin yer aldigi kirmizi
bir can bulunmaktadir. Telefon Rehberi ibaresi de kirmizi zemin tizerine stislii
hatla yazilmistir. Bunun hemen altinda ise Istanbul’daki telefon hatlarinin yer
aldig1 merkezleri igeren bir harita yer almaktadir. Haritadan anlasildig: tizere
telefon hatlar1 bogaz kiyis1 boyunca ve adalarda yogunlasmisti. Bu cergevede
Anadolu yakasinda Anadolu, Kavagi, Pasabahce, Kandilli, Kadikdy, Erenkdy
ve Kartal araciligiyla Biiylikada, Heybeliada, Burgazadas: ve Kinaliada'ya
uzanan bir hat mevcuttu. Istanbul’'un Rumeli tarafinda ise Rumeli Kavag,
Biiyiikdere, Tarabya, Bebek, Beyoglu, Istanbul, Makrikéy (Bakirkoy),
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4 Osmanl tarihi kaynaklarini igeren veri tabanlarinda yapilan uzun siireli aragtirmada bu
rehbere denk gelinmemistir. Tespit edilebildigi kadariyla bu rehber sadece Yavuz Selim
Karakisla tarafindan ilgili calismada kullanilmigtir. Karakisla'nin kaynakcasindaki bilgilere
gore rehber “Dersaadet Telefon Anonim Sirket-i Osmaniyesi Telefon Rehberi: Salname-i
Telefon” baghgiyla L. Murkides Matbaasi, Dersaadet 1913 basimlidir. Rehber 68+2 Tiirkge
ve 15+2 Fransizca sayfadan olusmaktadir. Karakigla'nin istifade ettigi bir diger rehber ise 4.
baski olarak 1331 tarihinde Ahmed fhsan ve Siirekas: Matbaacilik Osmanli Sirketi tarafindan
“Dersaadet Telefon Anonim Sirket-i Osmaniyesi Telefon Rehberi” baghigiyla ¢ikarilandir. Ne
yazik ki Karakigla'nin 2016 yilinda vefat etmesinden dolay1 kendisiyle iletisim kurma imkan1
ortadan kalkmistir.
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Ayastefanos boyunca hatlar uzanmaktaydi. On kapakta ayrica bir Osmanl
pulu, arka kapakta ise ilk telefon 6rneklerinden birinin resmi yer almaktadir.

Resim 1: Telefon Rehberinin On ve Arka Kapak Fotograflar

Giriste rehberin yazim amac ve siireci anlatilmigtir. Bunu miiteakip
“ilan” ve “ihtar” bagliklartyla bazi duyurular yapilmistir. Daha sonra
“Mukavelename Numunesi” ile “Talimatname” gibi sirket kurallarini igeren
bilgilere yer verilmigtir. Rehberde 6zellikle onemsenen kisim “Telefon
Suret-i Isti'mali Hakkinda Malumat” baghguyla yer verilen telefon kullanma
kilavuzudur. Bu boliimlerden sonra rehber sirasiyla padisah, hanedan
mensuplari, devlet erkani, nezaretler ve devlet daireleri ile esnaf, tiiccar,
banker gibi abonelerin telefon numaralarini, adres ve mesleklerini alfabetik
sirayla icermistir. Listede “isimler, meslekler ve adresi, telefon numarasi”
seklinde tist bagliklar kullanilmigtir. Sayfalarin bir kisminda gesitli isyerleri
ve markalarin reklamlarina yer verilmistir.

Rehberin ilk sayfasinda “Meclis-i Idare” bagligiyla Posta ve Telgraf
idaresindeki tist diizey memurlarin isimlerine yer verilmistir. Buna gore, Posta
ve Telgraf ve Telefon Nezareti-Telgraf ve Telefon Miudtirti Fuad Bey Efendi
idi. Diger memurlar ise Posta ve Telgraf ve Telefon Nezareti Heyet-i Teftisiye
Miidiiriit Mehmed Bey Efendi ve Posta ve Telgraf ve Telefon Nezareti Kalem-i
Mahsus Midiirii Galip Bey Efendi seklindeydi. Fuad Bey reis, digerleri ise
aza konumundaydi. Ayrica Aza ve Miidiir-i Umumi namiyla Ahmed Fahri
Bey Efendi’'nin de ismi ge¢mektedir. Telefon rehberinde verilen bilgilerden
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anlagildigina gore sirketin hiikiimetge devralinmasindan sonra devlet, telefon
malzemesi tedarikinde biiyiik sorunlar yasamistir. Mevcut mali zorluklar
ayn1 zamanda kagit fiyatlarinin artmasma ve kagidin temininde zorluklara
sebebiyet vermistir. Sirket idaresi bu “yokluga” dikkat ¢ekerek abonelere
kolaylik saglanmasi amaciyla rehberi tiim zorluklara ragmen biyiik bir
itina ve dikkatle bastiklarin1 bildirmistir. Rehberin dordiincii baskisinda
uygulanan usuller kullanush oldugundan besinci baskida resmi dairelere ait
stitunlar daha diizenli bir hale getirilmis ve yeni siitunlara yer verilmistir
(Telefon Rehberi, 1916-1917, 3).

Telefon rehberi 238’1 Tiirkce ve 188'i de Fransizca olmak {izere toplam
426 sayfadir. Her iki niishada telefon aboneligine dair talimatlar ve kullanim
kilavuzu gibi teknik hususlar ile abone listesi aynidir. Rehberde Tiirkgenin
kullanimina dair milli bir mesaj verilerek Fransizcaya neden gerek duyuldugu
acikliga kavusturulmustur. Bu hususta 6ncelikle medeni tilkelerde telefon
abonelerinin iletisim kurma asamasinda ve kendi idarelerinden yaptiklar
taleplerde o {ilkelerin resmi dili disinda bir dil kullanmadiklarina dikkat
gekilmistir. Daha sonra bagka dilde konusulsa dahi bu taleplerin yerine
getirilmesinin miiesseselerin tasarrufunda oldugu belirtilmistir. Istanbul’da
0 zamana kadar yapilan gortismelerde Fransizcanin kullanilmasinin milli
esaslara aykiri oldugu hayiflanan bir tslupla izah edilmistir. Bu yiizden
bir sonraki senenin temmuz ayindan itibaren santrale baglanma siirecinde
sadece Ttirkge iletisim kurulacagina karar verildigi belirtilmis ve Fransizcanin
memurlarin isttihdamindaki olumsuz tesirine dikkat g¢ekilmistir. Ayrica
rehberdeki Fransizca kismin o seneye mahsus oldugu ozellikle belirtilmistir
(Telefon Rehberi, 1916-1917, 236).5
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5  fhtar-1 Miihim baghigiyla yer verilen bu boltim su sekilde sadelestirilmistir: “Medeni tilkelerin
tamaminda telefon aboneleri iletisimi kurma asamasindaki goriismelerini ve idareden
yaptiklari talepleri igin o memleketin resmi dilinden ayrica bir dil konusmazlar. Bagka dilde
konusgsalar bile miiessese bu talepleri dikkate almama hakkina sahiptir. Bizde simdiye kadar
idare ile meydana gelen gortismelerde Tiirkge ile Fransizca dilleri kullanilmistir. Bu durum
milli esaslara uygun olmadig1 gibi goriisme ve diger hususlar icin idareyi daima iyi dil
bilen memur ve memure bulundurmak mecburiyetinde birakmaktadir. Bu mecburiyet ise
bilhassa tahsilleri yeterli derecede bulunan bir¢ok 6grencinin lisan yiiziinden zor duruma
diismelerine ve dolayistyla bir kisim memleket evladinin istthdamdan mahrum kalmalarina
sebep olmaktadir. Ayrica hiikiimetimizce gelecek sene temmuzunda tatbik edilmek tizere
miiessesemizce telefon goriismelerinde sadece resmi dilimiz Tiirkgenin kullanilmast
kararlagtirilmigtir. Bagka bir dilde yapilacak taleplere cevap verilmek mecburiyeti
olmadigindan muhterem abonelerimizin de taleplerinde Tiirkge kullanmalari tavsiye olunur.
Ayrica kendilerine kolaylik olmak tizere bu seneye mahsus olarak basilan rehberin Fransizca
kisminin sonunda telefon kullanim kilavuzu tarzinda bir boliime yer verilmistir.”
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Telefon Miidiir-i Umumisi Fahri Bey’in verdigi malumata gére 1916 yili
temmuz aymdan beri alinan karara uygun olarak tiim taleplerin Tiirkge olarak
yapilmasinin mecburiyeti bir miiddet abonelerin sikayetine sebep olmus ve
memureler kendilerine verilen talimat dahilinde 1srar etmiglerdir. Boylece bu
sorun biiyiik 6l¢tide halledilmis fakat memureler hakkinda birgok sikayet de
yapilmigtir (Servet-i Funtin 1917). Aslinda bu mesele 1915 yilinda Harbiye
ve Dahiliye Nezaretleri arasinda mevzubahis olmustu. Harbiye Nazir'min
verdigi malumata gore resmi lisan Tiirkge oldugu halde Posta ve Telgraf ve
Telefon Nezareti gonderilerinde ve resmi evraklariyla miihtirlerinde Fransizca
kelimeler ve harfler kullanildig: gibi nezaretin dairelerinde bir hayli resmi
hususta Fransizcaya yer verilmekteydi. Bu ytizden Fransizca kullanilmamasi
gerektigi daha 6nce Dersaadet Merkez Kumandanligi tarafindan beyan
edilmigti. Bir yandan da Tiirkge resmi ve milli dil oldugu i¢in bunun bilhassa
hiikiimet daireleri ve subelerinde kullaniminin zaruri ve mecburi oldugu
ve liizum goriiliirse bundan vazgegilmesinin dogal olacagi ama o6zellikle
Tiirkgenin ¢ogunlukla Arapca ve Farsca kelimelerden meydana gelen pek
genis bir dil olmasi yazismalarda yabanci harf ve kelimelerin kullanimini
zorunlu hale getirdigine dikkat ¢ekilmistir. Bazen resmi yazismalarda ya bir
yabana kelimenin o lisanda oldugu gibi aynen veya onun Tiirkcelestirilmis
sureti kullanildig1 ve bu halin resmi ve milli lisanin muhafazasina aykir
bir durum tegkil ettigi, tistelik Tiirkgeye zararlarin dikkatleri celp ettigi
belirtilmistir. Bu durumun engellenmesi ve nezaretge Fransizca kelime ve
harflerin kullanim1 pek zaruri olmadik¢a milli lisanin kullanimma 6zen
gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir (BOA, DH.KMS, 33/22-2). Aslinda bu
mesele hem savag kosullari hem de dénemin iktidariyla yakindan ilgiliydi. I.
Diinya Savasgi sirasinda Ittihat ve Terakki Hiikiimeti “Miiessesat-1 Nafia ile
Imtiyazl Sirketler Muhaberat ve Muamelatinda Tiirkge Istimali” hakkindaki
kanunu 23 Mart 1916’da ¢ikarmis ve o giine kadar ¢ogunlukla Fransizca
ve diger yabanci dillerde yiiriitiilen islem ve yazismalarin artik Tiirkge
yapilmasina karar vermistir (Ozkan 2014, 1135). Dolayisiyla telefon rehberine
dair lisan meselesini savasg siirecinin ve millilesme hareketlerinin bir parcast

olarak degerlendirmek icap eder.

Fransizca niishada Tiirkge telaffuza yardimcr olmast i¢in mini sozliik
bulunmaktadir. Bu kapsamda santral isimleri ve Tiirkge rakamlar Fransizca
telaffuza gore eklenmistir (Telefon Rehberi-Fransizca Niisha 1916-1917, 182-
183). Bu sekilde memurlarla kolayca iletisim kurulmasi saglanmak istenmistir.
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Gorsel 1-2: Telefon Rehberinin Fransizca Kisminda Yer Alan Turkce Telaffuzlar

Fransizca niishada ayrica bazi temel diyalog telaffuzlari da yer almustir.
Ornegin, evét (evet), hair (hayir), bou numéro mechgouldour (bu numara
mesguldur), miifettiché Hanim (miifettis hanim) gibi bazi ciimleler rehberin
sonuna eklenmistir (Telefon Rehberi-Fransizca Niisha 1916-1917, 184).
Fransizca kismin hususiyetlerinden biri de “Q”, “W” ve “X” harfleriyle
baslayan kisi veya miiessese isimlerine de yer vermesidir.

Rehberle ilgili bir diger husus rehber {icretine dairdir. Sirket
talimatnamesinin dordiincii maddesi “Idare abonelere ticretsiz birer telefon
rehberi verecektir. Rehbere yapistirilacak pul parasi aboneye aittir. Idare,
rehber iceriginin eksikleri hususunda kefil olamaz” seklindedir. Dolayisiyla
sirketin abonelerden rehber ticreti almaya ¢alismas: usule uygun degildi.®
Ancak rehberin abonelere ticret karsihigi dagitilmaya calisildig goriilmektedir.
Bu durum yazismalara “mukavele ve sartnamelere aykir1” seklinde
yansmmustir (BOA, DH.HMS. 5/9). 1917'de yapilan goriismelerde rehberin
olagantistii masrafla basildigindan ticretsiz verilemeyecegi Sehremaneti'ne
bildirilmistir. Ancak 1918’de pul bedeline dair s6zlesme ve sartnamede bir
hiikiim olmadig1 ve rehbere ait damga vergisinin sirketce denmesi gerektigi
sirkete iletilmistir (Ersoy 2017, 210-212). Bu mesele defalarca giindeme gelmis
ve 1922'ye gelindiginde sirkete abonelerden sigorta bedeli ve rehber ticreti
talep etme yetkisinin olmadig bildirildigi halde sirketin hususi abonelerden
bu ticretleri tahsil etmeye calistig1 ve bunu 6demeyen abonelerin iletisimini
kestigi anlasilmaktadir (BOA, DH.EUM.MH. 233/40). Ayricasirket tarafindan
abonelere imzalatilan matbu sozlesmelerin arka ytiziinde, genel sartlar altinda
yazili bazi maddelerin hiikiimet ve sirket arasinda yapilan s6zlesmelerin
esasina muhalif oldugu da yazigsmalara yansimustir (Ersoy 2017, 220).

6 Talimatnamenin tamami i¢in bkz. EK 1.
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Telefon rehberi tiim aboneleri igermediginden ve mevcut veriler de
kisith oldugundan Istanbul’daki abone sayisini kesin sekilde tespit etmek
miimkiin degildir. Meclis-i Mebusan goriismelerindeki verilere gore
1917'de Istanbul’da telefon abonelerinin sayisi bes bini gec¢misti. Fakat
savas kosullarinda yeni abone kaydi yapilamamaktaydi. Askeri birimlere
oncelik taninmakta ve sivil istekler cogu zaman karsilanmamaktaydi. Yeni
aboneliklerin reddinde gosterilen bir diger gerekce malzeme tedarikinde
yasanan sorunlard: (Demir 2014, 12). Bu bes bin aboneligin yaklasik dort
bini sirketin devlet eline ge¢gmesinden 6nce yapilmisti. Yeniden tesisat ve
ingaattan sonra devlet eliyle on dort ayda binden fazla aboneye hat ¢ekilmesi
hususunda basarili olunmustu (Telefon Rehberi 1916-1917, 3). 1 Mart 1917
tarihi telefon idaresinin Osmanli idaresine gegisinin ve telefonun Istanbul’'a
kurulmasinin yildénimiidiir. Bu yiizden Telefon Miidiiriyet-i Umumisinde
diizenlenen merasime Maarif Nazir1 ile Posta ve Telgraf Nazir1 Vekili Stikrii
Beyefendi, Meclis-i Mebusan Reisi Hac1 Adil Beyefendi ve daha birgok kisi
katilim saglamugtir. Telefon Miidiir-i Umumisi Fahri Bey’in yaptig1 konusma
Istanbul’da telefonun bir tarihgesi niteligindedir. Fahri Bey, telefonu mevcut
terakkinin en miihim bulusu olarak nitelendirmis ve Istanbul’daki telefon
hatlari, abonelik iglemleri ve konusma siireleri hakkinda cesitli bilgiler
vermistir. Buna gore yeterli olmadig1 halde Istanbul santral merkezi 2 bin 300,
Beyoglu 2 bin 600 ve Kadikoy de 600 abone igin donatilmist: (Servet-i Fiinun
1917).7 Boylece Istanbul’daki abone sayisin1 5 bin 500 olarak isaret etmek
yanlis olmayacaktir. Ote yandan birtakim zorluklara ragmen rehberdeki
aboneler manuel bir sekilde sayilmis ve 5 bin 220 sayis1 tespit edilmisgtir.
Ayrica yeniden abone olanlar 206 ve aboneligi feshedilenler de 44 kisidir.®
Bu da Fahri Beyin verdigi 5 bin 500 sayisina olduk¢a yakindir. Fakat yine
de bu say1 kesin abone sayisi degildir. Zira sayim esnasindaki muhtemel
hatalar g6z ardi edilmemelidir. Ayrica rehberdeki abonelerin bir kismi hem
alfabe sirasiyla isim ve numaralari barindiran kissmda hem de meslekler
baglig1 altindaki boliimde yer almaktadir. Ornegin Mustafa Hamdi Lofceli
isimli abone “mim” harfi boéliimiinde (Telefon Rehberi 1916-1917, 159) ve
bakkallar listesinde iki kez yer almaktadir (Telefon Rehberi 1916-1917, 188).
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7  Fahri Bey’in verdigi bilgilere gore 1915'te 4 bin 206 hat ve 11 bin 773 giinliik konusma
adedi, 1916’da 4 bin 402 hat ve 20 bin 405 konusma adedi ve 1917’de 4 bin 739 hat ve 32
bin 536 konusma adedi vardi. Boylece giinliik konusma adedi iki sene iginde %154.7, hat
adedi %12.6 ve hat bagina diisen konusma adedi de %128 artmigtir. Ayrica yapilan talepler
kargilansa hat adedinin daha fazla olacag: belirtilmistir. Zira 6zellikle Kadikdy’de abone
sayis1 arttigindan ortalama konusma adedi de artmis ve bu ytizden kanunuevvelde artik
abone kabul edilmemesine karar verilmistir. Fahri Bey, konugmasini zor sartlar altinda ve
biiyiik imkansizliklarla ama az zamanda ¢ok is yapildig: seklindeki sézlerle tamamlamistr.

8  Abone listesi i¢in bkz. EK 2.
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Yine Numan Biraderler hem “nun” harfi kisminda (1916-1917, 174) hem de
meslekler kisminda yer almaktadir (1916-1917, 204). Bazen de reklam ve
ilanlarda isyerlerinin telefon numaralar1 paylasilmis fakat bunlara genel
listede yer verilmemistir. Dolayisiyla her abonenin tek tek karsilastirilmasi
gerekmektedir. Bu ise calismanin siurlarimi ziyadesiyle agacaktir. Buna
ragmen rehberdeki abonelerden hareketle kabaca bir istatistik olusturmak
miimkiindiir. Ornegin resmi daireler icerisinde en gok abonelik Harbiye
Nezareti'ne, en az abonelikler ise birer telefon hattiyla Sura-y1 Devlet ve
Divan-1 Muhasebat kurumlarma aittir. Meslekler itibariyla en ¢ok abonelik
tiiccar, tiiccar vekili, komisyoncu, miiteahhit ve acenteler bagligindaki iktisadi
miesseselere aittir. Bu boliimde en az abonelik bir hatla sinemalara aittir.
Meslekler kisminda tiiccar grubunu sirasiyla doktorlar, avukatlar, bakkallar,
sirketler, bankalar, fabrikalar, eczaneler, birahane ve lokantalar, terzihaneler,
oteller ve diger birtakim mekanlar takip etmektedir.

Mesleklerle ilgili abonelikler, Istanbul’un iktisadi kimliginin canliligina
isaret etmektedir. Mesleklerden hareketle Istanbul’da hangi milletlerin ne
tiir islerle ilgilendigine dair fikir edinmek miimkiindiir. Bircok meslekte
hem Miislim hem de gayrimiislimler kayithidir. Bazi meslekler ise belirli
gruplardan olugmaktadir. Ornegin hattat grubunda telefon aboneligi
bulunan iki hat, Halid Bey isimli birine aittir (Telefon Rehberi 1916-1917, 205).
Sekerci ve pastaneler kisminda ise iki abone olup ikisi de gayrimiislim bir
aboneye kayithdir (1916-1917, 216). Baz1 is yerleri ise cesitli sehir, millet ya
da megrutiyet donemi kavramlariyla adlandirilmigtir. Ornegin eczaneler icin
Sultaniye, Osmaniye, Kanun-1 Esasi ve Vatan (1916-1917, 185), oteller icin
Bizans (1916-1917, 186), birahaneler igin Istanbul, Selanik, Bahriye, isvigre
ve lokantalar icin Terakki-i Osmani ve Turan (1916-1917, 189), ve sinemalar
icin de Milli Sinema gibi isimler kullanilmistir (1916-1917, 213). Rehberin
ozelliklerinden biri de Osmanl tarihinde yer edinmis kokli aileler ve bazi
onde gelen sahislarin aboneliklerini icermesidir. Ornegin giiniimiizde Irak’ta
yer alan Siileymaniyeli Babanzade ailesinin bazi fertleri (1916-1917, 64) ve
Osmanli Devleti'nin son dénemleriyle Cumhuriyetin ilk yillarinda biiytik
basarilara imza atan Doktor Besim Omer Pasa telefon aboneleri arasindadir
(1916-1917, 67). Boylece rehber bize aile ya da kisi tarihi incelemelerinde
kullanilabilecek baz1 veriler sunmaktadir. Ayrica detayli incelemeler yapilirsa
“zade” takisiyla anilan bircok aile ve “pasa” tinvani kullanan birgok kisinin

ismine denk gelinecektir.



24 < ilef dergisi

Telefon Aboneligine Dair Mevzuatlar

Rehberinbu kisminda abonelere telefon kullanimive abonelik sartlarthakkinda
bilgiler verilmistir. “Ihtar” baghig: altinda, telefon baglantist kurulurken
abonelerin ilk etapta yapmasi gerekenler hatirlatilmistir. Abonelerin iletisim
kuracaklar kigilere telefon numaralariyla birlikte santral ismini vererek
erisebilecegi belirtilmistir. Ornegin telefon idaresinin telefon numarasinin
“1” degil, “Istanbul-1” olduguna ve sayet bu sekilde belirtilmezse numaranin
Kadikdy veya Beyoglu ya da diger kiigiik merkezlere ait olduguna dair bir
karmaga doguracagma dikkat g¢ekilmistir. Bu hususun iletisimde yasanan
muhtemel sorunlardan biri oldugu anlagilmaktadir. Ayrica liizum tizere bazen
telefon numaralarinin degismesi icap ettiinden abonelerin numaralarimn
iletisim ya da ticari evraklar {izerine yazmamalarmin kendi yararlarma
olacagina dair uyar1 yapilmustir. Abonelerin numarasi degisirse yanlis
bilgi verileceginden yalniz “telefon” kelimesi yazilarak numara ve merkez
kisminin bog birakilabilecegi ve bu kismin daha sonra gerekli zamanlarda
kalemle doldurulabilecegi tavsiye edilmistir (Telefon Rehberi 1916-1917, 4).

Mevzuat bolimii altinda degerlendirilebilecek kisimlardan biri
“Mukavelename Numunesi” baslikli sirket ile aboneler arasindaki kargilikli
sorumluluk ve haklari kapsayan on dort maddelik s6zlesmedir. Bu maddeler
telefon tesisatinin kurulmasi, kurulum asamasinda dogacak zararin
tanzim sekli, telefon kesintilerinin mahiyeti ve telefon rehberinin yazim ve
diizenlenmesinde meydana gelebilecek hatalara dair sorumluluklar, telefon
tesisatinin kullanim ticreti ve kullanim asamasinda tesisatin gorecegi zararin
tanzim usulti mukavelenin olas: fesih gerekgceleri ve sekli, abonelerin
hanelerine ne sekilde ve hangi gorevlilerce girilebilecegi, abonelik bedeli ve
borcun tahsili, gériisme miktar: ve ticretlerinin belirlenmesi, asgari abonelik
ticreti, abone {icretinin nasil ve nereye 6denecegine dair usuller, s6zlesme
stiresi ve fesih islemleri, telefon aletlerine dair yenileme ve diizenlemeler,
abone ve sirket arasindaki ihtilaflardan sorumlu sulh mahkemesi ile nakil ve
tadilat islemlerine dair hususlardir (Telefon Rehberi 1916-1917, 5-7).°

S6z konusu s6zlesme maddeleri son derece profesyonelce hazirlanmistir.
Oyle ki sirketin telefon isletme imtiyazini tekelinde bulundurmasi abonelere
alternatif sunmadigindan telefon kullanmak isteyen herkesi bu maddeleri
kabul etmek mecburiyetinde birakmaktaydi. S6zlesme maddelerinin geneli
daha ¢ok telefon idaresinin haklarini giivenceye alacak tiirdendir. Telefon

9 Mukavelenin sadelegtirilmis hali EK 3’te mevcuttur.
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idaresi aboneleri her kosulda tesis ettigi sisteme ait ara¢ ve gereci giivence
altinda tutmaya zorlamigtir. Ayrica sozlesmenin herhangi bir hususuna
muhalefet edilmesi durumunda aboneligin sonlandirilmasi oldukga kolaydi.
Sirketin telefon tamiri veya kurulumu icin abonelerin hanelerine girme
hakkina sahip olmasi iletisim teknolojisinin tagindig: gelismislik seviyesinin
nitelendirilmesine iyi bir 6rnektir. Zira eskiden bir telgraf gondermek igin
postaneye gitmek gerekirken telefonla birlikte artik iletisim ev iginden
saglanmaktaydi. Bu da o dénem kogullarinda toplum icin son derece ilerici
bir yenilikti. Ayrica telefon memurlarinin tanmirlig: igin yanlarinda belge
tagimalar1 ve talebi halinde bunu abonelere ibraz etme zorunluluklari
abonelerin hane giivenliginin saglanmasi ve hak mahrumiyeti yagsamamalar:
agisindan kiymeti haizdir. Abone ve idare arasindaki uzlasmazliklarin hukuki
bagvuru merci ise Eminénii Sulh Mahkemesi olarak belirlenmis, boylece
gerektigi durumda hizli hareket edilmesi amaglanmuistir.

Telefon idaresi abonelerle herhangi bir sorun yasamamak ve diizenli
iletisim hizmeti sunmak igin aboneleri bir de talimatnameye uyma
mecburiyetinde birakmistir. On sekiz maddelik talimatnamenin ilk maddesi
abonelerin kendi menfaatleri icin s6z konusu talimatname hiikiimlerini
onaylama mecburiyetinde olduklar1 seklindedir. Diger maddeler telefon
kurulumunun nasil yapildigi, abonelerin telefon idaresine yapacag:
miiracaatlarin sekli ve evrak imzalama usulii, abonelere telefon rehberinin
dagitimi, abone numaralarinin belirlenme ve degistirilme hakki, telefon
isletmesine dair sikayetlerin nereye ve nasil yapilacags, tahsilatlarin yapilig
sekli ve muhtemel bahsiglerin yasak olduguna dair uyarilar, abonelerin
evlerine girilmesi durumunda memurlarin kullandig1 hiiviyet belgelerinin
tiirt ve sekli, telefon kullanim kilavuzunun 6nemi, telefon tesisatinin ne tiir
konusmalar igin kullanilmas: gerektigi, indirimli tarifenin kullanim sekli,
kisisel iglerini hanelerinden yiiriiten abonelerden tahsil edilecek tarife ticreti,
tarife belirleme usulii, telefon makinelerinin aboneler tarafindan muhafaza
sorumluluklari, sdzlesmenin devir usulii, telefon makinelerinin kullanim1
ve telefon tellerine gosterilmesi gereken 6zen, arama ve aranmanin hangi
sartlarda basladig1 ve arama siiresi gibi hususlardan meydana gelmektedir
(Telefon Rehberi 1916-1917, 8-10).1°

Talimatname, abonelerin yararina hususlar igerse de buyiik 6l¢iide
sirketin islerini kolaylastirict  6zelliklere sahiptir. Ornegin rehberde
yaganabilecek bilgi yanhishgina dair sorumluluk tistlenilmedigi gibi sirket,

10 Talimatnamenin sadelestirilmis maddeleri EK 1’de mevcuttur.
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numaralart degistirme hakkina sahipti. Aboneler talimatname tizerinden
ozellikle bazi hususlarda uyarilmistir. Bu gergevede imza yetkisinin tamamen
genel midiirde oldugu hatirlatilarak herhangi bir usulsiizligiin oniine
gecilmek istenmistir. Yine memurlarin riigvet alma ihtimali distintilerek
bahsis ad1 altinda her tiirlii 5deme yasaklanmistir. Idare memurlarimin kimlik
belgelerinin her ay degistirilmesi usulii ise kurum ve abonelerin giivenligi
kaygisiyla tasarlanmistir. Talimatnameden sirketin bazi kampanyalar yaptig
anlagilmaktadir. On birinci madde, indirim hususuna ayrilmis ve indirimli
tarifenin sadece abonenin ailesi ve hanesindeki ¢aliganlari tarafindan
kullanimi zorunlu tutulmugtur. Fakat bu hususun kontrol mekanizmasi
hakkinda bir bilgi verilmemistir. Hem sozlesme hem de talimatnamede
idare, maddi ve manevi kiarin1 6n planda tutacak sekilde davranmustir.
Telefon numaras;, tarife ve her tiirlii igerik degisimi hakkina sahip olan idare,
abonelerin herhangi bir kurali ihlalinde yaptirim hakkina sahipti. Bununla
birlikte aboneler herhangi bir sikayette, telefon ya da yazili dilekge ile genel
miidiirliige bagvuruda bulunma hakkina sahipti.

Telefon Rehberinde Reklam ve ilanlar

Osmanli Devleti'nde reklam ve ilanciligin kokenleri modernlesme
stireciyle yakindan ilgili olup bu hususa basin onciiliik yapmistir. Osmanli
cografyasindaki ilk reklamlar yabancilarin ve gayrimiislimlerin cikardig:
stireli yaymlarda ortaya ¢ikmugtir. Fakat Tiirkge reklamciligin tarihi 1840
yilinda c¢ikarilan ve yari resmi hiiviyete sahip olan Ceride-i Havadis
gazetesiyle 6zdeslesmistir. Ik reklamlar daha cok yerli mallarmin tanitimi
ve ticari ilanlardan olugsmaktaydi. Ozel gazetelerle birlikte ve 6zellikle 1880’1i
yillardan sonra reklam ve ilanlarin igerigi zenginlesmis ve sayilar1 artmistir
(Yavuz2007,187-190). Basin-yayin faaliyetlerinin zamanla gelismesiyle reklam
ve ilanlar gesitli yazili kaynaklarda yer edinmistir. Nitekim telefon rehberinin
igerigini olusturan béliimlerden biri reklam ilanlardi. Kisi, kurum ve iiriin
reklamlarina yer verilen ilanlar iicrete tabi oldugundan ayni zamanda idareye
bir gelir saglamaktaydi. Rehberdeki ilanlar resmi dairelerin numaralarinin
bittigi ve ahaliden abonelerin yer aldigi kisimlar itibariyla baglamaktadir.
“Rehberde Derc Olunacak ilanat Tarifesi” baghgiyla ilan sartlari ve ticretleri
hakkinda bilgilendirme yapilmistir. ilanlarin bir kismi sadece abonelere
aitken bir kismi da hem abone hem de umuma ayrilmisti. flan ticretleri, ilanin
gorlinirliiginde belirleyici olan harflerin buytikliigiine gore degismekteydi.
Idare tarafindan belirlenen ilan ticretleri asagidaki gibiydi:
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ilan Tiirii Siire Ucret/Lira
Biiytik Harflerle Alelade Yayin Yillik 1
Kiigiik Harflerle Yayinlanan Ekler | Yillik 1
Biiytik Harflerle Yayinlanan Ekler | Yillik 2

Tablo 1: Telefon Rehberi llan Tarifesi

Biiyiik harflerle yapilan ilanlarda yaz: karakteri kiigtik harflerin iki misli
biiyiikliigiinde belirlenmisti. Abonelerin isimlerinin bulundugu sayfanin
lizerine ayni abonenin isim ve telefon numarasi ile diger ilgili bilgilerin g6ze
carpacak bir tarzda kiigiik harflerle basimi igin iki santimetrelik bir boliim
ayrilmistt. Rehber hem Osmanli Tiirkgesi hem de Fransizca basildigindan bir
dilde yillik ilan {ticreti bir lirayken iki dilde yillik ticret iki liraydi. Abone ve
umuma mahsus ilanlar ise tam, yarim ve ¢eyrek sayfalik hacimler gseklinde
belirlenmisgti. Bir sayfalik ilanin tek dildeki yillik ticreti tig, iki dilli iicreti ise
bes liraydi. Bu ticret yarim sayfa icin sirasiyla 2-3 ve ceyrek sayfa icinse 1.25-2
lira seklindeydi (Telefon Rehberi 1916-1917, 11-12). Dolayisiyla rehberde her
biitceye hitap edebilecek sekilde tarifeler belirlenmistir.

Gorsel 3: "Dis Levazim-1 Sihhiye Deposu” Gorsel 4: "Guzellik Salonu”

Ornegin Gorsel 3 ve Gorsel 4'teki reklamlar yarim sayfa tiiriindendir.
Gorsel 3'te dis malzeme deposu reklami verilmistir. Reklamin igerigi dis
fircasi, dis tozu gibi ag1z bakim malzemeleri ile dis hekimligi malzemelerinden
olusmaktadir. Reklamda bu malzemelerin Ingiltere’den ithal edildigi
vurgulanmgtir (Telefon Rehberi 1916-1917, 100). Gorsel 3'teki reklam ise
kadinlara mahsus giizellik salonuna aittir (1916-1917, 156). Beyoglu'nda
bulunan bu salonda her tiirlii leke, sivilce, kirigiklik tedavisi ile tiiy alma,
sa¢ boyama, yikama ve bakim gibi hizmetlerin sunuldugu duyurulmustur.
Rehberde yer alan ilanlarin gesitliligi goéze carpmaktadir. Ornegin, Gorsel
5'teki gibi Edib-i Azam Abdiilhak Hamid adina “Yeni Yazi Kurtulus Yoludur”
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basligiyla bir ilan verilmistir. Bu ilanda yeni bir alfabe gerekliligine dikkat
cekilmistir. Abdiilhak Hamid’in ¢nerdigi alfabe Arap harflerinin higbir
sekilde birlestirilmemesi, her sese bir harfin denk gelmesi ve yeni birtakim
harflerin eklenmesinden ibaretti (Telefon Rehberi 1916-1917, 39).1!

Gorsel 5: Abdiilhak Hamid'in Alfabe llani

Reklamlarin igerisinde genis yer tutan bir konu da bankalarin
tanitilmasidir. Kozmopolit kent yapis: itibariyla yabancilarin meskeni olan
Istanbul’da uluslararasi banka reklamlarina genis kitlelere hitap edecek
sekilde yer verilmistir. Bu reklamlardan biri tam sayfa olarak Gorsel 4’teki
Alman Deutsche Bank’in ilanidir (Telefon Rehberi 1916-1917, 98).

Gorsel 6: "Deutsche Bank”

11 Yeni bir alfabe denemesi dahilinde verilen ilamin cevirisi su sekildedir: “insa ve imlaca
ugramlmakta olan miiskiilati gérdtigiim ve bildigim igin bu yeni Elifbanin tahrir ve kiraati
teshil edecegine ve bu sayede okuyup yazmay1 6grenenler ¢ogalacagindan beseriyet igin
caresiz degilken miizmin ve miithis, ihtiyari bir ama-y1 tari olan perde-i cehaletin uytin-1
idrak-1 itrakimizdan bir giin cekilecegine kail belki de kani bulunmak istiyorum.” Sair-i
azam ya da dahi-i azam unvanlariyla da bilinen Abdiilhak Hamid (Tarhan), Tanzimat sonrasi
edebiyat modernlesmesinin simgesel isimlerindendir. Edebiyatta stirekli bir yenilik amaci
gliden sair, tiyatroda da yeni ifade sekilleri gelistirmeye ¢alismistir. Sair igin bkz. Engintin
1988, 207-210.
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Banka ilaninda bankanin kurulus tarihi, Berlin’deki adres ve sermaye
bilgileri verilmistir. Istanbul’daki subesi ise Galata’daki Voyvoda
Caddesi'ndeydi. Genel bilgilerin yan1 sira bankadan yararlanma yollar1 ve
yatirim kogullarma yer verilmigtir. Bu tiirden ilanlarin 6rnekleri arttirilmaya
muisaittir. Deutsche Bank reklaminda goriildiigii tizere bazi ilanlarin baghiklar
hem Latin hem de Arap harfleriyle yazilmistir. Yine Schapirograph marka
miirekkep reklaminda da markanin orijinal reklamindan Latin harfli alint:
paylasilmigtir (Telefon Rehberi 1916-1917, 200).

Bazi reklamlarda akilda kalic kisa ve etkili notlara yer verilmigtir.
Ornegin, askeri malzeme ilaninda fiyat bilgisi verildikten sonra “mallar
metin, fiyatlar nispeten ehvendir” bilgisi kullanilmistir (Telefon Rehberi 1916-
1917, 52). Cine-Palace’in ilaninda ise “salonlarin en giizelinde en miikemmel
kurdeleler” yazisi gergeve igine alinmigtir (1916-1917, 110). Cergeve igerisine
alinip dikkat cekilmek istenen bir diger reklam Agiyan markali giyim
magazasina aittir. Asiyan kelimesinin daha biiytik harflerle ve iki siis yaprag:
igerisinde yazildig: ilanda “Bastan ayaga kadar gayet ucuz surette yalniz
Istanbul, Beyoglu, Galata’da kain Asiyan magazalarinda giyinebilirsiniz”
ibareleri bulunmustur (1916-1917, 59).

Fransizca niishada reklam sayisi Tiirkge kisma gore daha az olup
genellikle banka ve tiiccar reklamlarmma yer verilmistir. Dolayisiyla bu
reklamlar daha ¢ok yabancilara ve “elit kesimlere” hitap edecek sekildeydi.
Ornegin Weinberg'in Cine-Palace salonunun reklami yapilmis, adres ve
telefon bilgileri paylasilmistir (Telefon Rehberi 1916-1917, 56).

Gorsel 7: Weinberg'in Cine-Palace Reklami
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Reklamlarin bir kismi gorseller de igermektedir. Ornegin toptan ve
perakende satis magazasi olan Bekirzade Hact Emir Hasan Ticarethanesi'nin
reklaminda bir adet ayakkab1 ve bir semaver resmi bulunmaktadir (Telefon
Rehberi 1916-1917, 84). Saat ve para kasas: reklaminda ise duvar saati ve iki
adet para kasas1 resmine yer verilmigtir (1916-1917, 191).

Tiirkge niishadaki diger reklam ve ilanlar Ahmed Thsan ve ortaklarmin
matbaasi, Servet-i Fiinlin Mecmuasi, Etoal Romen markali petrol, gaz ve yag
firmasi, askeri esya magazasi, Standard Oil Company of New York, Asiyan
giyim magazasi, Estayen giyim magazasi, Deutsche Orientbank isimli Alman
bankasi, Sebah ve Joailler fotografcisi, Selanik Bankasi, Tourliadi Nikola'nin
sekerleme ve pasta fabrikasi, Avrupa’da odiiller almis terzi Osman Zeki,
Macid Mehmed Karakas tuhafiye magazasi, K. Ma'kulyan Mahdumlari’min
saat ve para kasasi magazasi, yatili ve giindiizlii Rehber-i Ittihad ve Osmani
Mektebi, Miize-i Askeri-i Osmani, Viyana merkezli Wiener Bankverein
Bankasi, Nikoli 1svigre birahane ve lokantasi, Yeni Hilal toptan ve perakende
ev esyast magazasl, Kara Eftimoglu Biraderler'in yiyecek ve gaz magazasi,
Schapirograph markali miirekkep seklindedir. Bu reklamlarin bir kismu
Fransizca niishada da yayinlanmigtir. Fransizca niishada yer alan reklamlar
Ahmed Thsan ve Siirekasi, Servet-i Fiintin Dergisi, Banque De Selonique
(Selanik Bankas1), Cine-Palace (sinema), Deutsche Bank (banka), Deutsche
Orientbank (banka), Depot Dentaire Claudius Ash. Sons & Co. Ltd. (dislevazim
deposu), Etoile Roumaine (petrol, gaz, yag firmasi), J. Karaefthymoglou Fréres
(komisyoncu), Madjid Mehmed Caracache (¢orapgt), K. Makoulian Fils (saat,
para kasast magazasi), Musée Militaire Ottoman (Osmanli Askeri Miizesi),
Brasserie-Restoran Nicoli (birahane ve lokanta), Asiyan Giyim Magazasi,
Salon De Beauté Pour Dames (kadin giizellik salonu), Sébah & Joaillier
(fotografci), S. Stein (liiks esya ve kuyumecu), Standard Oil Company of New
York (petrol ve gaz sirketi), Tourliadis Nicolas (pastane ve sekerleme), Weier
Bank-Verein (banka), Samuel Zacoum (gaz, telefon, 1sitict magazasi), Yeni
Hilal (toptan ve perakende esya magazasi) seklindedir.

Tiirkge reklamlarin biiytik bir kismi ticari mallarin tanitilmasina
yoneliktir. Giyim, yiyecek, icecek, ev esyasi, gaz, petrol, miirekkep, saat ve
para kasasi gibi mallarin tanitildigi reklam sayis1 on ti¢ adettir. Bu grubu dort
adetle bankacilik sektorii takip etmektedir. Diger reklamlardan ikisi matbaa
ve dergi tanitimu itibariyla basin-yayin islerine, ikisi saglik ve kisisel bakima,
biri fotografciliga, biri sinema 6zelinde eglence sektdriine, biri miizecilik
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dahilinde kiiltiirel mirasa, biri okul tanitimi itibariyla egitim sektoriine ve biri
de yeni yazi 6nerisiyle dilde sadelesme ve millilesmeye ayrilmistir. Fransizca
reklamlarda ise bankacilik sektorii basi cekmekte ve bunu ticari mallar takip
etmektedir.

Rehberin her birkag sayfasindan birinde mutlaka telefonun énemine dair
ilanlara yer verilerek telefonun da reklami yapilmistir. Ornegin “Evinizde
hasta m1 var? Doktora telefon ediniz” (Telefon Rehberi 1916-1917, 100),
“Yakinda Biiytikada telefon merkezleriyle muhabere edebileceksiniz”
(1916-1917, 136), “En iyi miisterinizin nazar-1 dikkatini celb etmek ister
misiniz? Telefon rehberiyle reklam yapimiz” (1916-1917, 151) ve “Telefon
sirketine gonderdiginiz mektuplara serian cevap verilmesini ister misiniz?
Mektuplariniza telefon numaranmizi derc etmeyi unutmayimz” (1916-
1917, 200) ya da “Vapura ne hacet? Tramvaya ne hacet? Arabaya ne hacet?
Simendifere ne hacet? Telefon isti'mal ediniz” (1916-1917, 50) gibi ibarelerle
telefon kullanimu tegvik edilmeye ¢alisilmigtir. Fransizca niishaya da “Telefon
mesafeleri ortadan kaldirir” gibi benzer igerikli ilanlar verilmistir (1916-1917,
56).

Telefon Kullanma Kilavuzu

Telefon rehberinin “mithim” derecesinde nitelendirilen en elzem kismi
“Telefonun Suret-i Isti'mali Hakkinda Ma’lumat” bashgiyla verilen telefon
kullanma kilavuzudur. Idare telefon kullaniminda yaganilan problemlerden
hareketle oldukga detayli bir bilgilendirme yapmustir. Telefonun sorunsuz bir
sekilde kullanim sirket kadar abonelerin tutumuna da baglydi. Bu ytizden
idare her ne kadar “en iyi ve tecriibeli” memurlar bulundursa da aboneler
talimatlar1 yerine getirmedikge telefon iletisiminden verim alinmasi miimkiin
degildi. Telefon iletisimine baslanmasindan beri abonelerin siklikla yaptig1 iki
biiyiik hata bulunmaktaydu. Birincisi, aboneler muhabere esnasinda agizlarini
yeterince miirseleye (transmetteur) yakin tutmuyorlardi. Ikincisi haddinden
fazla ytiksek sesle konustuklarindan saglikli iletisim kurulamamaktaydi.
Bu ytizden aboneler, muhabere esnasinda en iyi konusma tarzi ve sivesiyle
sesini muhafaza etmeli ve agzini miirseleye yakin ya da en fazla ti¢ santimetre
mesafede tutmaliydi. Bu suretle ses miirselenin arka tarafinda bulunan delikli
plakaya dogru sevk olunurdu. Sayet ses kars: tarafa iyi gitmezse konusan
kisinin agzin1 miirseleye temas edecek derecede yaklastirarak yavasca ve
kelimeleri heceleyerek konusmasi icap ederdi. Abonelerin kesinlikle yiiksek
sesle konusmamalar gerekirdi. Zira sesini iyi bir sekilde duyuracak yerde aksi
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netice almas1 miimkiindii. Bu tarz yiiksek sesli konusmalar, telefon tellerinde
kuvvetli bir titresim meydana getirdiginden karg: taraftan sesin duyulmasi
zorlasirdl (Telefon Rehberi 1916-1917, 13).

Abonelerin bu ve benzeri herhangi bir sorun yasamamas: igin rehbere
yirmi dort maddelik detayli bir kullanma kilavuzu eklenmistir. Bu kilavuzda
ahizeyi kulaga gotiirtir gotiirmez yapilmasi ve sdylenmesi gerekenler,
operatoriin verecegi cevap, aranan numaranin telaffuz sekli, operatoriin
numaray1 teyit ederken verilmesi gereken cevaplar, aranan numaranin mesgul
olmasi ya da yerinde bulunmamasi durumunda icap eden siireg, ahizenin
yerine konma zamani ve sekli, gériismede zaman kaybina meydan veren “alo”
kelimesinden kaginilmasi gerektigi, gortisme esnasinda meydana gelebilecek
sorunlar ve ¢6ziim yollari, muharebe memurlariyla kurulacak iletisimin
icerigi, rehberde bulunmayan numaralara dair igslemler, idare memurlarinin
yanlis tavirlarina yonelik yapilmasi gerekenler, itfaiye ve zabita memurlarina
baglanma sekli, nezaret ve bunlara ait dairelerin rehberde nasil bulunacag;,
mukavelenin dikkatle okunmasi gerekliligi, telefonla tahsilat islemleri, telefon
numaralarinin nelerden olustugu, zaman kaybina ugramamak icin ¢abuk
cevap verilmesi gerektigi, baglanilmak istenen numarada yanlislik olmamasi
icin memurelerin teyidini 6zenle dinlemek ve memurelerin dikkatini
cekmek igin yapilmast gerekenler, hizmete dair sikayetlerde uygulanacak
yontem, telefon makinesinin bozulmas: durumunda yapilmasi gerekenler
gibi hususlar mevcuttur (Telefon Rehberi 1916-1917, 13).!* Buradaki
hususlar ABD'de telefon kullamminda 6nerilen tiirdendi. Ornegin ABD’de
rehberlerde “Bir Arama Yapmak Igin” ve “Arama Geldiginde” seklindeki
bagliklar altinda kullanim kilavuzu niteliginde bilgiler verilmistir. Buna goére
arama yapmak icin telefon rehberindeki numaranin dikkate alinmasi, yavas
ve dikkatlice konusulmasi, dudaklarin ahizeye yaklasik 2,5 cm mesafede
tutulmasi, operatorden cevap gelinceye kadar beklenmesi, konusma sirasi
geldiginde abonenin isminin zikredilmesi, konusma bittiginde “hosca kalin”
ve “tesekkiirler” gibi ifadelere yer verilmesi, sehirler arasi ve sehir dist
aramalar igin operatdrden “uzun mesafe” segeneginin istenmesi gerektigi
seklinde uyarilar yapilmistir. Arama geldiginde ise telefona derhal ve nazikge
cevap verilmesi, alo demeden ahizenin kaldirilarak ismin zikredilmesi,
arayan kisi telefonda degilse ismi ve numarasinin alinmasi ve bunun igin
kagit kalem bulundurulmasi, operatére baglanmak i¢in ahizenin yukari ve

12 Kullanim kilavuzunun sadelestirilmis hali EK 4’te mevcuttur.
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asagiya dogru yavasca hareket ettirilmesi gerektigi belirtilmistir (Bulletin
1927). Dolayisiyla rehberde yer verilen telefon kullanim kilavuzu aboneler
i¢in son derece faydali bilgiler icermektedir. Kilavuzda, telefonla iletisimin
saglanma agamalarinin tlimiine en ince detayina kadar yer verilmesi, telefon
idaresinin yararinaydi. Ayrica ABD merkezli telefon kullanim kurallarinin da
takip edildigi ve bunlardan istifade edildigi goriilmektedir. Stiphesiz bunda

telefon sirketinin yabancilardan devralinmasinin etkisi vardi.
Telefon Rehberinde isim Listesi Olusturma Sistemi

Telefon rehberinde abone listeleri belli bir hiyerarsik sisteme tabi tutulmustu.
Rehberin giris ve kullanma kilavuzu kisimlarinda santrallerin numarasi
paylasilmistir. Istanbul’daki ana santraller Istanbul, Beyoglu ve Kadikdy
seklindeydi. Abone numaralarina yer verilirken mutlaka santral isimleri
yazilirdi. Bu sekilde herhangi bir karigikigin 6nti aliirdi. Rehberde ilk
numara saraya ve dolayisiyla padisaha aitti. Padisahtan hemen sonra veliaht
ve sehzadelerin numaralar: listelenmigtir. Bunlar1 hanedanin kadin tyeleri
ve damatlar takip etmigtir. Hanedan numaralarinin siralandigi baslhikta
bir de Hazine-i Hassa-i Hiimayun'un numarasina yer verilmistir. Daha
sonra da “Devair-i Resmiye” basligiyla resmi dairelerin telefon numaralar
siralanmigtir. Bu donemde Dolmabahge Sarayi’'min Beyoglu santraline baglh
numarast 25 iken Yildiz Sarayir’min numarasi 250 idi. Ornek teskil etmesi

itibariyla bazi hanedan mensuplarinin numaralari agagidaki gibidir:

Kisi Adres Santral | Numara
Veliaht Sultan Vahdettin Dolmabahge Beyoglu | 252
Veliaht Sultan Vahdettin Cengelkoy Kadikoy | 493+4
Hanedandan Ahmed Efendi Kadikdéy/Moda | Kadikoy | 289
Caddesi
Hanedandan Selim Efendi Nigantasi/ Beyoglu | 745
Tegvikiye
Caddesi
Refia Sultan Hazretleri Feneryolu Kadikoy | 459
Sadiye Sultan Hazretleri Nisantast Beyoglu | 1622
Damat Ahmed Ziilfikar Pasa Hz. | Eski Sali Pazar1 | Beyoglu | 750
Damat Celaleddin Pasa Hz. Ortakoy Beyoglu | 761

Tablo 2: Telefon Rehberinden Numara Ornekleri
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Rehberde kisilerin numaralar: kisi ismi, tinvan1 ve kisa adresiyle birlikte

verilmistir. Hanedan ailesi disindaki belli bagh devlet kurumlarimin numaralari
ise kurumlarin niteligine gore tasnif edilmistir. Resmi daireler, polis ve itfaiye

midirliklerine ayri bir baglik agilmistir. Sadaret, Seyhiilislamlik, Meclis-i

Ayan, Meclis-i Mebusan ile Dahiliye, Hariciye, Harbiye, Evkaf-1 Hiimayun ve

Maarif dahil tiim nezaretlerin telefon numaralari, kapsadiklar1 dairelere gore

rehberde yer almigtir. Bunlarin bir kismi agsagidaki gibidir:

Kurum Adres Santral Numara
Hazine-i Hassa-i Sahane Dolmabahge Beyoglu | 483
Midiriyet-i Umumiyesi
Mizika-i Humayun Dairesi Gumigsuyu Kiglast | Beyoglu | 2261
Yildiz Cami-i Serifi Yildiz Beyoglu | 2044
Matbah-1 Amire Mudiiriyeti Besiktas Beyoglu 386
Makam-1 Sadaret-i Uzama Bab-1 Ali [stanbul |42
Makam-1 Megihat-1 Ulya Siileymaniye Caddesi | Istanbul 1031
Meclis-i Ayan Findikli-Sali Pazar1 Beyoglu | 2143+4
Meclis-i Mebusan Findikli-Sali Pazar1 Beyoglu | 2096+7
Bahriye Nezareti Kasimpasa-Hali¢ Beyoglu | 2396+7+8
Ticaret ve Ziraat Nezareti Sultan Ahmed Istanbul | 828
Ziraat Bankas1 ve Emanet Cagaloglu Istanbul | 770+1+2
Sandig1
Posta ve Telgraf ve Telefon Meydancik Istanbul | 200
Nezareti
Dabhiliye Nezareti Bab-1 Ali Istanbul [ 1103+4
Maliye Nezareti Bayezid Istanbul | 600
Diiyun-1 Umumiye-i Osmaniye | Cagaloglu Istanbul 1493+4+5+6
Maarif Nezareti Divan Yolu Istanbul | 1506
Sehremaneti (Belediye) Cenberlitas istanbul | 1804+5

Tablo 3: Bazi Resmi Dairelerin Telefon Numaralari

Tablo 3’te ad1 gecen kurumlarin her birinin alt daireleri oldugundan

rehberde bunlarin hepsine yer verilmistir. tfaiye ve polis merkezi gibi

daireler bir¢ok semtte bulundugundan bunlar bulunduklar1 konuma gore

siralanmistir. Resmi dairelerden sonra alfabetik siraya gore kisi ve o6zel

kurumlara ait abonelerin numaralarina yer verilmistir. Ornek tegkil etmesi

itibartyla diizenlenen listelere asagidaki gibi yer verilmigtir.
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Kisi/Kurum ismi | Mesguliyeti/ Adres Santral | Numara
Niteligi
Abraham Biraderler | Komisyoncu | 23 Eminbey Han Istanbul | 908
ve Tiiccar
Apostolosdi Dis Tabibi Beyoglu/Cadde-i Beyoglu [ 1665
Kebiri-87
Apari Piyer Kimyager Ahir Sokagi-Taksim | Beyoglu | 786
Apikyan G. Dava Vekili Arslan Han-Galata | Beyoglu | 149
Afas Bey Doktor Divan Yolu Istanbul | 247
Ahmed Ibrahim Aile Lokantasi | Nisantagi Beyoglu [ 1658
Pera Palas Otel Kabristan Sokag1 Beyoglu [ 1683
Cakiryan Nerses Eczane Yenigehir/Mangasar | Beyoglu | 1085
Caddesi-104
Kamil Bey Karahisar Aksaray /Muratpasa | Istanbul |2276
Mebusu/ Tiittincti Sokag:
Hane
Raif Bey Hane Kiziltoprak Kadikoy | 250
Terctiman-1 Hakikat | Gazete Ebussuud Caddesi | Istanbul | 1975
Terakki-i Osmani Sahibi Serif 131 Beyoglu Cadde-i | Beyoglu [ 1928
Lokantasi Bey Kebiri
Tirkiye Milli Banka Kinactyan Han-Eski | Istanbul [ 767
Bankasi Zabita
Tanin Gazete Nur-1 Osmaniye Istanbul | 547
Miisliiman Tiiccar | - Cibare Han- Istanbul | 1865
Cemiyeti Kitiiphane Sokagi

Tablo 4: Bazi Ozel Sahis ve Kurumlarin Telefon Numaralari

Tablo 4’ten anlasilacag; tizere telefon rehberinde ahalinin bir¢ok ihtiyacin
kargilayacak 6zel miiesseseler ve kisilere ait numaralar mevcuttu. Rehberin
son sayfalarinda ise aboneligi feshedilen resmi daire ve kisilerin bilgilerine
yer verilmistir. Ornegin Kadikdy santraline bagl Harbiye Nezareti'ne tabi
Ermenikdy Telgrafhanesi ve Istanbul santraline bagli Ayasofya’daki Adliye
Nezareti Miistesarhigi’'min abonelikleri feshedilmistir. Feshedilen aboneler
arasinda sekerleme tticcari, kereste tticcari, doktor, komiir komisyoncusu,
dava vekili, kahvehane gibi isletme ve meslek gruplar: yer almistir (Telefon
Rehberi 1916-1917, 231-233). Rehberin giris kisminda abonelere yapilan

uyarilardan birini olusturan “numara degisikligine” rehberin son kisminda
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ayrica bir baglik acilmistir. “Hata ve Savab Cetveli” baslig1 altinda ise on iki
adet abone numarasinin gesitli bilgileri diizeltilmistir. Ornegin, Menbaii’l-
[rfan Mektebi'nin rehberin 168. sayfasindaki “Beyoglu 1299” seklindeki
bilgisi “Beyoglu 1799” olarak diizeltilmistir. Yapilan diizeltmelerin bir kismi1
rakam yanlighig1 iken bazilar1 abonelerin santral merkezlerine dairdir (Telefon
Rehberi 1916-1917, 232-235).

Rehberde hem resmi daire ve kurumlar hem de 6zel sahislar igin her ne
kadar alfabetik siralama esas alinmigsa dabazi harflerde arabagliklar agilmigtir.
Ornegin, “H” harfinde “Hastahaneler” bagligiyla isimleri cesitli harflerle
baslayan Istanbul hastanelerinin adres ve telefon numaralari verilmistir
(Telefon Rehberi 1916-1917, 91-92). Yine “Sin” harfinde “Sefarethaneler”
basligiyla Almanya, Amerika, Avusturya-Macaristan, Isveg, Iran, Romanya
gibi elciliklerin telefon numaralar: verilmistir (1916-1917, 109). “Kaf” harfinde
ise “Kuliipler” baglikli kisimda Istanbul Kuliibii, Ingiliz Kuliibti, Rum
Kuliibti, Kadikoéy Kuliibti, Yeni Osmanl Kuliibii gibi tesislerin numaralar:
vardir (1916-1917, 139). “Kef” harfinde ise “Kiliseler” baglig1 altinda Ermeni,
Alman, Bulgar gibi kiliselerin telefon numaralar: bulunmaktadir (1916-1917,
144). Baz1 harfler sayet resmi dairelerin ilk harfi ise ilgili daireye bakilmasi igin
ayrica not diistilmiigtiir. Ornegin, “Pe” harfinde “Polis Devair-i Resmiyeye
Miiracaat” ya da “Te” harfinde “Ticaret ve Ziraat Nezareti Devair-i Resmiyeye
Miiracaat” seklinde notlar diistilmiistiir (1916-1917, 74-76).

Rehberin bir kisminda meslek gruplarma yer verilmistir. Ornegin
eczaneler, oteller, bankalar, bakkallar, birahaneler ve lokantalar, tiiccar,
komisyoncu, miiteahhit ve acenteler, terzihaneler, hattatlar, avukatlar,
doktorlar, depolar, sirketler, anonim sirketler, Osmanli anonim sirketleri,
sekerci ve pastaneler, fabrikalar, firinlar, kolejler, kahvehaneler bu tiirden
meslek gruplari ve isletmeler arasindadir. Bunlarin igerisinden ozellikle
ticaretle ugrasan gruplar biiyiik yer tutmustur (Telefon Rehberi 1916-1917,
185-218). Aslinda bu meslekler dahil bir¢ok isyerine ait numaralar genel listede
mevcuttur. Fakat baz1 abonelerin meslek grubu baghg: altinda numaralarinin
yayinlanmasina onay vermesi muhtemelen halka daha hizl ve etkili ulasma
istekleriyle alakalidir. Ote yandan kent kavrami konutlar, camiler, kiliseler,
havralar, mescitler, sinagoglar, fabrikalar, hastaneler, okullar, hamamlar,
kiitiiphaneler, hanlar ve daha birgok ticari, dini ve sosyal yapilarin bulundugu
binalar toplulugu olarak degerlendirildiginde (Sarioglu 2001, 342) Istanbul
kent kimligi baglaminda s6z konusu mekéanlarin goriiniirliigii agisindan
rehberin 6nemi gesitli disiplinler igin artmaktadir.
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Son olarak rehberde resmi ve sivil kurum ve kurulusglar ile 6zel sahislara
ait iptal edilen, yeni abonelik verilen ya da aboneligi degistirilen numaralara
dair bir boliim vardir (Telefon Rehberi 1916-1917, 218-234). Ayrica “Hususi
Rica” baghg1 altinda telefon numaralarmin degistirilmesine dair uyulmasi
gereken kurallar hatirlatilmigtir. Buna gore telefon muhaberelerinde
gecikmeye meydan verilmemesi i¢in abonelerin rehberlerden feshedilen isim
ve telefon numaralarini silmeleri gerekmekteydi (1916-1917, 236). Rehber iki
sayfalik fihrist boliimiiyle bitmekte ve hemen ardindan Fransizca niishasi
baglamaktadir.

Sonucg

Bu calismada, 1916-1917 Istanbul Telefon Rehberi incelenerek dénemin
Istanbul'undaki telefon kullaniminin sosyal, iktisadi ve kiiltiirel etkileri
belirlenmek istenmistir. Rehber, sadece telefon numaralarini ve abonelerini
listelemekle kalmayip ayni zamanda dénemin toplumsal yapisini, iletisim
aglarini ve ticari iliskilerini de gozler 6niine sermektedir. Bu baglamda telefon
rehberi, Osmanli Imparatorlugu'nun modernlesme siirecinde 6nemli bir
arag olarak belirmis ve bu stirecin nasil isledigine dair ipuglar1 sunmaktadir.
Rehberde yer alan abonelerin biiyiik ¢ogunlugunun tiiccar, meslek erbabi,
zanaatkar ve cesitli igletmelerden olusmasi, telefonun oncelikle ticari
faaliyetlerde bir iletisim araci olarak kullanildigini gostermektedir. Bu durum,
Istanbul’un ekonomik merkezlerinde telefonun yaygin olarak benimsendigini
ve ticaretin modern iletisim araclariyla daha etkin hale getirildigini ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira telefon rehberi, dénemin sosyal hiyerarsisini
de yansitarak hangi gruplarin bu teknolojiyi benimseme konusunda daha
istekli ve imkan sahibi oldugunu da agiga ¢ikarmaktadir. Calismada ayrica,
telefonun kullaniminin sadece ticaretle sinirl kalmadigi, ayni zamanda sosyal
iliskilerin stirdiirtilmesinde de 6nemli bir rol oynadig1 dikkat cekmektedir.
Bu hususta lokanta, birahane, pastane, sinema ve fotografci gibi tesislerin
reklamlarmin yapilmas:t ve bunlarin rehberde abone olarak yer almasi
Ornek verilebilir. Rehberde yer alan kisisel abonelikler, Istanbul’un cesitli
semtlerinde yasayan bireylerin bu yeni iletisim teknolojisini nasil kullandigin
ve bu kullanimin sehirdeki sosyal dokuyu nasil etkiledigini gostermektedir.
Ozellikle belirli semtlerde yogunlasan telefon abonelikleri, sehirdeki sosyal ve
ekonomik ayrismalarin da belirlenebilmesine yardimci olmaktadir. Telefon
rehberinin detayli incelenmesi, dénemin devlet yapisinin ve biirokrasinin
de telefon teknolojisine nasil entegre olduguna dair fikir vermektedir.
Kamu kurumlarmin ve devlet gorevlilerinin rehberde yer almasi, telefonun
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devlet isleyisinde énemli bir yer edindigini ve bu teknolojinin biirokrasideki
isleyisi hizlandirdigina isaret etmektedir. Dolayisiyla Istanbul Telefon
Rehberi, sadece bir iletisim araci olarak telefonun yayginlasmasin degil, ayni
zamanda devletin modernlesme cabalarinin bir pargasi olarak teknolojiyi
nasil kullandigini gozler 6ntine sermektedir.

Rehberin igerdigi telefon kullanma kilavuzu, abonelere imzalatilan
talimatname ve mukavelename gibi béliimler, telefonun bir diizenleme
ve standartlagtirma aract olarak kullanildigini gostermektedir. Bu
bolimler, abonelerin telefon kullanimini kolaylastirmak igin gerekli bilgi
ve kurallar1 icermekte, bu sayede telefon hizmetinin daha etkin bir sekilde
kullanilmasimi  saglamaktadir. Rehberin iki dilde, Osmanl Tiirkgesi ve
Fransizca olarak hazirlanmasi, o dénemin Istanbul’undaki cok kiiltiirlii ve
ticari yapinn bir yansimasidir. Resmi belgelerde Fransizca kullaniminin
yasak olmasina ragmen, Istanbul'daki ticaretin biiyiik &lgiide gayrimiislim
tliccarlar tarafindan yiirtitiilmesi ve Fransizcanin uluslararas: ticarette
yaygm olarak kullanilmasi, bu dilin rehberde yer almasini zorunlu kilmustir.
Ayrica Fransizca telaffuza uygun Tiirkge kelime ve climlelerden olusan bir
sozliikgenin rehbere eklenmesi, abonelerin santrallerle iletisim kurarken
kargilagabilecekleri zorluklar1 minimize etmeye yonelik 6nemli bir adim
olarak degerlendirilebilir. Bu sozliikge, telefon kullanimini yayginlastirmay:
ve hizmetin daha erisilebilir hale getirilmesini amaglamigtir. Rehberde yer
alan reklamlar da dénemin ekonomik ve sosyal yapisina dair 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Egitim, saglik, kisisel bakim, bankacilik, ticari esya ve mal
ile hizmet sektorii gibi cesitli alanlara yonelik reklamlar, telefon rehberinin
sadece bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda bir ticari platform olarak da islev
gordiigiinti, dénemin Istanbul'undaki ticari ve sosyal hayatin bir pargasi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismanin sonuglarina gore, Istanbul’da telefon kullanimi, Osmanl
toplumunun modernlesme stirecinde 6nemli bir donim noktas: olarak
kabul edilebilir. Telefonun hem ticari faaliyetlerde hem de sosyal iligkilerde
yayginlasmasi, bu yeni teknolojinin toplumsal yapiya entegrasyonunu ve
donemin iletisim dinamiklerini anlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda rehber, Osmanli modernlesmesi tizerine yapilacak gelecekteki
arastirmalar i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmekte ve dénemin toplumsal
yapisina dair derinlemesine bir anlayis sunmaktadir. Dolayisiyla 1916-1917
Istanbul Telefon Rehberi, Istanbul’un o dénemdeki toplumsal, ekonomik ve
biirokratik yapisini anlamak igin elzem araglardan biridir. Rehberin sundugu
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veriler sadece telefon kullaniminin yayginhigmi degil, ayn1 zamanda bu
kullanimin arkasindaki toplumsal dinamikleri de ortaya koymaktadir. Bu
calismanin bulgulari, Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde iletisim
teknolojilerinin nasil benimsendigini ve bu teknolojilerin toplumsal yapiy1
nasil sekillendirdigini gostermesi a¢isindan 6nemlidir.
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EKLER

EK 1: Talimatname

1.

Aboneler mukavelenameyi tahkim eden bu talimatname hiikiimlerini
dahi kendi menfaatleri i¢in onaylamaya mecburdurlar.

Telefon kurulumu ancak abone tarafindan imza ve idarece kabul edilmis
olan ve ash bu rehberde bulunan mukavelename sartlarina uygun
bir sekilde icra olunur. Gerekli olacak her tiirlii diizenlemenin gegerli
olabilmesi ancak mukavelenameye vyazili bir gekilde eklenmesiyle
miimkiindiir.

Aboneler tarafindan idareye yapilabilecek miiracaat genel miidiirliik
adma icra edilmelidir. Aboneler ile yapilacak yazigsmalarda evrak ve
mukaveleler, genel miidiir tarafindan imzalanir. Bundan baska idare
memurlarinin hicbir derece ile belgeleri imza ve hiikiimlerini degistirme
yetkileri yoktur.

Idare abonelere iicretsiz birer telefon rehberi verecektir. Rehbere
yapistirilacak pul parasi aboneye aittir. Idare, rehber igeriginin eksikleri
hususunda kefil olamaz.

Her bir abone hattinin bir sira numarasi olacak ve her arama bu numara
ile yapilacaktir. Idare numaray1 belirleme ve icabinda degistirme hakkina
sahiptir.

Telefonun igslemesine dair her gesit sikdyet, abonenin bagh oldugu merkez
miifettisesi hanima telefon ile ve bu miimkiin degilse genel mudiirliige
yazili bir sekilde bildirilmelidir. Telefon makinesinin nakli, tarifenin veya
makinenin degistirilmesi, mukavelenamenin feshi, 6demelerde farkin
meydana gelmesi, isim ve adres ve meslek gibi bilgilerin diizeltilmesi
hakkindaki talepler de yine genel miidiirlige yazilhi bir sekilde
bildirilmelidir.

Idare memurlarmn ne isim altinda olursa olsun bahsis almas: ve idare
nammna para toplamasi yasaktir. Tahsilat ya idare veznesinde veya
vesikaya sahip tahsildar vasitasiyla abonelerce yapilmalidir. Genellikle
vesikalar her ay yenilenmektedir.

Idare memurlar1 gerektigi hallerde abonelerin ikametgah, magaza ve
dairelerine girmek igin birer hiiviyet belgesine sahiptir. Bu hiiviyet
belgesi, her ay degismektedir. Abonelerin icap ettikce bu belgelerin
ibrazin1 memurlardan talep ve o ay icin gecerli olup olmadigini sorgulama
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hakki vardir. Bu husustaki talepleri karsilanmamasi halinde abonelerin
bu kisileri evlerine kesinlikle almamalari rica olunur. Hiiviyet belgesine
sahip olmayan gahislar tarafindan telefon aletine verilebilecek her tiirli
hasardan aboneler mesuldir.

9. Her bir aboneye telefonun kullanim kilavuzu verilmistir. Aboneler bu
kilavuzun hiikiimlerini yerine getirmeye mecbur olduklar1 gibi telefon
kullaniminda herhangi bir soruna meydan vermemek {iizere aramalara
hemen cevap vermelidir.

10. Telefon postalar1 hicbir gekilde mesru olmayan maksatlar igin
kullanilmamali ve tahkir ediciile edep disikonusmalara vasitaolmamalidir.

11. Indirimli fiyatla abone olanlar, yalniz kendi aile iiyeleri ile hizmetgilerine
telefon kullanimi icin miisaade edeceklerdir. Abone buna mubhalif
harekette bulundugu taktirde idare alinan abone ticretinin kalanini iadeye
mecbur olmaksizin mukavelenameyi feshedebilecektir.

12.Kisisel iglerini evinde yiirtiten abonelerden ticarethanelere uygulanan
tarife geregince ticret alinacaktir.

13. Aboneler idarenin makinelerini iyi bir sekilde muhafaza ile miikellef olup
onlarin bozulmasina sebep olacak hallerden kaginmalidir.

14. Idarenin yazili bir sekilde riza ve onay1 olmadikga higbir mukavelename
tigiincii bir kigiye devredilemez.

15. Idare, tarifelerde diizenleme yapma hakkina sahiptir.

16. Abone, idarenin kurdugu telefonda herhangi bir degisiklik edemeyecektir.
Idare tarafindan tesis edilmis telleri abonelerin her ne suretle olursa olsun
dogrudan dogruya sirketin kontrolti disindaki diger aletlere baglamasi
kesinlikle yasaktir. Abone telefon postasinin mevkiini degistirmek istedigi
taktirde idareye yazili miiracaat edecek ve mukavelenamenin on dérdiinct
maddesi isletilecektir.

17.Cagiran ile ¢agrilan telefon postalarinin muhabere haline konulmasiyla
¢agrilan numaranin cevap vermesi {izerine konusma yapilmis
sayilacaktir. Ug dakikalik konusma miiddetinden sonra idare, muhabereyi
kesebilecektir. Veya takip eden her ti¢ dakikalik miiddet tam bir konugma
addedilecektir.

18. Bir abone ikametgahini ve telefon postasini orada terk ettigi halde abonenin
mesuliyeti baki kalmak tizere idare telefon makinelerini geri alacaktir.
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EK 2: Telefon Abonelerinin Sayisi

Saray ve Hanedan Mensuplar:

Saray-1 Hiimayun (Dolmabahge ve Yildiz)
Veliahd-1 Saltanat

Hanaden-1 Saltanat-Sehzadegan Hazerat: 19
Selatin-i Azam Hazerati 8

Damadlar Hazerat1 14
Hazine-i Hassa-i Hiimayun 10
Toplam 55

Devair-i resmiye

Sadaret-i Uzma
Makam-1 Megihat-1 Ulya
Meclis-i Ayan

Meclis-i Mebusan 12
Evkaf-1 Hlimayun nezareti 14
Bahriye Nezareti 8
Ticaret ve Ziraat Nezareti 11
Ziraat Bankasi ve Emniyet Sandig1 2
Posta ve Telgraf Nezareti 12
Harbiye Nezareti (Ambarlar, Fabrikalar, Firinlar) 163
Umum Jandarma Kumandanligt 10
Hariciye Nezareti 10
Dabhiliye Nezareti 11
Sihhiye Miidiiriyet-i Umumiyesi 8

Divan-1 Muhasebat

Sura-y1 Devlet
Adliye Nezareti 8
Maliye Nezareti 11

Defter-i Hakani Emaneti

Riisumat Emaneti

Diiyun-1 Umumiye-i Osmaniye
Maarif Nezareti 14
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Nafia Nezareti 10
Istanbul Vilayeti (Defterdarlik, Sthhiye /Maarif/ Varidat Miid. Vs) |19
Istanbul Vilayeti Maliye Tahsil Subesi 35
Istanbul Vilayeti (Sehremaneti) 57
Polis-Istanbul 24
Polis-Beyoglu 16
Polis-Uskiidar 9
Itfaiye Merkezleri (Istanbul, Beyoglu, Uskiidar) 16
Telefon Genel Merkezleri Listesi 46
Toplam 562
Alfabe Sirasiyla Abonelerin Isim ve Telefon Numaralarin Top- | 3631
lam1

Isim ve Adreslerinin Meslekler itibariyle Rehbere Eklenmesini Kabul
Eden Abonelere Mahsus Kisim*

Eczaneler 16
Oteller 6
Bankalar 35
Bakallar 48
Birahane ve Lokantalar 15
Tticcar, Tiiccar Vekili, Komisyoncu, Miiteahhit ve Acenteler 472
Terzihaneler 14

Gayrimiislim Cemaat (Bulgar Eksarhanesi)

Hattat 2
Dava Vekilleri (Avukat) 94
Doktorlar 149
Depolar 3
Sinemalar 1
Sirketler 39
Anonim Sirketler 10
Osmanli Anonim Sirketler 27
Sekerci ve Pastaneler 2

13 Bu boliimde 6zel sahislarin yani sira bazi hastaneler, kuliipler, kiliseler, mektepler ve
cemiyetlerin abonelikleri de vardir.
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Fabrikalar 29

Firinlar

Kolejler

Kahvehaneler
Toplam 972

Genel Toplam 5220
EK

Yeniden Abone Olanlar (Hanedan, Resmi Daireler ve Ozel Sahis- | 207
lar)

Feshedilen Aboneler 44

Isim ve Telefon Numaralar1 Degistirilenler 46

Ek 3: Mukavele

1. Telefon aboneleri icin telefon postasinin kurulmasi, idare tarafindan direk
ve hatlarin tesisi ile lazim olan diger telefon aletlerinin kullanimina dair
malumatin ikmaline baghdir. Aboneler, sahibi ve kiracis1 bulundugu
arazi ile emlak tizerine gerek kendine ve gerek diger abonelere mahsus
telefon hatlarmna ait direk, kablo, fincan, kutu ve benzeri esyanin tesisi
igin her tiirlii kolaylig1 saglamayi taahhiit eder. Insaat esnasinda meydana
gelebilecek her tiirlii hasarin tizerinden gegen yirmi doért saat zarfinda
yazili bir sekilde talep olunmasi kosuluyla idare tarafindan gerekli kesfin
icrastyla zarar tazmin edilecektir. Idare, tesisat icin yukarida talep olunan
malumatin tamamlanmasina mani hususlarin meydana gelmesi halinde
aboneye yazili bir sekilde beyanda bulunur ve hemen aboneligi fesheder.
Boyle bir hal meydana geldiginde abone yalniz abonelik bedelini veya
pesin 6denmis fazla konusma parasini geri alabilir.

2. Aboneler, idarenin elinde olmayan sebeplerden dolay1 telefon
muhaberesinde meydana gelebilecek her tiirlii iletisim hatasi veya
kesintisinin idarenin sorumlulugunda olmadigini tasdik eder. Ayrica
idare verilecek malumat {izerine en kisa stirede hasar1 gidermek icin
harekete gececektir. Telefon rehberinin yazim ve diizenlenmesinde
meydana gelebilecek her tiirlii hatadan idare mesuliyet kabul etmez. Buna
ragmen yazil bildirim halinde rehberin yeni baskisinda ilgili diizeltmeler
yapilacaktir. Muhaberenin kesintisine aboneler sebep olursa tamir
masraflari abonelerden tahsil edilecektir.

3. Telefon makineleri i¢in abonenin hesabina yalniz yangina kars: sigorta
bedelinin gegirilmesi mecburiyeti vardir. Her bir telefon postasi i¢in abone
yillik on bes kurus 6demekle miikelleftir. Ayrica abone kendi dairesine
kurulan telefon alet ve edevatina yangin harig verilen her zarardan dolay1
mesuldiir.
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4. Abone bir niishasi kendisine verilmig olan beginci telefon rehberinde
miinderi¢ idare talimatnamesi hiikiimlerine uygun hareket etmeye
mecburdur. Bu talimatnameye aykiri hareket edilmesi halinde idare,
aboneye malumat verdikten sonra hemen mukavelenameyi feshetme,
iletisimi kesme ve makineyi geri alma, icap ederse abone aleyhine dava
acma ve vade bitimine kadar abonelik bedelini tahsile etme hakkina
sahiptir.

5. Abone idare memurlarinin miiracaati halinde kendi hanesinin igine
girilmesine miisaade etmek zorundadir. Siiphesizdir ki memurlar bu
hakk: ancak idare igleri i¢in liizum gordiikleri vakit kullanacaklardir.
Genellikle idare miistahdemin ve amelelerinin tizerinde birer vesika
mevcuttur. Ustelik, abone miistahdemin ve amelelerden bu vesikay: talep
etme hakkina sahiptir. Bu memurlarin icap ettigi hususlarda ve miiracaat:
durumunda abone eve girilmesine miisaade etmezse idare iletisimi kesme
hakkina sahiptir. Bundan dolay1 dérdiincti maddenin son firkasindaki
haklara dayanarak mukavelenameyi feshetme ve abonelik bedelini tahsil
etme hakkina haiz olacaktir.

6. Abone, abonelik bedelini veya bu mukavelenamede yazili olup 6demesine
mecbur oldugu diger borglarini vermezse idare mukavelename sartlarina
halel gelmeksizin ve aboneye malumat vermeksizin iletisimi kesme ve
telefon makinesini geri alma hakkini muhafaza eder.

7. Abonelik tarihinin baslangi¢ ve bitisi ile konusma miktar ve ticretlerine
dair her detayda idarenin diizenleyecegi defter esas alinacak ve aboneler
bunu tasdik edecektir.

8. Mukavelenamenin mtiddetti basladig1 gilinden itibaren toplamda bir
senedir. Mukavele bitmeden en az {i¢ ay &nce yazili bir sekilde mukavele
feshi i¢in miiracaat edilmezse mukavele ayni satlar dahilinde bir seneligine
yenilenir.

9. Abone miiddetti bir senedir. Bedeli pesin veyahut altisar aylik olmak tizere
iki taksitte 6denebilir. Odeme her iki durumda da telefon makinesinin
kurulumundan once yapilir. Aboneler yillik asgari abonelik ticretini
konusma yapilmasa bile 6denmek zorundadir. Yalniz asgari miktardan
fazla konugma hizmeti satin alinip bu miktar kullanilmazsa bunun bedeli
abone hesabina alacak olarak kaydedilecektir. Bu alacak kaydi hususu
mukavelenamenin devamina miinhasir olup abonelik feshi halinde oradan
her ne suretle olursa olsun bedel talebine abonenin hakki olamayacaktir.
Satin alinan konugma adedinden fazla yapilan konugmalarin bedeli
faturanin ibrazinda tahsil edilecektir.

10. Telefonun esas ve ikincil alet ve edevati miinhasiran idarenin malt
oldugundan her durumda idarenin emrine amade bulundurulacak.
Dolayisiyla idare istedigi zaman arzu ettigi degisiklikleri yapabilecektir.
Idare bu mukavelenamenin birinci, dérdiincii, besinci, altinci ve sekizinci
maddelerine uygun bir sekilde alet ve edevati geri almak isteyip de abone
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buna muhalefet ederse herhangi bir resmi ihtar olmaksizin her gecen giin
i¢in tazminat olarak on kurus 6demeye mecburdur.

11. Abone, idarenin resmi makbuzu mukabilinde abonelik bedelini
o0demelidir. Makbuzun gecerli sayilabilmesi igin genel miidiirliikce
tasdik ve imzalanmis olmali lazimdir. Sirket tarafindan aboneye ibraz
edilen faturalar teblig edilen tarihten itibaren bir hafta icinde Istanbul
Tahtakale’deki idare merkezi giselerine 6denmelidir.

12. Bumukavelename ve makbuzlarin altindaki pul ticretini abone 6deyecektir.

13. Abone ile sirket arasinda meydana gelebilecek ihtilaflarin tetkik mercii
Eminonii Sulh Mahkemesi oldugunu aboneler simdiden kabul eder.

14.Nakil veya diger tadilat icras: i¢in idare merkezi haberdar edilmelidir.
Ayrica kesif ve nakil ticretinin karsilanmas: mecburidir.

EK 4: Telefon Kullanma Kilavuzu

1. Ahizeyi (Récepteur) kulaginiza gotiiriir gétiirmez derhal, evvela merkezin
ismini daha sonra da talep olunan numaray1 vermek igin hazir olunur.
Agzinizi telefon miirselesinin (transmetteur) pek yakininda tutunuz ve
siradan gsivenizle konusunuz.

2. Merkezi davet icin ahizeyi yerinden c¢ikarimiz. Kulagimiza yapistiriniz.
Muhabere memuresi (operatrise) isaretine “liitfen numaray1” kelimesiyle
cevap verecektir.

3. Hatalarin 6niinti almak ve vaktin zayiatina meydan vermemek icin
numaralar vahid-i kiyaslara (miktarlara) taksim olunmustur. Asagidaki
kurallara gore numaralar istenecek ve muhabere memuresi dahi bunlar1
tekrar edecektir.

Istanbul 10 Istanbul: Bir (Stfir)

Istanbul 21 Istanbul: Iki, Bir

Istanbul 22 Istanbul: Cift iki

Istanbul 100 Istanbul: Bir, Cift (iki)

Istanbul 315 istanbul: Ug, Bir, Bes

Istanbul 333 Istanbul: Ug, Cift Ug Seklinde
Istanbul 335 Istanbul: Cift Ug, Bes Telaffuz Edilir
Istanbul 400 Istanbul: Dért, Cift (Sifir)

Istanbul 1000 Istanbul: Bir (Sifir), Cift (Sifir)

istanbul 3333 Istanbul: Cift Ug, Cift Ug

Istanbul 4001 fstanbul: Dort, Cift Sifr, Bir

Istanbul 4333 Istanbul: Dért, Ug, Cift Sifir
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Bu usul diinyanin her tarafinda mevcut en biiytik telefon miiesseseleri
tarafindan kabul edildigi gibi bunun faydalarinin aboneleri tarafindan
anlasilmasi icin kisa bir tecriibe yeterli olacaktir. Numarayi talep ettikten
sonra muhabere memuresinin 6ncelikle tekrar ettigini dinleyiniz. Dogru
bir sekilde tekrar ederse “evet” veya “iyi” deyiniz. Dogru bir sekilde tekrar
etmezse de “hayir” deyiniz ve numaray: tekrar ediniz.

4. Istenen numaraya baglanmak icin beklenen siirede ya da muhabere
memuresi size numaranin mesgul oldugunu, “cevap yok” veya hattin
bagka sekilde muhabereye miisait olmadigini séyleyinceye kadar ahizeyi
kulaginizda tutunuz ve makine basinda durunuz.

5. Konusma bitmedikce ahizeyi yerine koymayiniz. Muhabere sirasinda
herhangi bir sey i¢in makine bagindan bir dakika uzaklagsmamniz icap ederse
konugsmanin bitmesinden 6nce ahizeyi yerine koymamaya dikkat ediniz.
Zira aksi durumda muhaberenin kesilmesine sebep olur.

6. Konusmaniz bitince ahizeyi yerine koyunuz. Zira bagka tiirlii merkez
sizi ¢agrildiginizdan haberdar edemez. Kezalik ahize yerine konulmazsa
merkeze yanlis bir davet isareti vermis olursunuz.

7. Ahizeyi yerinden almak, isminizi derhal vermek suretiyle davetlere
hemen cevap veriniz. Goriisme vaktinden bagka faydas: olmayan (Halo)
kelimesiyle baglamayiniz, zaten hattin diger ucunda bulunan muhatabiniz
sizi dinliyor.

8. Muhabere esnasinda sorunlar ve ertelenmeler meydana geldiginde
ahizenin yerlestirildigi ¢engeli yukaridan asagiya yavasga oynatarak
muhabere memuresinin dikkatini ¢ekebilirsiniz. Bu esnada ahizeyi
kulaginiza tutacaksimiz.

9. Muharebe memureleriyle konugmaya girismemeleri abonelerden bilhassa
rica olunur. Muhabere malumatina dair bilciimle bilgiler ve sikayet
abonenin mensup oldugu merkez bag miifettisesi hanima telefonla ihbar
olunmalidir.

10. Arzu olunan numara rehberde miinderi¢ degilse istihbarat dairesini sual
edip kendisiyle muhabere etmek istediginiz abone hakkinda muhabere
bas memuresi hanima agiklama yapiniz. O, size bu hususta malumat
verecektir.

11. Idare miistahdeminin miinasebetsiz veya kaba bir muamelesi hakkindaki
sikayetlerin yazil1 bir sekilde genel miidiiriyete bildirilmesi rica olunur.

12. Numaray1 sdylemeye gerek duymadan itfaiye veya zabita memurlar
cagrilabilir.

13.Biitiin nezaretlerle bunlara ait daireleri “Resmi Daireler” kisminda
araymiz.
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14.Rehberin bagma yerlestirilmis olan abonman mukavelename metnini
dikkatle okuyunuz.

15.1dare muhasebesinden hesabiniz hakkinda telefonla tahsilat talep
ettiginizde vakti gegmeden evvela santralin ismiyle telefon numarasini
zikretmeyi unutmayiniz.

16. Bir telefon numarasi iki kisimdan olugsmaktadir. (1) santralin ismi (2) asil
telefon numarasi. Yanlighga meydan vermemek icin her iki kismin birden
soylenmesi lazimdir.

17. Evvela santralin ismi sonra numaray1 sdyleyiniz.
18. Beyhude yere taciz olunmamayz ister misiniz? Cabuk cevap veriniz.

19.Numarada yanliglik olmamasimi ister misiniz? Istediginiz numarayi
memurenin ne suretle tekrar ettigine dikkat ediniz.

20. Memurenin dikkatini ¢ekmek ister misiniz? Makinenin ¢engelini yavasca
kimildatiniz.

21. Hizmetten bir sikayetiniz oldu mu? Telefonla bagmiifettis hanimi isteyiniz.

22. Mamure size “liitfen, bir dakika!” dedi mi? Hattan ayrilmayniz, birisi sizi
cagirtyor demektir.

23.Makineniz bozuldu mu? Hemen komsu telefonuyla “Istanbul-1” ve
“Sikayet Dairesi”ne haber veriniz.

24. Asagida numaralar1 yazilan dairelerle yapilacak muhabereden {icret
alinmadig gibi idarenin resmi vesikasina sahip telefon memureleri abone

nezdindeki makinelerle yaptig: goriismelerde de ticret kaydedilmez.



