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OZET

Bu c¢alismada, performans ve performans yOnetimi ana hatlaryla
aciklanacak ve kamu yonetiminde ve yerel yoOnetimlerde performans ydnetiminin
kapsami ve Onemi ele almacaktir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin en Onemli
ilkelerinden biri olan kamu sektoriinde performans yonetimi tanimlayici bir yaklagimla
sunulacak ve kamu sektoriindeki performans yOnetiminin bilesenleri ortaya
konulacaktir. Bu kapsamda performans ydnetiminin tanimi, amaci, yararlari, temel
ilkeleri, icerigi ve unsurlart incelenecektir. Ardindan ortaya konulacak performans
yonetim Sisteminin kamu yonetiminde ve yerel yonetimlerdeki durumuna bakilacak
ve bir performans yonetimi uygulamalarinda karsilagilan sorunlar ele alinacaktir.
Bu yeni yonetim Kkiiltiiriinii olusturan araclarin ve etkilesim ic¢inde bulundugu
mekanizmalarin  kavranmasi amacglanmaktadir. Arastirmanin amaci, performans
yonetimini ve yerel yOnetimlerde performans yonetimi ile ilgili temel kavramlar
tanimlamak, aciklamak ve yiiriitilen c¢aligmalar ile ilgili gerekli degerlendirmeleri
yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Performans Yonetimi, Kamu Yonetiminde
Performans, Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi

GIRIS

Gilinlimiizde yonetimler, daha Onceden belirlenmis standartlara dayanarak
orgiitsel ve isle ilgili davraniglar1 analiz etmekte ve calisanin basarisin1 bu kriterlere
gore Olcmekte ve degerlendirmektedir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin getirdigi
yeniliklerden biri de performansa dayali yonetim bigimidir. Performansin yonetilmesi
0zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de giderek onem kazanmaktadir.
Performans tiim yonetimler i¢in dnemli bir 6l¢ii olmakla beraber, performans yonetimi
sistemli sekilde gliniimiiz kurum ve kuruluglarinda 6nemli bir yonetim unsurudur.



Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi

Hizmette yerellik ve yerinden yonetimin giiclendirilmesi, yonetisim, toplam
kalite yonetimi, kamu isletmeciligi ve kiiresellesme gibi olgularin kamu yonetimine
yansimast Sonucu kamu alaninda ve yerel yonetimlerde performans yonetimi
uygulanmaya baslamistir. Bu konu, Tiirkiye’de yapilan yeniden yapilanma
calismalarina da yansimig reform raporlarinda, mevzuat c¢aligmalarinda, kalkinma
planlarinda yer almis ve son dénemlerde kamu kurumlarinda da yayginlik kazanmaya
baslamistir.

1. PERFORMANS YONETIMi

Performans yoOnetimi; Orgiitlerde tiim c¢alisanlart performansin  siirekli
gelisimini hedefleyen ortak amaclarda birlestirmeyi ve bu amaglara ulasmak icin gerekli
planlama, 6lgme, yonlendirme, kontrol islerini yonetimin diger islevleri ile es giidiimlii
olarak yiirlitmeyi Ongoren bir yonetim bi¢imidir. Kiiresellesmenin yarattigi yogun
rekabet ortami, kurumlarin gelecege doniik stratejiler gelistirmesi ve calisanlarini bu
stratejilere ve hedeflere odaklayabilmesi 6nemlidir.

1.1. Performans Kavram

Performans yonetiminin ilk adimi olarak “performans” kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Performans genel anlamda; amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Terim olarak bir isin
iistesinden gelmek, bir kimsenin kendisine diisen gérevi etkin bir bicimde tamamlamasi
olarak tanimlanmakla birlikte islevsel agidan ele alindiginda gorev ve kaynaklarin
etkinliginde 6nceden belirlenen hedef ve Olgiileri karsilayacak bi¢imde, gorevin ve
faaliyetlerin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi oranidir (Bing6l, 1990:
170).

1.2. Performans Yonetimi

Performans yonetimi siirekli ve daha genis kapsamli bir siire¢ olup yonetici ve
calisanlarin karsilikli beklentilerini birbirlerine aktardiklari,  kisinin ve ekibin
performansin1  planladiklari, yoneticinin sagladigi destekle planlara ulasmaya
calistiklari, yoneticinin etkili geri-bildirim sagladigi ve siirecin sonunda degerlendirme
yaptig1 bir sistemdir ve bu sekilde orgiit performansinin gelistirilmesi i¢in gerekli
edinimleri saglamaktadir (Uyargil, 2012: 4).

Iyi bir performans seviyesine ulagmak igin idarenin, performans planlamasini,
uygulamasini ve denetimini de igeren genis bir anlayis gelistirmesine performans
yonetimi denir. Bir bagka ifade ile performans yonetimi, Orgiitii istenen amaglara
yoneltmek icin oOrgiitiin mevcut ve gelecege iliskin durumlart ile ilgili bilgi toplama,
bunlar1 karsilastirma ve performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli
etkinlikleri planlama, baslatma ve siirdiirme gorevlerini gergeklestiren bir yonetim
stirecidir (Altintas, 2010: 3).

1.3. Performans Yonetiminin Amaci

Performans yonetimi, Orgiitten, ekiplerden ve ¢alisanlardan daha iyi sonuglar
elde etmenin bir araci ve bir¢cok yonetim alaninda ele alinabilecek temel bir yaklagimdir.
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Performans yonetiminin idari, iyilestirici ve tespit edici {ic ana grup amaglart vardir.
Idari amaglar, hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik performans kriterlerinin
belirlenmesi, performans yonetiminin planlanmasi, uygulanmasi, bireylerce hedeflerin
paylasilarak isleyisin degerlendirilmesi, iyilestirici amaglar da calisanlarin belirlenen
performansla, ger¢eklesen performansi karsilastirarak geribildirimlere gore ¢alisanlarin
ve siirecin degerlendirilmesidir. Tespit edici amaclar ise performans yonetimine ait
stratejilerin olusmasinda i¢ ve dig faktorlerin ortaya ¢ikarilmasidir. (Karasoy, 2014:
259).

Buradaki amag¢ sadece geg¢miste goOsterilen performansin seviyesini ortaya
cikarmak degil, kisi ve kurumlarin gelecege yonelik potansiyel performanslarini da
belirlemek, uygun motivasyon ve yonlendirmelerle gelecekteki performanslarini
proaktif bir yaklasimla yilikseltmektir (Bayram, 2010: 47).

1.4. Performans Yonetiminin Siirecleri

Klasik yonetimdeki planlama, yonlendirme, yiiriitme ve kontrol siireglerinin
yaninda performans yoOnetiminin isleyisinde sonuglarin degerlendirilmesi ve geri
bildirim saglanmasi da vardir (Songur, 1995: 21). Performans yonetimi nerede baslayip
bittigi tam olarak kesin olmayan bir doniisiimii ve araliksiz devam eden bir siireci ifade
eder. Performans yonetimi siirecini stratejik hedeflerin belirlenmesi, mevcut durumun
tespiti, stratejik planlama, uygulama ve kontrol (degerlendirme) asamalar1 olmak {izere
bes asamada incelemek miimkiindiir.

1.4.1. Stratejik hedeflerin belirlenmesi

Performans yonetimi siirecinin birinci asamasi, hedeflerin belirlendigi, islerin
buna gore diizenlendigi stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasi olup, etkin unsuru
yOneticiler ve karar vericilerdir. Bu asamada hedef belirlerken hizmet sunulacak kisilere
hizmet kullanicis1 ya da miisteri olarak bakmak, bir diger 6nemli nokta da ¢alisanlarin
da performans yonetim siirecine dahil edilmesi, hedeflerin kabul edilebilirlik ve
uygulanabilirlik diizeyini ve etkisini arttiracaktir (Ates ve Cetin, 2004: 258).

1.4.2. Mevcut durum tespiti

Stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasini takip eden siireg, orgiitiin mevcut
durumunu tespit etmektir. Bu asamada; orgiit su an ne durumdadir, artilar1 eksileri
nelerdir, performansi ne durumdadir, yonetim sistemleri ve siirecleri stratejilere uygun
mudur gibi sorulara yanit aranir.

1.4.3. Stratejik planlama

Mevcut durum tespit asamasini performansi gelistirmeye yonelik stratejik
planlama siireci izler. Bu asamada birinci agamada belirlenen hedeflerin standartlara
baglandigi, kimin neyi ve ne Ol¢lide yapacaginin ortaya kondugu, ydntem ve
prensiplerin belirlendigi, kisa ve uzun vadede program ve kararlarin alindig1 asamadir.
Yani, stratejik planlamayla daha alt diizeylerdeki ikincil planlara temel
olusturulmaktadir (Bilgin, 2004: 65).
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1.4.4. Uygulama

Performansi gelistirmeye yonelik stratejik planlama asamasindan sonraki
asamada ise belirlenen stratejiler, hedefleri gerceklestirmeye yonelik planlara
dondistiirilerek uygulamaya gegirilir. Planlama agamasinda kurulusa 6zgli amaglarin ve
kararlarin uygulamaya gegirildigi asamadir.

1.4.5. Kontrol (Degerlendirme)

Performans yOnetiminin en dnemli ve son agamasi ise, performansin 6l¢iimii
siirecini  olusturan kontrol (degerlendirme) asamasidir. Performans planlamasi ile
belirlenen ve uygulamaya konulan faaliyetlerin stratejik hedeflere yaklasilmasina ne
kadar hizmet ettiginin arastirilmasit ve genel olarak kisinin, kurumun ya da grubun
herhangi bir konudaki etkinligini analiz etmeye ve basar1 diizeyini belirlemeye yonelik
calismalar gerceklestirilir (Helvaci, 2002: 158). Burada elde edilen degerlendirmeler ile
sisteme olumlu geri bildirim saglanarak yonetim ve Orgiitiin basar1 diizeyi yiikseltilmesi
amagclanmaktadir.

2. KAMU YONETIMINDE PERFORMANS YONETIMi

Kamu yonetiminde performans yonetimi; kurumlarin belli bir dénem sonunda,
amaglarini ulagsma ve hedeflerini gerceklestirme basarisini tanimlayan bir gostergedir ve
paydaslarin beklentilerini karsilama diizeyini belirler ve 6zetle kurum performansinin
izlenmesinde ve yoOnetiminde kullanilan siireglerin, yontemlerin, performans
Olciitlerinin ve teknolojik sistemlerin bir birlesimidir. Performansin kamu yonetiminde
uygulanmasi amaglanir ve kamusal performansin hedeflenir.

2.1. Kamu Yoénetiminde Performans Yonetiminin Tanimi

Kamu yonetiminde performans yonetimi, hizmette yerellik ve yerinden
yonetimin giliclendirilmesi, yonetisim, toplam kalite yonetimi, kamu isletmeciligi ve
kiiresellesme gibi olgularin kamu yOnetimine yansimasidir. Gereksiz biiylime
egilimindeki kamu kurumlarmin kurulus amaglarimi ve gorevlerini yerine getirmek,
maliyet unsurlarina, verimlilige, etkili olmaya ve performans hedeflerine ulagsmak
yerine, aslinda ara¢ olan kurallara fazlasiyla uyarak orgiitii yonetmek egilimde olduklari
goriilebilmektedir. Bu nedenle kamu performans yonetimi ile dogru isi dogru zaman ve
yerde, dogru kisilerce uygun miktar ve nitelikte yapilmasi hedeflenmektedir (Bilgin,
2008: 60).

Kamuda performans yonetimi denildiginde organizasyonun uzun vadeli
amaglarindan, faaliyetlerine, biit¢esinden insan kaynagma her seyini gelecege
yonlendirmek amaciyla stratejik kararlarmi etkili  bir iletisimle uygulayarak
gerceklestirilen bir siirectir (Celep, 2010: 33).

2.2. Kamu Yénetiminde Performans Yénetiminin Amaci Ve Onemi
Kamu yonetiminde performans yonetiminin temel amaci, kamu hizmeti géren

kurumlarin hedeflerine ulagmalarin1  saglamak, saydamlik, ekonomiklik, hesap
verebilirlik, verimlilik ile birlikte performans 6lgiitlerini ortaya koymaktir (Bilgin, 2004:
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248). Performansin yonetilmesi 6zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de giderek
onem kazanmaktadir. Ornegin yerel yonetimler agisindan vergi ddeyicilerin vergileri ile
Odedikleri paranin nerelerde ve nasil kullanildig1 bilincinin yayginlagmasi performans
yonetimi konusunu da glindeme tasimaktadir. Performans yonetiminde kullanilan
performans gostergeleri yolu ile planlanan ve gergeklesen performans arasindaki fark
gorilebilir, gegmis ile bugiinkii performans diizeyi arasinda nasil bir gelisim gosterildigi
izlenebilir, kurumlar birbirleri ile kiyaslanarak en iyi uygulamalarin yayginlasmasi
miimkiin olabilir (Gazez, 2010: 33)

Kamu yonetiminde performans degerlendirilmesinin amaci en olumlu sonug elde
etmek oldugundan, orgiit, yonetim, ¢alisan ve diger paydaslar arasindaki etkilesim ve
memnuniyet agisindan Onemli katkilar1 vardir. Kamu yoOnetiminde performans
degerlemesinin yapilmast hizmetlerin beklentileri karsilanmasina yonelik en biiyiik
fayday1 saglamaktadir.

2.3. Kamu Yonetiminde Performans Yonetiminin Siireci

Performans yonetim siireci, planlama, oOrgiitleme, yiiriitme, mali yOnetim,
koordinasyon ve denetim gibi yOnetimin tiim islev alanlarinda s6z konusu
olabilmektedir. Bir kurum veya kurulusta performans yonetim siirecinde ii¢ temel soru;
neredeyiz, nerede olabilirdik veya daha ne kadar iyi olabilirdik ve nerede olmaliyiz
sorular1 cevaplanmaya c¢alisilmaktadir. Bu sorularin yanitlarini bulabilmek i¢in kurum
veya kurulusun mevcut durumunun saptanmasi, planlanmasit simdiki durumun
kiyaslanmast ve gelecege iliskin kararlarin alinmasi gerekmektedir. (Kdseoglu,
2008:23).

Performans yonetimini kamu yOnetim siirecine uyguladigimizda da siirecin
planlama, uygulama, denetim ve gelistirme olmak iizere 4 asamadan olusturulmasi s6z
konusudur. Kamu yonetiminde performans yonetiminin baglangicin1  olusturan
performans planlamasi, kurulusun gergek durumuna gore ancak ileriye yonelik olarak
stratejik kararlar alma siireci olan amaglarin agik ve net, Olgiilebilir, uzlasilabilir ve
basarilabilir, gergek¢i ve zamana bagli planlanmasidir (DPT, 2000: 178).

Kamu yonetiminde performans yoOnetiminin ikinci asamasi olan performans
uygulamasinda, planlama asamasinda Ongoriilen performans ilke ve Kararlarin
uygulamaya gegcirilir ve Kurum hedefleri i¢in sahip oldugu kaynaklari kullanarak,
sonuca ulagmaya calisir. Kamu performans yonetim siirecinin {iglincli asamasi olan
performans denetim asamasinda planlamasi yapilan ve uygulanan performans deger ve
Olgiitlerine gore is ve gorevlerin gerceklestirilip, gergeklestirilmedigine, hedeflerinin
gerceklesip, gergeklesmedigi veya ne kadar gergeklestigine iliskin yonetim ve ¢alisanlar
arasinda karsilikli geribildirime dayali bir degerlendirmenin yapilmasi s6z konusudur
(Bilgin, 2007:68). Performans denetimi yapilirken, tiim faaliyetler sistemli ve objektif
olarak incelenir. Bu asama kamu kaynaklarinin nerede, nasil amaca uygun olarak
kullanilmasini saglayan onemli bir siire¢ olup kurumun belirledigi hedeflere ulasim
derecesidir (Ozer, 1997: 31).

Kamu yonetiminde performans yonetiminin son agamasi, performans gelistirme

asamasidir. Bu asama ile performans sonuglarinin yorumlanir ve performansin siirekli
bir gelisim igerisinde olmasi igin bir sonraki donem igin performans yonetimini daha
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iyiye ulastirmak i¢in durum degerlendirmesi yapilir. Boylece degerlendirme ve
denetimler sonucu ortaya ¢ikan verilere gore, kurumun eksik yonleri giderilir, iyi olan
yonlerininse daha da gelistirilmesine yonelik c¢alismalar yapilarak performans
artirtlmaya ¢alisilir (Karasoy, 2014: 264).

3.YEREL YONETIMLERDE PERFORMANS YONETIMi

Kamu yonetimi reformlarinin en énemli hedeflerinden birisi olan performans
yonetimi konusunda yerel yonetimlerde de yenilik veya iyilestirmeler olmustur.
Yapilan reform g¢alismalarinin temelinde kamu yonetiminde stratejik yonetimin bazi
yonetsel araglarinin, Ozellikle performans yonetiminin kullanilmasi hedeflenmis ve
yerel yonetimlerde uygulamalar gergeklestirilmistir.

3.1. Yerel Yonetimlerde Performans Yénetimi Thtiyac

Glinlimiiz toplumlarinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimleri ile birlikte
sosyal devlet ilkesini benimseyen devletlerde vatandaglarin kamu kesiminden talepleri
giderek artmistir. Bu artisa paralel olarak kamu sektoriinde biitge esasli sinirli kaynaklar
smnirsiz insan ihtiyaglariin karsilanmasinda yetersiz kalmig, bu ylizden mevcut
kaynaklart en iyi sekilde kullanmak amaciyla yeni yoOnetim arayislari igerisine
girilmistir.

Kamu hizmetlerinde performans yonetimi anlayisi agisindan baktigimizda, kamu
kurulusunun isini amacina yonelik olarak yapip yapmadigi; yapilan islerin istenmeyen
etki yaratip yaratmadigi; karar vericilerin halka karst kendini sorumlu hissedip
hissetmedigi; kurumlarin yetkili oldugu alan disina ¢ikip ¢ikmadigi; herkese mi yoksa
belli gruplara mi hizmet ettigi ve nihayet verimli ¢alisip ¢alismadigini bilmek ve
belirlemek gerekir.

Gelisen yeni hizmet ortaminda yerel yonetimlerde karar vericiler (belediye
baskani, belediye meclis tliyeleri), sunduklar1 hizmetin ne 6l¢lide etkin, ekonomik ve
verimli oldugunu bilmek ve hizmetlerin performansini artirmak; vergi ddeyen vatandas
ise Odedikleri vergilerin nasil ve nereye harcandigim1 bilmek ve kendisine sunulan
hizmetleri yillar bazinda baskalarina sunulan hizmetlerle karsilastirmak istemektedirler.
Performans Ol¢limii ve yOnetimi bu noktada yerel yonetimlerin paydaslart i¢in
miikemmel bir ara¢ durumundadir (Karakas ve Ak, 2003: 348).

3.2. Yerel Yonetimlerde Performans Yonetiminin Amaclari

Kamu kurumlar1 halka hizmet sunmak ve yasam kalitesini artirmak i¢in vardir.
Performans 6l¢iimii ve yonetimi sayesinde yerel yonetimler de yiiksek kaliteli, verimli
ve etkili hizmet sunumunun, seffaflik ve hesap verilebilirligi saglamanin ve hizmet
yararlanicilart olan vatandaslarin beklentilerini maksimum seviyede karsilamanin
yollarii belirlemeye calismaktadir.

Yerel yonetimlerin performans yonetimi uygulamalarinda sunulan hizmetlerin
durumunu ve amacima ulasip ulagmadigim takip etmek ve yonetimlerin karar verme
yetenek ve yeterliliklerini artirmak en Onemli amaglardir. Performans yoOnetimi
sayesinde yerel yoneticilerin 6zellikle belediye yetkililerinin karar verme yetenekleri ve

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 12 / 2016



Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi

yeterliliklerinin  artmast  beklenmektedir. Performans Ol¢iimii ile  yoneticilerin
beklentileri ve hedefleri net bir sekilde belirlenmis ve mevcut performansi izlemeleri
kolaylagmistir (Ates, 2007: 73).

Performans yonetimi ile hizmetlerden etkilenen tiim paydaslar performans
bilgisine ulasabilecek, denetim ve bilgilendirme gerceklestirilebilecektir. Bu sayede
seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmasi gii¢lendirilecektir. ~ Performans olgiitleri
ve sonugta elde edilen performans bilgisi yonetim ve c¢alisanlar1 belirlenen amaglara
ulagabilmek i¢in yeni fikirler tretmelerini saglayacaktir. ~ Hizmet Onceliklerini
belirlemek ve vatandas taleplerine odaklanmak yerel yonetimlerin Onceliklerini
belirlemesine yardimci olur. Performans uygulamalar1 sonucu, yerel yonetim tarafindan
sunulan mal ve hizmetler ile faaliyet ve projeler kaynaklari da belirlenmek iizere
programlanabilir. Yerel yonetimlerde ozellikle belediyelerin hizmet sunumunda
vatandas taleplerine odaklanilmasi, vatandasin hizmetleri benimsemesi, yerel
yonetimlerin giivenilirliginin artmas1 ve yoneticinin de siyasal gliven ve giicliniin
artmas1 sonucunu beraberinde getirecektir. Performans yonetimi yerel yonetimlerde
ozellikle kurum kiiltiirii olusmasina, insan kaynaklarmin zayif ve giicli yanlarinin
belirlenebilmesine; 6zellikle topluma yonelik hizmet veren ¢alisanlarin performansinin
gelistirmesine katki saglayacaktir.

3.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi

Yerel yonetimler halka yakindirlar ve sunduklari hizmetler onlarin giindelik
hayatin1 dogrudan etkilemektedir. Zira vatandaslarin giindelik hayatini dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen yol yapimi, ¢op toplama, trafik ve cadde isiklandirma, gevre,
saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi bircok hizmet yerel yonetimleri ilgilendirmektedir.
Bunun sonucu olarak diger kamu yonetim birimlerinde oldugu gibi yerel yonetimlerde
de performans yonetimi biiyiik bir onem kazanmaktadir.

3.3.1. Tiirkiye’de yerel yonetimlerde mevcut performans yonetim sistemi

Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle 2000 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra,
yerel problemlere hizli ve zamaninda ¢6ziim bulmakta yetersiz kalinmasi elestirileri ve
daha etkin ve etkili kamu hizmeti sunumunun bir aracit olarak yerel yoOnetimler
reformunu siyasetin giindemine getirmistir (Koyuncu, 2011: 54).

Belediyelerde bir performans &lgiim sistemi gelistirme amaciyla Igisleri
Bankaligi Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2002 tarihinde “ Belediyelerde
Performans Olgiimii (BEPER)” projesine baslamistir. Projenin amaci; belediyelerin
sunduklar1 mal ve hizmetlerin kalitesini artirmak; etkin ve verimli bir hizmet anlayigini
yerlestirmek; karar vericilere ve vatandaslara objektif verilere dayanarak degerlendirme
yapma olanag1 saglamak; demokratik katilim ve seffafligi, hesap sorma-verme
mekanizmalarini giiclendirmek; yerel yonetimlerimizin kendi biinyeleri i¢inde “izleme—
gelistirme” modelinin kurulmasina oOrnek teskil etmek amaglariyla belediyelerin
sunduklari1 mal ve hizmetler icin temel performans kriterleri olusturarak ulusal
performans gdstergelerini tespit etmek ve belediyeler arasinda karsilastirmalar yapmay1
miimkiin kilacak bir model gelistirmek olarak belirlenmistir (Gazez, 2010: 76).
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Ulkemizde ayrica 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanununun 49,
54, 55. maddeleri uyarinca, performans denetimi ve performans olgiitleri belediyelerce
de zorunlu duruma gelmistir. Ayrica ilaveten bu maddeler uyarinca, belediyelerin
stratejik planlar, faaliyetlerin performans Olgiimlerinin, i¢ denetimin, i¢ kontroliin
onemine vurgu yapilmistir. Kamu alaninda stratejik planlama ve performans
yonetimine iliskin mevzuatin ana gergevesini 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olusturmaktadir. Belediye Kanununun
41. Maddesi ile Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi yerel
yonetimlere dogrudan stratejik planlama sorumlulugu yiiklemektedir (Karasoy, 2014:
266).

3.3.2. Tiirkiye’de yerel yonetimlerde performans yonetiminin unsurlari

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde performans Olglimleri bir sistem yaklasimiyla
ele alinmaktadir. Stratejik plan (5 yillik), performans programi (yillik), faaliyet
raporu (yillik), performans esasli biitce (yillik), i¢ kontrol sistemi (siirekli) olmak
tizere kamu alaninda yapilan performans degerlendirmelerinin etkili olan temel
dokiimanlaridir. Ulkemizde kamu sektdriindeki performans yonetiminin ana unsurlari;
stratejik planlar, performans programlar ve faaliyet raporudur. Bu unsurlar 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanununda ve bu kanuna iligskin hazirlanan yonetmelikler
ile mevzuattaki yerini almistir (Celep, 2010: 39).

Ulkemizde performans yonetiminin unsurlari arasi iliski; ulusal diizeyde
hazirlanan kalkinma planlari, hiikiimet programlari, orta vadeli programlar ve mali
planlar ve yillik programda yer alan Oncelikler goz oniinde bulundurularak kamu
idareleri stratejik plan hazirlarlar. Stratejik planlar 5 yilda bir hazirlanir ve igerisinde
idareye ait 5 yillik stratejik amag ve bu amaclara ulasmak icin stratejik hedefler bulunur.
Bu stratejik hedeflerin 5 yil boyunca idare tarafindan takip edilmesi taahhiit edilen
stratejik gostergeleri vardir. Ayrica idareler bu 5 yillik hedefleri gergeklestirmelerinde
onlara yol gdsterecek ve niteligi itibariyle stratejik planlarin yillik dilimlerini olusturan
performans programlart hazirlarlar. Performans programlarinda yillik performans
hedefleri ve bu hedeflerin gostergeleri ile performans hedeflerinin nasil ulasilacagini
gosteren ve biitce ile baglantiyr saglayan faaliyetler yer alir (Coban ve Aydin, 2014: 23).
Ayrica idare ve birim bazinda hazirlanan faaliyet raporlari ile de bir yil 6nceki
gerceklesmis performans gostergelerin ve faaliyetlerin durumu kamuoyu ve yetkili
merciler ile paylasilir. Bu, idare ve birim agisindan hesap verebilirligin ¢ok 6énemli bir
aracidir; ¢iinkii ytriitiilen faaliyetler ve gosterge gerceklesmelerin gozden gecirilmesini
saglar ve giivence beyani ile de yoneticiler tizerinde kamuoyundaki sorumlulugu artar
(Celep, 2010: 51).

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulus biitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere
dayandirilmasimma ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder. Kamu idareleri
acisindan strateji kavrami, halka yonelik hizmetini iyilestirmek ya da diger kuruluslarin
uretkenlik ve verimlilik diizeyine gore geride kalmamak, etkin olmak, iyi durumun
stirekliligini saglamak ve oransal istiinliik saglamak amaglarint icermektedir (DPT,
2006: 7).

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 12 / 2016



Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi

Performans programlari; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel
ilkeler ¢ergevesinde olusturulan ve bes yillik donemi kapsayan stratejik planlarin yillik
uygulama dilimlerini olusturmaktadir. Stratejik planlar ve biit¢eler arasindaki iligki
performans programlari araciligl ile kurulur. Performans esasl biitgeleme performans
programinda yer alan yillik performans hedeflerine ulasmak i¢in yiiriitiilecek
faaliyetlerin maliyetlendirilmesi suretiyle toplam biitceye ulasilan bir biitgeleme
sistemidir (Celep, 2010: 43).

Faaliyet raporlari kamu idarelerinin bir mali yilin sonuglarint gdsterecek sekilde,
onceden belirledikleri performans gostergeleri dogrultusunda gergeklestirdikleri faaliyet
ve projeleri 6lgmek ve performans degerlendirmesini yapmak iizere hazirlanmaktadir.
Faaliyet Raporlari, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari uyarinca
yiiriitiilen faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare
hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren rapordur (Maliye Bakanligi, 2004: 35).

3.3.3. Yerel yonetimlerde performans yonetiminde karsilasilan sorunlar

Performans yonetiminin kamuda uygulanmasinda 6zel sektér kuruluslarina
kiyasla karsilasilan 6nemli giigliikler vardir. Kamu kuruluslarinin sorumluluk kapsami,
paydaslar1 (hizmet kullanicilari, i gorenleri, vergi miikellefleri, segcmenler, paydaslar,
hiikiimet) farklidir ve bunlar farkli etkilere sahiptir. Yani kamu kuruluslar1 ¢ok sayida
farkli grubun farkli beklentilerine yanit vermek zorundadir. Temel ilgi odagi halk olan
kamu kuruluslarinin amaglar1 ¢ok genis ve belirsizdir.

Yerel yonetimlerde performans 6lglileri gogu zaman siyasal tercihler tarafindan
belirlenmektedir. Uretilen mal ve hizmetler piyasada satilmadigimdan karlihk &lgiitii
kamu i¢in uygun bir olgiit degildir. Gostergeler kamu sektoriinde 6zel sektordeki gibi
acik ve izlenebilir degildir. Performans 6l¢iim ve denetiminde tam ve dogru bilgilerin
eksikligi dolayistyla kamu yoneticileri hedefleri ekonomik, etkin ve etkili olarak
degerlendiremeyeceklerdir. Ol¢iim esnasinda kalite ve tiiketici memnuniyetini 6lgmek
zordur. Yerel yonetimlerde uygulamalarin gergeklestirilmesinde gorev alacak yeterli
uzman personel bulunmamaktadir. Bu hususlar yerel yonetimlerde performans
yonetiminde karsilagilan genel sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2016: 27);

GENEL DEGERLENDIRME

Performans tiim yonetimler i¢in énemli bir 6l¢ii olmakla beraber, performans
yonetimi sistemli sekilde gliniimiiz kurum ve kuruluslarinda 6nemli bir yonetim
unsurudur. Performans yonetiminin 6zel sektordeki varligi zamanla kamusal alanlarda
uygulanmaya baslamis ve halen 6zellikle yerel yonetimlerde gelistirilmeye ve eksikleri
goriilerek uygulanmaya devam edilmektedir. Performans yonetiminin mevcut durumuna
bakildiginda yerel yonetimler i¢in 6nemli bir yonetim unsuru oldugu ve kurumlara
dinamik bir gii¢ kattig1 goriilmektedir.

Diinyada yirminci ylizyilin son ceyreginde kiiresellesme olgusu, teknolojik
degisimler ve yonetilenlerin sunulan hizmetlerden beklentilerinin artmasi1 gibi gesitli
faktorlerin etkisi, yenidiinya diizeni kavrami cergevesinde, yeni bir kamu yonetimi
anlayisinin benimsenmesine ve yonetim alaninda seffaflik, hesap verilebilirlik, etkinlik,
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stratejik planlama ve performans yonetimi ve denetimi gibi yeni kavram ve tekniklerin
Oon plana c¢ikmasma neden olmustur. Tiirkiye’de yeniden yapilanma siirecinde Tiirk
kamu yonetimine de yansimis ve degisim silirecine konu olmustur. Performans yonetimi,
bu siirecte, mevzuat ¢alismalarinin, reform tasarilarinin vazgecilmez basliklar1 arasinda
yerini almig, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik plan hazirlik ve uygulamalarinin
temelindeki unsurlardan biri haline gelmistir.

Performans yoOnetiminin ve Ol¢limiiniin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
durumunda; kamu mal ve hizmetlerinin kalitesi artacak, idareler daha etkin yonetim igin
gerekli bilgilere sahip olacak, hesap verme sorumlulugu gelisecek, mali saydamlik
saglanacak, idarelerin sadece mevcut sorunlarin tespitini degil, gelecekteki muhtemel
sorunlarin sinyallerinin algilanmasi saglanacak ve politika yapma ve karar alma kalitesi
giiclenecektir. Insanlara en yakin yonetim sekli olarak yerel yonetimler, vatandaslarin
yasam kalitelerinde o©Onemli farkliliklar1 gerceklestirebilmek amaciyla basariyi,
basarisizlig1 ve bu siireci dlgecek bir yonteme mutlaka sahip olmalidirlar. Performans
yonetimi, yerel yonetim faaliyetlerinin Sl¢iilmesinde ve bu odlgiimlerin sonuglarinin
planlama siirecine dahil edilerek gelecekteki performansi gelistirmesi i¢in ¢ok onemli

bir arag olarak kabul edilmektedir.

KAYNAKCA

ALTINTAS, Abdullah (2010). Mahalli Idarelerde Performans Y&netimi ve
Riskleri. Sayistay Dergisi, Sayi. 69, Syf. 4-16.

ATES, Hamza (2007). Belediyelerde Kurumsal Performans Yonetimi:
Uygulamada Basart I¢in Oneriler, Kamu Yo6netimi Yazilar1 (1. Baski). (Ed. Eryilmaz
vd.). Syf.71-99. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

ATES, Hamza, CETIN, Dilek (2004). Cagdas Kamu Yénetimi 1I: Kamuda
Performans Yonetimi ve Performansa Dayali Biitce (1. Baski). (Ed. Acar vd.). S.255-
287. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

BAYRAM, Levent (2010). Geleneksel Performans Degerlendirme
Yontemlerine Yeni Bir Alternatif: 360 Derece Performans Degerlendirme. Sayistay

Dergisi, Sayt. 62, Syf. 47-65.

BILGIN, Kamil Ufuk (2004), Kamu Performans Yoén. Memur Hak Ve
Yiikiimliiliiklerinin Performansa Etkisi, (1. Bask1). Ankara: TODAI Yayinlari.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 12 / 2016



Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi

BILGIN, Kamil Ufuk (2007). Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirhik
Performans Yo6netimi. Sayistay Dergisi, Sayi. 65, Syf. 53-87.

BILGIN, Kamil Ufuk (2008). Kamu Performans Yonetimi: Vali ve
Kaymakamlar Performans Ol¢iimii. Amme Idaresi Dergisi, Cilt. 41,Sayi. 2, Syf. 59-80.

131NGOL, Dursun (1990). Performans Yonetimi ve Beseri Iliskiler. Erzurum:
Atatiirk Universitesi Yaylari, No. 676, Syf. 170.

CELEP, Hatice (2010). Kamu Sektoriinde Performans Yénetimi ve Olgiimii.
Mesleki Yeterlilik Tezi, T.C. Maliye Bakanlig, Strateji Gelistirme Baskanligi, Ankara.

COBAN, Naim, AYDIN, Selma (2014). Kamu Mali Yonetimi El Kitabi, (2.
Baski). Syf.71-99. Ankara: TBMM Basimevi.

DPT (Devlet Planlama Teskilatr). (2000). Kamu Yonetiminin Dyilestirilmesi ve
Yeniden Yapilandiriimasi, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani. Ankara: DPT Yaymu.

DPT (Devlet Planlama Teskilat). (2006). Kamu Idareleri Icin Stratejik
Planlama Klavuzu. Ankara: DPT Yaynu.

GAZEZ, Seda (2010). Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Performans Ydnetimi
ve Denetimi Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (Uzmanlik Tezi).

HELVACL, M. Akif (2002). Performans Yonetimi Sitrecinde Performans
Degerlendirmenin Onemi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt.
35, Sayi. 1-2, Syf. 155-169.

KARAKAS, Biilent, AK, Rengin (2003). Kamu Yonetiminde Performans
Yonetimi Onemli Midir? Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi. Ankara:
TODAI Yaymn.

KARASOY, H. Alpay (2014). Tirk Kamu Yonetiminde Performans
Yénetimine Bir Bakis. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt. 10, Say.
22, Syf. 257-274.

KAYA, Erol. (2016). Belediyelerde Performans Y 6netimi.
http://erolkaya.com/wp-content/uploads/sunumlar/belediyelerde-performans-
yonetimi.pdf Erisim tarihi, 01.01.2016.

KOYUNCU, Erhan (2011). Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi
Uygulamasi: Ingiltere ve Tiirkiye Ornekleri. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt.20,
Say1. 1, Syf. 53-82.

KOSEOGLU, Ozer (2008). Tiirk Belediyeciliginde Performansa Dayali

Yonetim Anlayisina Gegis: Arka Plan ve Sorunlar. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi,
Cilt. 17, Say1. 1, Syf. 19-42.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 12 / 2016


http://erolkaya.com/wp-content/uploads/sunumlar/belediyelerde-performans-yonetimi.pdf
http://erolkaya.com/wp-content/uploads/sunumlar/belediyelerde-performans-yonetimi.pdf

Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi

Maliye Bakanligi. (2004). Performans Esasli Biitceleme Rehberi. Ankara:
Biitge ve Mali Kontrol Genel Midiirligii.

OZER, Hiiseyin (1997). Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye
Acisindan Degerlendirilmesi. Ankara: Sayistay Yayinlari.

SONGUR, H. Mehmet (1995), Mahalli Idarelerde Performans Olgiimii, (1.
Baski). Ankara: Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Yayni.

QYARGIL, Cavide (2012). Performans ve Kariyer Yonetimi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari, Syf. 4.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 12 / 2016



