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20. yuzyihn ilk yansinda baslayan modern halkla iliskiler uygulamalarinin Tirkiye’deki 6rgitlenmesi
1960l yillara dayanmaktadir. Bu yillardaki ilk yasal dizenlemeler, geleneksel kamu yénetimi anlayisi
paralelinde gerceklestirilmis, ancak bu anlayis 1980’li yillarda kiresellesme dalgasiyla birlikte

yerini yeni kamu yonetimi anlayisina birakmistir. Halkla iliskiler alani da bu yonetim anlayisiyla
bicimlenen yeni kamu personel rejimi kapsaminda yeniden sekillenmeye baslamistir. Calismanin
amaci, yeni kamu personel rejimiyle sekillenen sistemin Turkiye’de kamu sektorintn halkla iliskiler
bolumlerindeki calisanlara nasil yansidigini ortaya koymaktir. Bu cercevede kamu yénetimini temsil
eden Basbakanlik, bakanliklar ve kamu kurumlan érneklem olarak alinmis, bu kurumlarin halkla
iliskiler bolumlerinde gérev yapan yonetici ve calisan 41 kisi ile derinlemesine gérismeler yapilmustir.
Gorismelerde; disaridan ajanslar yoluyla hizmet satin alinmasi, taseron calisma sistemi, Gcretler ve
performans dederlendirme gibi calisanlari dogrudan ilgilendiren konularda sorular sorulmustur. Elde
edilen bulgulara gére yeni kamu personel rejimiyle ilgili dondsimin halkla iliskiler balamleri ve
calisanlanna da yansidigi, ancak tam olarak gerceklesemedidi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: yeni kamu personel rejimi, halkla iliskiler calisanlari, taseron calisma, Gcret,
performans.
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Abstract

Modern public relations practices began in first half of the 20th century; nevertheless, their
organisation in Turkey dates back to the 1960s. Initial legal regulations were carried out
pursuant to conventional public administration conception, before giving way to a new
approach under the influence of globalism during the 1980s. Thereupon, public relations
field underwent a reformation in the context of new public personnel regime shaped by this
administrative view. The objective of study is to put forth how the system, which took form
under the new public personnel regime, have an impact on employees in public relations
departments within the Turkish public sector. Accordingly, the Prime Minister’s Office, ministries
and public institutions are used as a sample, and in-depth interviews are carried out with 41
executives and employees within the public relations departments of mentioned bodies. The
interviews included questions about issues directly related to employees, such as outsourcing
services through agencies, subcontracting system, wages and performance assessment. The
study finds that the transformation in the new public personnel regime have a bearing on
public relations departments and employees, albeit it is yet to be entirely realised.

Keywords: New public personnel regime, public relations employees, subcontracting, wage,
performance.
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Yoneten-halk iligkisinin oldugu her donemde klasik anlamda halkla iligkiler
s6z konusu olmakla birlikte cagdas halkla iligkiler uygulamalari 20. yiizyilin
ilk yarisina denk gelmektedir. Bunun nedeninin, sanayi devriminden sonra
ozel sektorde gelisen halkla iligkiler gereksiniminin kamu yonetimindeki do-
niistimlerle birlikte temel anlamina kavusmasi oldugu soylenebilir. Tiirkiye’de
kamu sektortindeki halkla iligkiler ¢calismalarinin?® gergek anlamda goriiniir
hale geldigi ve yasal zemine oturtulmaya ¢alisildigi donem olarak 196011
yillar1 baslangi¢ olarak almak gerekmektedir (Tortop 1975; Bilgin 1994; Asna
1997; Uysal 1998; Okay ve Okay 2011). Bu dénem, diinyada ve Tiirkiye’'de

1 Eski Roma’da Demostenes ve Cicero gibi hatiplerin acik alanlarda halki etkileyen konus-
malarindan, Makedonya Krali Biiyiik iskender’in iran seferinde Pers giysileri giymesine, J.
Sezar’in Galya Valisi olarak elde ettigi basarilari, sik stk génderdigi habercilerle Romalilara
duyurmasi eski ¢aglardan bu yana halkla iligkiler faaliyetinin gerceklestigini gostermektedir
(Asna 1968, 5.55).Tiirkge halkla iligkiler yazininda son dénemlerde ortaya konulan calisma-
larda Osmanli Déneminde gergeklestirilen halkla iligkiler etkinliklerine vurgu yapilmaya
baglanmistir (Erdogan 2006; Kazanc: 2007; Kazan 2007, Dikme 2012).

2 Dimock tarafindan kaleme alinan ve Tiirkceye Nermin Abadan (Unat) tarafindan Halkla
Miinasebetlerin Tanzimi adiyla gevrilen kitapta halkla iligkiler ve kamu y6netimi iligkisi yer
almugtir, halkla iligkiler kavrami Abadan tarafindan “halkla miinasebet” geklinde Tiirkgeles-
tirilmistir (Dimock, 1954). Ayrica bkz. (Mihgioglu,1955).
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sosyal devlet ilkesinin gegerli oldugu ve kamu y6netimi drgiitiiniin giiglii bir
yapiya sahip oldugu zaman dilimine igaret etmektedir. Bu yillar ayni zaman-
da kamu y6netimi tarz1 olarak Weberci yapiya sahip geleneksel kamu yone-
timi anlayisinin hakim oldugu ve kamu personel rejiminin de buna uygun
diizenlendigi yillardir. Halkla iligkiler boliimlerinin 6rgiitlenmesi ve ¢alisma
iliskilerinin kurgulanmast da bu baglamda statiiye, merkezi orgiitlenmeye,
isb6ltimii ve uzmanlasmaya dayali bir yapiy1 icinde barindirmaktadir. An-
cak 1980’li yillarda diinyada gelisen kiiresellesme ve neoliberalizm ekseninde
Ozellestirme ve devleti kiiciiltme dalgasi, Tiirkiye’deki kamu orgiitlenmesi-
nin halkla iligkiler boliimlerinde de etkisini gostermistir. Yeni kamu personel
rejimi olarak adlandirilan bu anlayis, istihdam diizeninin bozularak pargali
yapiya gegis, ticret sisteminde kirilmalar, esnek calisma sistemi ve taseron-
lasma sistemi yoluyla memurluk sisteminin agindirilarak gelecek garantisi
olmayan, ¢ok parcali ve Orglitsiiz ¢alisan tipolojisinin olusturulmaya bagslan-
dig1 bir siireci ortaya koymaktadir (Aslan, 2012). Yeni kamu y6netimi anlayist
kapsaminda ¢aligma iligkilerinin yeniden kodlandigi bu dénemde s6z konusu
anlayisla bigimlenen kamu personel rejimindeki evrilmelerin halkla iligkiler
béliimlerine de yansidig: goriilmektedir.

Aragtirma buradan hareketle, yeni kamu personel rejimi kapsamindaki
gelismelerin halkla iligkiler boliimlerindeki ¢alisanlar: nasil etkiledigini konu
almaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler boliimlerinde ¢alisanlarinin ticretle-
ri, performans degerlendirmesi, tageron calisma sistemi ve disaridan ajanslar
yoluyla hizmet satin alinmasi uygulamalarinin nasil gerceklestirildigi ortaya
konulmaktadir. Bylece yeni sistemin, halkla iligkiler boltimlerinde is yapma
bicimine, ticretlere ve verimlilik durumuna etkisi tartisilacaktir. Aragtirma-
nin amacinin, kamu sektoriine ait bir alan1 kapsamasi nedeniyle Giiler’in
yaptig1 kamuda yonetim alanlarina gore siniflandirma (2005, s.104) dikkate
alinmigtir. Buna gore kamuda tig temel istihdam sisteminin gergeklestirildigi
kurumlar olarak bakanliklar, kamu iktisadi tesebbiisleri ve yerel yonetimle-
re ait birimlerde ¢alisan 41 kisi ile derinlemesine gortismeler yapilmistir. Bu
kapsamda yedi bakanlik, Basbakanlik, sekiz kamu kurumu ve iki belediyede
hizmet veren yonetici ve personel ile goriismeler® yapilmusgtir.

3 Goriisme yapilan kurumlar: Bagbakanlik, Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl-
1, Kalkinma Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Rekabet Kurumu,
iller Bankasi Anonim Sirketi, Boru Hatlari ile Petrol Tasima Anonim Sirketi (BOTAS), Tiirk
Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO), Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD),
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI), Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO), Anadolu Ajansi,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Yenimahalle Belediyesi.
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Aragtirmanin kamu kurumlarm kapsamas: ve kamu kurumlarmin {ist
yonetimlerinin de Ankara’da olmasi nedeniyle Ankara’daki bakanlk ve kamu
kurumlar1 6rneklem olarak belirlenmistir. Ankara veya Ankara disinda genel
mudiirlik 6rgiitlenmeleri bulunan kamu bankalar: da (Vakifbank, Halkbank
ve Ziraat Bankas1) aragtirmaya dahil edilmis, ancak bankalar gizlilik ilkesi-
ni One stirerek gorlismeye olumsuz yanit vermislerdir. Arastirma 6rneklemi
olusturulurken tiim kamu sektoriinii yansitacagi diistincesiyle agirlikli olarak
halkla veya kurumlarla iligkileri yogun olan, ayn1 zamanda galisan sayis1 faz-
la olan ve Tiirkiye'nin bir¢ok kentine yayilmig 6rgiit agina sahip kurumlarin
se¢ilmesine dikkat edilmigtir. Aragtirma, 18 Temmuz — 23 Kasim 2014 tarihleri
arasinda 41 kisi ile calistiklar1 ortamda birebir goriisme seklinde gercekles-
tirilmistir. Yapilan goériismelerden sonra 6rneklem degerlendirildiginde aymn
ozellikleri gosteren diger kurumlarla benzerlik olusturmasi nedeniyle yeterli
bilgilerin elde edildigi kanaatine varilmugtr.

Bu arastirma, halkla iligkiler alan icin ii¢ acidan dnem tagsimaktadir: Bi-
rincisi halkla iligkiler alaninda bugtine kadar yapilan ¢alismalarda agirlikh
olarak halkla iligkilerin 6zellikleri, propaganda, tanitim ve kurumlarda halk-
la iligkiler birimlerinin ele alindig1 goriilmektedir. Nitekim Yiiksek Ogretim
Kurulu'nun veri tabaninda yer alan yiiksek lisans ve doktora tez calisma
bagsliklari ile 6zetler incelendiginde halkla iligkiler bolimlerinin ¢alisanlarin
merkeze alan bir aragtirmanin yapilmadig: goriilmektedir.

Tkinci olarak, yeni kamu y6netimi anlayist baglaminda, kamu sektoriin-
deki diger birimlerde oldugu gibi, halkla iligkiler boliimlerinde de 6zel islet-
melerdekine benzer uygulamalarm s6z konusu olmasiyla ¢alisanlarin konu-
mundaki degismeler, taseronlasma, ¢alisanlarin statii ve {icretlendirmedeki
farkliliklar ve performans sisteminin uygulamaya gegirilmesi gibi konularmn
ele alindig: ilk calismalardan biri olmasi nedeniyle bu makale 6nem arz et-
mektedir. Béylece, halkla iligkiler ¢caliganlarinin hizmet verirken yasadig: so-
runlar ve engellerin belirtilen noktalarda nasil goriintir hale geldigi ortaya
konulmus olacaktir.

Ugiincii olarak, yéntemsel agidan alanda yapilacak derinlemesine goriis-
melerle, calisma iligkilerinin ve calisanlarin sorunlarinin giindeme tasinmis
olacag1 ve béylece halkla iligkiler alanina katki saglanacag: diistintilmektedir.

Aragtirmada 6ncelikle, yeni kamu personel rejimi ekseninde halkla ilig-
kiler boliimlerinin déniisiimii ele alinacaktir. Daha sonra, bu béliimlerde ca-
lisanlarin is yapma bicimi ve {icretleri etkileyen 6nemli etkenler olan tagseron
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calisma, disaridan ajanslar yoluyla hizmet satin alma ve performans deger-
lendirme ile ilgili teorik arka plan verilecektir. Arastirmanin uygulama bo-
limtinde ise ¢alisma sonucu elde edilen veriler tartisilarak varilan sonuglar
paylasilacaktir.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler

Kamu yo6netimi kapsaminda gergeklestirilen halkla iligkiler alan1 igin tek bir
tanim yapabilmek yeterli degildir. Yoneten — yonetilen iligkileri baglaminda
yapilan degerlendirmeler kamu y6netiminde halkla iligkiler kavraminun fark-
I boyutlarini ortaya koyabilme noktasindan hareket etmektedir. Bu béliimde
kamu y6netiminde halkla iligkilerin tanumlar: ele alinirken ayn1 zamanda ka-
muda halkla iligkilerin iglevlerine de dikkat ¢ekilmektedir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, “bir kamu kurulugunun iliskide bu-
lundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak icin giristigi, iki yon-
lii iletisime dayali, sonucta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun
istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile ¢evresi ara-
sinda olabilecek en uygun 6lgekte uyum ve denge saglanmasina yo6nelik sis-
temli ve stirekli ¢cabalardir” (Yanardag 1988, s.58). Kamu yonetimi alanindaki
halkla iligkiler etkinlikleriyle ilgili pek cok degerlendirmeyi bir araya getiren
bu tanimda, éncelikle kamu kurulusunun hizmet verdigi toplum kesimi/he-
def kitlenin (yurttaslar, 6zel ve kamusal kurum ve kuruluslar, sivil toplum 6r-
giitleri vb.) gliven ve destegini saglamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger
bir deyisle kamu yonetimindeki halkla iligkiler boliimlerinin ikna y6ntemini
uyguladigina ve bunu saglarken de iki yonlii bir iletisimle (simetrik veya asi-
metrik halkla iligkiler) her iki tarafin istedigi degisikliklerin kargilikli olarak
en uygun ve dengeli bir sekilde saglandigina isaret edilmektedir. Tanumda
alt1 ¢izilen bir diger nokta da halkla iligkiler ¢calismasinin ayni zamanda planl
olarak yapilmasi ve siireklilik arz edecek nitelikte olmasi gerekliligidir.

Kamu y6netiminin yurttaglara veya genel anlamda hedef kitleye kurum-
sal gabalarini kabul ettirebilmesinin ana ilkelerinden biri ikna y&ntemidir.
Ikna, her ne kadar ilk olarak propaganda kavramiyla birlikte ideolojik yap1
icinde akla gelse de giintimiiz halkla iligkiler uygulamalarinda demokratik
sistem baglaminda degerlendirilmektedir. Bu bakis agisiyla liberal ¢ogulcu
paradigmaya gore halkla iliskiler, 6rgiit ve kamular1 arasinda iletisim kanal-
larmi agip, karsilikli diyalogu destekleyerek demokrasiye yardimct olmakta-
dir (L'Etang 2004, s.347-48). Uysal’in degerlendirmesine gore, halkla iligkiler
ancak demokratik ve katilimei bir siyasal kiiltiire gerek duyan bir alan 6zel-
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ligi tasimaktadir: “Yonetimin halka hesap vermesinin 6ziimsenmis olmasi
bir 6nkosuldur. Aymi bi¢imde, halkin tek tek bireyler ya da grup tiyesi olarak
yonetimle ilgilenme aligkanliginin da 6ziimsenmesi gerekir” (1998, s.37). De-
mokrasilerin 6rgiit ve kamu yararini dengeledigi noktasindan hareketle 6r-
giit kendi yararina gerceklestirdigi etkinliklerini siirdiiriirken, diger yandan
kamu, orgiitiin gerceklestirdigi bu etkinliklerden yarar elde etmektedir (Istk
ve Erdem 2007, s.114).

Lee, kamu y6netiminde halkla iligkilerin demokratik ve pragmatik ol-
mak {tizere iki yonli bir igleve sahip oldugunu savunmaktadir (2009, s.519).
Demokratik islev ¢ogulcu katihimin saglanmasi noktasinda yardimci olurken,
pragmatik islev kamunun giinliik sorun ve pratikleriyle ilgili programlarin
ortaya koymaktadir. Demokratik isleve, Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsa-
mindaki uygulamalar, pragmatik isleve ise vergi konusunda bilinglendirme
kampanyalar1 veya yiiz ylize goriismeler 6rnek olarak verilebilir.

Kamuda halkla iligkilerin hangi nedenlerden ortaya ¢iktigina bakmak ge-
rekirse; sanayi devriminin gergeklestigi ve kapitalizmin gelismeye basladig:
19. ytizyilin ikinci yarist ve 20. yiizyilin ilk yarisi ile birlikte 6zel sektorde
isboliimii, uzmanlagma ve yonetim anlayislarinda degisimlerin gézlendigi,
buna paralel olarak sosyal devlet anlayisinin gelismeye basladig goriilmekte-
dir. Teknolojinin gelismesi, sosyal ve ekonomik alanda gelismeler ve ¢alisma
alanlarimin gesitliliginin artmasi gibi olgularla birlikte kamunun gittikge daha
karmagik bir 6rgiitlenmeye dogru gitmesi sonucunda kamu y6netiminde de
yapisal degisiklikler ve buna paralel olarak yeni bir kamusal yonetim alan
olusmustur. Ozellikle teknolojik gelismeler, devleti yurttastan biraz daha
uzaklastiran, koparan bir noktaya dogru evrilmeye baslamistir. Boylece “...
halkin biling diizeyinin ytiikselmesi, kamuoyunun 6neminin giderek artmasi,
halkin destegini saglayamayan bir yonetim ya da kararin basarili olamaya-
cagimin anlasilmasi gibi gercekler halkla iligkileri bir zorunluluk haline ge-
tirmistir” (Cakmak ve Kilci 2011, s. 236). Kamu y6netimi bir yandan gelisme-
lere uygun yasal sinirlari, gercgekgi bir hukuki zemine oturtmak durumunda
iken aym1 zamanda yaptiklarini genis bir hedef kitleye anlatmak, neden ve
amagclarini dogru aktarmak durumunda kalmaktadir. Bu noktadan hareketle,
giintimiizde yonetsel ve ideolojik boyutlari ile tartisilan halkla iligkiler uygu-
lamalari, kamularin goriis ve diistinceleri ile ilgili geri bildirim almak ve daha
otesinde bu etkilesimde bir uyum ve denge saglamak durumundadir. Bilgi
akiginin 11k hiziyla gergeklestigi giiniimiizde kamu y6netimi, bu dengeyi,
gelisen teknolojik aygitlar1 da devreye sokarak biirokratik yapiyr daha hizli
isleterek saglamak zorunda kalmaktadr.
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Esnek calisma sistemi ve taseronlasma sireci

Birgok sekilde tanimi yapilan esneklik, genel olarak bir merkezi biiroda yo-
gunlasan isgiiciiniin kullanimina iliskin geleneksel yaklasimlara kars1 alter-
natif caligma sistemlerinin gelistirilmesini ifade etmektedir (Ozgener 2005,
s.53). Bunlar isyerinin esneklestirilmesi (islerin boliinmesi, kiigtilmesi, bagim-
siz birimlere ayrilmasi, tageronlagtirma vb.), isin ve is¢inin esneklestirilmesi
(nakil, tayin, is degisikligi, kismi ¢alisma, gegici calisma vb.), calisma stire-
lerinin esneklestirilmesi (yar1 zamanl ¢alisma, sikigtirilmis is haftalar1 vb.),
ticretin esneklestirilmesi ve calisma yasamina iliskin yasal diizenlemelerin
esneklestirilmesi gibi uygulamalarda ortaya ¢itkmaktadir (Seymen ve Ceken
2004, s.71). Devlet Planlama Tegkilati'min 8. Beg Yillik Kalkinma Planinda es-
neklik, devletin isgoren-isveren iligkilerinde giderek daha az rol almasin,
calisma diizenlemelerinin kati ve ayrintili hiikiimlerden armndirilmasim ve
sosyal taraflara is s6zlesmeleri ve hizmet sozlesmeleriyle calisma sartlarim
diizenleme serbestisi tanumasini éngoren bir sistem olarak ifade edilmistir
(DPT 2001, s.38).

Temelde 6zel sektor galisma sisteminde kabul goren esnek ¢alisma siste-
minin daha eski bir déneme iligkin kavram* olmasina kargin kiiresellesme ve
neoliberal sistemin bir parcasi olarak 1980li yillardan itibaren diinya giinde-
mine yerlestigi, dolayisiyla Tiirk personel sistemine de yansimasinin oldugu
gortilmektedir. Kutal, ¢ok uluslu sirketlerin 1970°li yillarda yatirimlarini ge-
lismis tilkelere yoneltirken dzellikle 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren agir-
likli olarak sosyal haklarin gelismedigi, sendikalarin zayif, ticretlerin diistik
oldugu tilkelere yonlendirdiklerini ve bu kapsamda emek maliyetlerini dtisii-
rebilmek i¢in s6z konusu sirketlerin ¢alisma yasaminda esneklik saglayacak
uygulamalarin onciiliigiini yaptigini ifade etmektedir (Kutal 2005, s.24). Ni-
tekim, ¢ok uluslu sirketlerin yatirim yaptiklari iilkelerde uyguladiklar: “sayi-
sal esneklik” ve “fonksiyonel esneklik” gibi tiretim y&netimi uygulamalar ile
tam giin calisma sistemi yerini daha ¢ok “belirli siireli sozlesme” ve “kismi
calisma” gibi daha once de bilinen ancak sinirlt bir kullanim alani olan es-

Y77

nek calisma bicimlerine birakirken “6diing is iliskisi”, “cagri tizerine ¢alisma”

4 1960’larda uluslararasi diizlemde tartisilan esneklik konusu, ilk olarak Uluslararas: Calis-
ma Orgiitii'niin (ILO) daimi sekreteryasini olusturan Uluslararas: Calisma Biirosu'nun farkl
tilkeleri ele alarak hazirladig1 incelemeye dayanmaktadir. Bu ¢alismayla ilgili ayrintili bir
degerlendirme igin bkz. (Giilmez, 1984).
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ve “tele calisma” gibi yeni ¢alisma bicimleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu
yondeki drneklerin Tiirkiye’de de 6zellikle son donemlerde hizla ¢ogalmaya
bagladig1 goriilmektedir.®

Tiirkiye’de is yasaminda esnek calismaya gecilmesiyle ilgili ilk resmi
diizenleme 2003'te 4857 Sayili Is Kanunu® ile belirlenmis olmasina karsin as-
linda 19801i yillarda bu durumun cesitli sekillerde diizenlenmesi i¢in zemin
hazirlanmigtir. Aslan’in saptamasina gore, 1980’ler sonras: geleneksel kamu
personel rejimi parcalanarak esnek kamu personel rejiminin insas stirecine
gecilmistir (2012, 5.463-468). Bu siirecin li¢ temel ugrak noktasi ise, geleneksel
kamu personel rejiminin asindirilmasi, esnek kamu personel rejiminin biitiin-
sel olarak kurulmasi ve kamu personel rejimini diizenleyici kiiresel akt6rlerin
etkilerinin gortilmesidir.

Geleneksel kamu personel rejiminin asindirilmasi, 1970°li yillarda ka-
muda sozlesmeli personel calistirilmasina yonelik calismalarla baglamakla
birlikte, 1980'1i yillarda s6zlesmeli personel statiisiiniin memurluk sistemine
alternatif bir yapi olarak ortaya konulmasz ile yayginlik kazanmaya baglamis-
tir. Ozellikle “devletin kiiciiltiilmesi” savindan hareketle kamu sektoriinde
ozellestirmelerin baglamastyla bir yandan KiT’lerde calisan sayisinin azal-
tilmas1 hedeflenirken diger yandan KiT’lerdeki memurlarin sozlesmeli per-
sonel statiistine ge¢mesi 6zendirilmistir. Yiirtirliikteki yasal diizenlemelerde
sozlesmeli personel uygulamasi, zorunlu ve istisnai durumlarda gerek duyu-
lan gegici islerde sozlesme ile ¢aligtirilan kamu gorevlisi olarak belirlenirken,
uygulamada tam tersi olmus, s6zlesmeli personel istihdami hem kadro kargi-
lig1 olarak hem de yaygin bir bicimde uygulanmugtir. Ozellikle KiT lerde me-
mur statiistinden sonra isci statiistiniin de asindirilmasiyla s6z konusu perso-
nelin sendika, toplu s6zlesme ve grev haklarini kullanamamasinin yani sira
memurlara taninan genel giivencelerden de yoksun olmalar: (Yayman 2000,
s.152-53) kamudaki esnek sisteme gecisin ilk adiminin isareti olmustur. Bu
uygulamanin 6niinii kesen, 1989 tarihli Anayasa Mahkemesi'nin s6zlesmeli
personelin statiistiyle ilgili karar1 sonrasinda sozlesmeli personel ve memur
arasindaki farkin azalmasiyla yonetim tarafindan bu tiir ¢alisma bigimini
Ozendirici ticret politikasindan vazgecilmis, ancak esneklik uygulamalar: ge-
cici iscilik tizerinden yiirtimeye devam etmistir (Saylan 2000, s.46). Bu asama-

5 Esnek calisma baglaminda sz konusu bu tiir isttihdam bigimleri ve sorunlariyla ilgili
Tiirkiye'ye yonelik ayrintili bir ¢alisma igin bkz. Yiicesan Ozdemir 2014.

6 4857 Sayil yasa, 10.03.2003 tarihli ve 25134 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmigtir. Kanunun
ilk fikrasinda kismi stireli ¢calisma sekli tanimlanmaktadir.
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dan itibaren gegici iscilik de 6zellikle yerel yonetimlerde esnekligin uygulama
alan1 olarak kendini gostermistir. Ayrica 1988 den itibaren yardimci hizmetler
siifindaki personel sayisinin azaltilmasiyla bu smifin yerine getirdigi isler
ticret kargihig1 dogrudan piyasaya verilmeye baslanmigtir (Aslan 2012, s.464).

Esnek kamu personel rejiminin biitiinsel olarak kurulmasinin 2000°li
yillarda hiz kazandig1 ve yasal diizenleme yapilmasina yonelik egilimlerin
arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve Kal-
kinma Partisi'nin (AKP) hazirladig1 2003-2004 ve 2005 tarihli Devlet Memurlar:
Kanunu taslaklari, personel rejiminin yeniden diizenlenmesi yoniinde atilan
onemli adimlar olarak nitelendirilebilir.” Ayni1 dénemde, 2003 yilinda ¢ikari-
lan 4857 Sayili Is Kanunu da® bu kapsamda 6nemli diizenlemeler getirmistir.
Kanun'un 13. maddesiyle iscilerin ¢alisma sistemiyle ilgili diizenlemeler ya-
pilmis ve kamuda caligan isgilerin de bu kapsamda degerlendirilmesi hiikkmii
getirilmigtir. Buna gore kamuda esnek ¢alisma (kismi stireli ¢alisma) sistemi
getirilerek esnek calismaya tabi iscinin ticretinin tam giin calisana oranlana-
rak verilmesi 6ngoriilmektedir.

Kamuda esnekligin saglanmasi noktasinda, 1980’1i yillardan sonra kii-
resel aktorler olan IMF, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi (AB) ve OECD’nin
kayda deger etkileri goriilmektedir. IMF 1994, 1999 ve 2002 Niyet Mektuplar:
ve bunlara kosut olarak yapilan standby diizenlemeleriyle kamu personel re-
formlarinin gergeklestirilmesi yoniinde yonlendirmeler yapmistir. Ana niyet
mektuplarinda, personel maas ve ticretlerinin yeniden diizenlenmesi; deme-
lerin enflasyona endekslenmesine son verilmesi; personel sayisinin azaltilma-
st ve yeni personel alinmamasi gibi kosullar s6z konusudur. Kamu y6netimi
reformu konusuyla yakindan ilgilenen ve istedigi sekilde miidahale yetkisi
olan Diinya Bankasi ise 1995, 2000, 2001 ve 2002 tarihlerinde imzalanan kredi
anlagmalariyla “kamu y6netisimi”, “merkezi y&netim reformu” ve “fonksi-
yon analizi” bagliklariyla miidahale etmektedir. Ayrica OECD de Ttirkiye'ye
iligkin raporlarinda hiikiimeti, isvereni ve sendikalar: Paris’te toplayarak et-
kileme yoluna gitmektedir (Gtiler 2003, s.7).

7 Bkz. s.81-87.

8 4857 Sayili Yasa'min ikinci maddesinde tageronluk (alt isverenlik) su sekilde tanumlanmakta-
duir: “Bir igverenden, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iligkin yardime iglerin-
de veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlhk
gerektiren islerde is alan ve bu is igin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldig1 iste
calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan iligkiye asil isveren-alt isveren
iligkisi denir.”
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1990’11 yillarda kamu personel rejimi igerisinde esnekligin uygulanma-
sinda etken olarak yayginlasan bir olgu da taseronlasmadir.’ Literatiirde
“despotik emek rejimi olarak” (Yiicesan-Ozdemir 2010, s.35) kavramsallagti-
rilan tagseronluk uygulamasinin “Tiirk kamu personel rejimi”ndeki ilk 6rnegi,
1988 yilinda yardimci hizmetler simifindaki temizlik ve bahge bakimi gibi is-
lerde goriilmektedir. Ozellikle KIT lerdeki personel sayisiin sinirli tutulmasi
politikalar1 dogrultusunda yeni eleman alinmayisi ya da sinirli sayida ele-
man alinigi ile yaygin bir alan olarak kullanilmaya baglanmistir. Uygulama,
isin ihalesi degil, isci ihalesi seklinde yapilmakta ve miiteahhit firma aracilig
ile personel saglanmasi yoluna gidilmektedir (Saylan 2000, s.82). Daha sonra
yerel yonetimlerde de uygulanmaya baslanan bu sistem, 2000'li yillarda yu-
karida belirtilen isler disindaki alanlarda da yayginlasmaya baglamistir. 2003
yilinda ¢ikarilan bir kanunla'® hastanelere sozlesmeli saglik gorevlileri alina-
bilecegi hiikmiiniin yan1 sira “saglik hizmetleri” ve “yardimci saglik hizmet-
leri” simifina iligkin olarak da gerekli gortildiigii hallerde piyasadan hizmet
satin alma yoluna gidilebilecegi diizenlemesi yapilmistir."! Boylece, tageron-
lasmayla bu alandaki memurluk stattisii asindirilmaya baglanmaistir.

2014 y1l1 Subat ayinda Calisma ve Sosyal Gtivenlik Bakani Faruk Celik’in
verdigi bilgiye gore Tiirkiye’de halen kamuda 585 bin 788 taseron personel
calismakta, bunlarin 16 bin 184'tinii saglik personeli, 471 bin 442’sini temizlik
personeli, 117 bin 541’ini giivenlik personeli ve 34 bin 621’ini dagitim perso-
neli olusturmaktadir (Celik, 2014).

Ozdemir (2010, s.42-43) taseron calisma sisteminin ¢iktilarini su sekilde
degerlendirmektedir: Bir despotik emek rejimi olarak belirlenen bu calisma
sisteminde is degistirme hiz1 yiiksek, ticretler diisiik, ¢calisma kosullar1 agir,
sosyal giivencesizlik yaygin, is saglig ve is gtivenligi 6nlemleri ¢ok diisiik ve
ciddi sosyal hak kayiplar1 yaganmaktadir. Tageron ¢alisma, tiretim stireci par-
¢alanmasinin bir {irtintidiir. Bu pargalanma, ana firma ile taseron firma ara-
sinda bir bagimlilik iligkisi; bagimlilik iligkisi ise bask1 kosullarini yaratmak-

9 Uzaklastirma stratejileri olarak degerlendirilen ve alt s6zlesme olarak da tanimlanan tageron-
lagma, tiretim yerinde isin bir boliimiintin farkli bir isverene bagl iscilere yaptirilmasi ya da
tiretim ara mal ve hizmetlerinin bir kisminin ya da tamaminin bagka igletmelerde tiretilmesi
seklinde uygulanabilmesidir (Enerji —Yap1 Yol Sen, 2001).

10 Eleman Temininde Gligliik Cekilen Yerlerde Sozlesmeli Saglik Personeli Calistirilmast ile
Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
Kanun No: 4924, Resmi Gazete: 24.07.2003, 25178.

11 4924 Sayili Yasa, md. 11.
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tadir. Tageron firma, ana firmanin verdigi isi alabilmek icin ticretleri, calisma
saatlerini ve calisma kosullarin1 en sert bigimde uygulamaktadir. Taseron
calisma, is¢i sinift igerisinde kat1 boliinmeler yaratmakta ve hiyerarsik baski
kosullarini yeniden tiretmektedir. Uretim siirecinin parcalanmasi, boltinmeler
ve hiyerarsi emek siirecinin orgiitlenmesini de sekteye ugratmakta ve orgiit-
siizlesmeye neden olmaktadir.

Buradan hareketle kamuda esnek ¢aligma sistemi ve onun bir alt kiimesi
olan tageronlagma olgusu, calisma yasaminu tehdit eden, béliinmeler olustu-
ran ve az licrete riza gosteren bir ¢alisan tipi olusturmasi yoniiyle sermayenin
daha da biiytimesine olanak yaratmaktadir denebilir.

Halkla iliskiler ajanslariyla
disanidan hizmet satin alimi yoluyla calisma

Halkla iligkiler birimlerinin ¢alisma alanlar1 giin gectikce genislemekte farkl
uzmanlik gerektiren yonler devreye girmektedir. Ozellikle 1990’11 yillara ka-
dar halkla iligkiler birimlerinin basina y6nelik ¢alismalar: 6n planda iken bu
yillardan itibaren kamu yo6netiminin yeni gereksinimlerine istinaden alanda
tanitic1 ¢alismalarin agirhik kazandigr goriilmektedir. Bu ¢alismalar icinde,
sponsorluklar'?, agilis ve torenler, fuar organizasyonlari, internet uygulama-
lar1 (web sayfasi, sosyal medya, bloglar vb.), sorun yonetimi, yurttaslarla ilis-
kilerin yonetimi, kurumsal itibar y6netimi ve finansal halkla iliskiler say1ilabi-
lir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, bu ¢alisma ve etkinliklerin kamu
kuruluslarinda ne kadar gerekli oldugu tartismasidir. Kamunun ticari amag-
la faaliyet gosteren kurumlar olmamasina karsin 6zellikle son yillarda bazi
kurumlarin “tanitim” adi altinda s6zii edilen etkinliklere amagsiz bir sekilde
katildig1 gortilmektedir. Bunun nedeninin yeni kamu yo6netimi anlayisiyla
kiigiiltiilmeye calisilan devlet aygitinin ayn1 zamanda 6zel sektér mantigiyla
isletilmesi anlayisinin gelismeye baslamasi oldugu soylenebilir. Bu baglamda
Ozellikle secilmis yoneticiler 6n plana ¢ikarilarak yapilan ¢alismalar stirekli
glindemde tutulmaya calisilmaktadir. Ornegin, yapilan yeni bir yolun agiligi-
nin gorkemli bir sekilde sunulmasi, bir hizmetin biitiin goérselligiyle organize
edilerek kalabalik kitlelere mesajlar verilmesi yeni kamu yonetimindeki halk-
la iligkiler ¢abasinin 6nemli bir gostergesi olarak gortilebilir.

12 Sponsorluk faaliyetleri Bakanliklar disinda 6zellikle kamu bankalar1 ve anonim sirket statii-
stinde oOrgtitlenen kamu kurumlarinda ve belediyelerde siklikla goriilmektedir.
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Degisen bu yeni yiiziiyle tanitma etkinliginin gergeklestirilmesinin ku-
rumun halkla iligkiler birimlerindeki birkag kisinin ¢abasiyla olamayacag:
ortadadir. O nedenle &zellikle 20001 yillarda kamu kurumlar: da 6zel sektor
firmalar1 gibi, disaridan hizmet satin alim1 yoéntemiyle halkla iligkiler ajansla-
riyla sozlesmeler imzalayarak bu yonde calismalar yapmaya baslamiglardir.
Boylece “kurumun tiim halkla iligkiler faaliyetleri bu ajans tarafindan plan-
lanip gelistirilir, ... yani hem kurum ici halkla iligkiler boliimii, hem de ajans
gorevlendirilmisse, bu birimler birbirlerinin eksikliklerini tamamlayarak ku-
rulusun basarist i¢in birlikte faaliyet gosterirler” (Okay ve Okay 2012, s. 73).
Birlikte caligilacak ajanslarin hemen her bakan degisiminde veya tist diizey
yonetici degistiginde yenilenmesi, yeni anlagsma yapilan ajansin kurumun
i¢ isleyisini 6grenmesi ve beklentilerini gerceklestirmesi acisindan belli bir
siire¢ alacagi icin sonucun ne kadar beklentilere uygun oldugu tartisilabilir.
Diger taraftan halkla iligkiler ajanslar1 danismanlik ve uygulama boyutuyla
her alanda yeni fikirler gelistirmeli ve yonetime sunmalidir. Bu durumda yo-
neticinin kararlariyla birlikte ajansin sunacag bilgi ve vizyonu 6nem kazan-
maktadir.

Digaridan ajans hizmetinin alinmas: yapilan organizasyonlarin biiytik
oranda gosteri boyutuna indirgenmesi seklinde ortaya ¢ikarken, diger bir ya-
niyla kamu yénetimine ciddi anlamda maliyet getirmektedir. Ozel sektoriin
piyasa temelli bakis agisinin bir boyutunu gosteren bu uygulamada, zaten az
sayida olan kurum personelinin ¢alismay1 iyi degerlendirmesi ve takip etme-
si, hatta iyi yonlendirmesi gerekmektedir. Bu da ancak uzman halkla iligkiler
personeli sayesinde olabilecektir. Buna karsilik bu yonde hizmet alim1 yapan
kurumlarda hizmet zaten ajanslar kanaliyla gerceklestirildigi igin “kendi
personeline yatirim yapma” ve hatta “soz konusu personelin uzmanliginin
gelistirilmesi” gibi bir bakis acisi biiyiik oranda degerlendirme disinda kal-
maktadir. Bu durumun, gelecekte az sayida ve yetersiz personelle 6rgiitlenen
bir halkla iligkiler biriminin kendini yenileyememesine ve tamamen disariya
bagiml kalmasina yol agacag diisiiniilmektedir. Giincel bir veri olmamasina
karsin Acar’in yaptig1 arastirmaya gore, genel olarak farkli kuruluglarla is-
birligi ve ortak ¢alisma yapanlarin oram ytizde 48, kurum disi uzmanlardan
yararlananlarin oran: ytizde 21 ve halkla iliskiler hizmetleriyle ilgili olarak
kurum digindan hizmet satin alanlarin oran yiizde 22’dir (1994, s.75). Bu ve-
rilerin giincel calismalarla desteklenmesi gerekse de; bu veriler mevcut aras-
tirma igin goriisme yapilan kurumlarin ne kadar dis hizmet alimi yaptiklar:
hakkinda bir bilgi saglamaktadir.
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Yontem

Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Goriisme-
de acik uglu sorulara yer verilmis ve goriismenin durumuna gore yeni so-
rularla ve Orneklerle konu aydinlatilmaya ¢alisilmigtir. Sorular her zaman
hazirlanan siraya gére sorulmamis, duruma gore degisiklikler ve eklemeler
yapilmigtir. Boylece gériisme yapilan kisilerin istedikleri bilgileri 6zgiirce ver-
melerine olanak saglanmuistir.

Gortisme Oncesinde halkla iligkiler boliimii yoneticilerine ve ¢alisanlari-
na ayri soru formlar: olusturulmustur. Bu formlarda derinlemesine goriisme
tarihi, gortistilen kisi ve gorevi, goriismenin gerceklestirildigi mekan bilgileri
ile birlikte arastiricinin izlenim ve gortisleri yer almistir.

Soru formunda goriisiilen kisi ile ilgili bilgilerin disinda, daha 6nce ¢alis-
tig1 yer, is ve is yogunlugu, ¢alisma kosullari, ticretler, denetim, yoneticilerle
iligkiler, isyeri hakkinda bilgiler ve calisanlarla iligkiler tizerine agik uglu so-
rular yer almaktadir. Goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmis, daha sonra
desifre edilerek ¢6ziimlenmis ve analiz edilerek degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin analizi

Toplam 41 kisi ile yapilan goriisme sonrasi kayda alinan veriler ¢éztimlenerek
yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra veriler ana basliklar etrafinda organize edil-
mis ve sistematik hale getirilmistir. Ayn1 alanda calisan farkli gériismecilerin
yaptiklari degerlendirmelerde birbiriyle ortak olan noktalar ortaya konulmus,
alternatif bakis agilar1 ve olumsuz durumlar da ayrica degerlendirmeye dahil
edilerek konunun bir¢ok boyutuyla ele alinmasi hedeflenmistir. Bu sekilde
analizi yapilan veriler belli bir mantik ¢ercevesinde yazili hale getirilmistir.

Calismada yoneticiler ve ¢alisanlar icin ayr1 ayr1 soru formlar: olusturul-
dugu i¢in verilerin analizi de kendi kategorileri i¢inde yapilmis, degerlendir-
me ve sonug bdliimiinde alana ait degerlendirmeler olarak bir araya getiril-
mistir. Nitel arastirmalar sayisal verilerden ¢ok anlamli dogrudan alintilar:
kapsadigindan, bu yontemin kullanilmasiyla ¢alisanlarin kendilerini ve du-
rumlarini daha rahat ifade edebilecekleri diigtiniilmiistiir. Bu alintilarin genel
egilimi gosteren veriler olmasina dikkat edilmistir. Ayrica alan aragtirmasina
gozlem teknigi de katilarak verilerin anlamli bir bakis agis1 haline gelmesi
saglanmaya calisilmistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan alan arastirmasimin diger
ayni Ozellikteki kurumlarla benzer sonuglar1 ortaya koyacag: varsayilabilir.
Gortisme yapilan kisilerin isimleri ve ¢alistiklar: kurumlar agik¢a yazilmis ve
¢alisanlarin isimlerine kodlanma olarak yer verilmistir.
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Bulgular

Halkla iliskiler Bolimlerinde Ucretler: Taseron Calisanlar ve Digerleri

Kamuda halkla iligkiler boliimlerinde ¢aliganlar ¢ogunlukla farkli birimler-
den i¢ transfer yoluyla olusturulmakta veya taseron firma ¢alisaniyla takviye
edilmektedir. Halkla iligkiler alaninin bir meslek grubu olarak goriilmeme-
si nedeniyle farkli birimlerden gelen ¢alisanlar arasinda dogal olarak kendi
kadrolariyla baglantili bir sekilde ticret farklilig1 ortaya gikmaktadir. Ornegin,
Saglik Bakanlhigi'nda hemsire, teknisyen ve memur gibi farkli kadrolarda ¢a-
lisanlarin ticretleri farkli skalalarla degerlendirilmektedir. Ayni sekilde Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nda memurlarin yan sira, isci, mithendis ve ba-
sin miisaviri kadrosunda farkli pozisyonlarda calisanlarda da ticret skalasin-
da ayni farklilik s6z konusudur. Kamuda yasal durum geregi 657 Sayili Devlet
Memurlart Kanunu’na tabi ¢alisanlarin {icretleri yaklasik olarak ayni aralikta
olmasina karsin s6zlesmeli, kadro karsilig1 s6zlesmeli, isci ve taseron firma
calisani seklindeki farkliliklar, ayni isi yapan boliimler igerisinde ticret skala-
sindaki farkliliklar: agikga ortaya koymaktadir.

Saglik Bakanlig1 Basin Miisavirligi calisani G.A (ytiz yiize goriisme, 26
Eyliil 2014), hemsire kadrosunda oldugunu, ticret olarak memur kadrosun-
dan daha avantajli oldugu i¢in memur kadrosuna ge¢medigini ifade etmekte
ve boliimle ilgili diger calisanlarin ticret durumlarini s6yle 6zetlemektedir:

Biz kendi kadrolarimizin ticretini altyoruz, iletisimci oldugumuz icin ayrica bir
ticret almiyoruz, kendi aramizda ticret skalasi esit. Kadrolularin yaninda bir de
grafikerimiz var. Idari biiroda calisan arkadaslarimiz var, sézlesmeli aldigimiz
personellerimiz var. Yani kadrolu ve sozlesmeli olarak iki tip ¢alisan var. Sozles-
melilerle bizim aramizda g¢ok ticret farki yok. Ama gelecek olan uzman, uzman
yardimcilariyla aramizda ugurum olacak.

Ozel kanuna tabi kamu sézlesmelisi olarak Iller Bankasi’'nda ¢alisan H.T.
(ylz ytize goriisme, 16 Temmuz 2014), ayrnu boliimde farkli pozisyonlarda ca-
lisanlarin ayni isi yapmasina karsin kadrolar1 geregi farkli ticretler aldiklarinm
vurgulamaktadir:

Yonetim personeli iken aldigim {ticretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisiin-
miiyordum. Aym bilgi birikimi ya da deneyime sahip oldugum halde bankamn
diger personelinden daha diisiik ticret aliyordum. Uzman kadrosu aldiktan sonra
bu karsiligin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Ucret, kamu kurumu olmasi nede-
niyle personelin unvanina gore dtizenleniyor, yonetim personeli, uzman yardim-
alig, uzman, sirket personeli, midiir gibi. Ayni diizeydeki herkes aymi ticreti
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aliyor. Fakat 6rnegin ayni isi yaptigimiz tageron firma ¢alisani arasinda ticret agi-
sindan ciddi bir ugurum var.

Ayni isi yapmalarina ragmen taseron firma calisanlariyla diger kadrolu
calisanlar arasinda ticret farki oldugunu ifade eden Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri S.G (yiiz yiize goriisme, 1 Eyliil
2014), dogru ticret politikasinin olabilmesi icin performansa dayali bir ticret-
lendirmenin olmasi; bunun da belirgin kriterlere dayandirilmas: gerektigini
vurgulamaktadir. Ayni bakanlikta galisan Z.D. (yiiz yiize gortisme 1 Eyliil
2014) ise tageron firma galiganlarinin ticretlerinin disiik oldugunu dile geti-
rirken, farkli unvanlarda olmasina ragmen, ayni isi yapan kisilerin arasinda
ticret farki olmasmin motivasyonu diisiirdiigiinii ifade etmektedir:

Cevre Bakanligi’'nda ¢alisgan H.G. (yiiz ytize goriisme, 25 Agustos 2014)
ise halkla iligkiler boliimiinde islerin agirlikli olarak tageron firma caliganlar
tizerinden ytirtidagiinti ifade etmekte ve diisiik ticretlere dikkat cekmektedir:

Ucret sisteminin belli bir mantig1 yok. Déner Sermayeden cahsanlar farkli, me-
murlarinki farkli. Memurlarinki ve bizim gibi sézlegsmeli memurlarinki hizmet
stiremize gore. Birimde daha ¢ok tageron tizerinden isler yiiriiyor. Onlara bakar-
sak ticretim iyi, ama 6zellikle yoneticilere ve kariyer uzmanlarina baktigimda bu
ucret distik.

Ayni bakanlikta ¢alisan Tletisim Fakiiltesi mezunu taseron firma elemani
VY. (yiiz ytize gortisme, 20 Eyliil 2014), aldig: ticretin kesinlikle diistik oldu-
gunu ve yaptig: isin karsilig1 olmadigini belirtmekte ve “Ben iki yili agkin
siiredir calistyorum, neye gore bir diizenleme yapildigini1 anlayamadim. Bi-
rimimde en diisiik maas1 ben aliyorum.” seklinde sorunu dile getirmektedir.

Gida Tarim ve Hayvanalik Bakanhig calisani S.O. (yiiz yiize gériisme, 5
Eyliil 2014) de kurumun tamamindaki kadrolar arasindaki ticret dengesizligi-
nin kendi biriminde de goriintir bir sekilde gerceklestigini ifade etmektedir:

Mesela iggiler var, higbir sorumlulugu yok, fotokopi, temizlik isini yaparlar. Ama
memurlardan daha fazla ticret alirlar. Digaridan sozlesmeli gelen arkadaglar var,
onlarin da her birine farkli sézlesmeler yapilmis. Kimine danigman, kimine fotog-
rafci denilmis. 657°1i olanlarin birbirinden 100-200 TL. fark: vardir, ¢ok degisen
bir sey yok.

Belediyelerde halkla iligkiler birimlerinde tageron calisma sistemi 6zel-
likle daha yogun bir sekilde goriiniir hale gelmektedir. Ornegin, Yenimahal-
le Belediyesi Basin ve Halkla liskiler Boliimii calisanlariin hemen hemen
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tamamu Belediye sirketinden saglanmaktadir ve {ticretler diger boliimlerdeki
calisanlara oranla daha diistik goriilmektedir. Buradaki durum da tageron fir-
ma calisanlar1 arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar seklinde gerceklesmektedir:

Tageron firma ¢aliganlarinin maaglarinin higbirisi birbiriyle aym degil. Ama bizim
aldigimiz maaglara bakarsak yeni baglayan bir memurdan en az 300-400 TL. daha
az aliyoruz. Bu bizi tabii ki rahatsiz ediyor. Caliganlarin maaglar1 arasinda gok
biiytik farklar yok. Tecriibeye dayali olarak daha eski olan arkadaglar biraz daha
fazla aliyor, o da 100-200 TL. fark ediyor (Yenimahalle Belediyesi calisan1 H.D. ile
18 Eyliil 2014 tarihli ytiz ytize goriisme).

Agirlikli olarak Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve bilgi edinme
alanlarinda taseron eleman calistiran Basbakanlik Halkla Iliskiler Dairesi
Bagkanligi’'nda ticretler egitim durumuna gore farklilik arz etmektedir. Aldig:
ticretin, yaptig1 isin karsilig1 olup olmadig1 sorusunu yanitsiz birakan Bagba-
kanlik tageron firma calisan1 A.G. (yiiz ytize goriisme, 1 Ekim 2014) yalnizca
kurumun daha fazla ticret verebilecegini ve diger ¢alisanlarla arasindaki tic-
reti yeterli ve yerinde bulmadigini belirtmistir. Yapilan gozleme gore A.G.'nin
taseron firma calisani olarak agir bir resmi kurum baskis: psikolojisi ile so-
rular1 yanitlamadigi, ancak kesinlikle ticret durumundan memnun olmadig:
goriilmiistiir.

Ote yandan pargali yapimin farkl bir aktérii olarak is¢i kadrosunda gali-
sanlar, ticretlerin diger memurlara gore basa bas oldugunu ve yeterli oldugu-
nu diigtinmektedir:

Bizim kurumumuzda hem Bakanlik var, hem Bakanlhiga baglh KiT'ler var. Dolayi-
styla memur ve isci gibi farkli kadrolar var. Ben KPSS ile alinan is¢i kadrosunda-
yim, ticretler memurlarla baga bas. Ben ticretleri yeterli buluyorum (Enerji ve Ta-
bii Kaynaklar Bakanlig1 ¢alisani N.A. ile 15 Eyliil 2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Taseron firma eleman: olarak cagri merkezlerinde galisanlar yogun bir
tempoda ¢alismalarina kargin ortalama memur maagindan daha diistik ticret-
ler almaktadirlar:

Cagr1 merkezi ve giivenlikte caliganlar dahil 150 tane tageron caliganimiz var.
Mavi Masa ve Cagr1 Merkezine yiiksekokul mezunlarin aliyoruz, halkla iligki-
ler ve iletisim mezunlarim tercih ediyoruz. Lise mezunlarini, vatandagin geldigi
miiracaat kismina yerlegtiriyoruz. ... Lise mezunlar1 1.550 TL., iki y1llik tiniversite
mezunlari 1.650 TL., dort yillik tiniversite mezunlar: 1.750 TL. aliyor. Lise mezu-
nuyla tiniversite mezununun ayni ticreti almas: dogru olmaz (Ankara Biiytikse-

hir Belediyesi ¢aliganu A.R.T. ile 23 Ekim 2014 tarihli yiiz yiize gériisme).



72 < ilef dergisi

Gortisme yapilan kisilerin bazilari fazla mesai yapmalarina karsin ya ¢ok
diisiik mesai ticreti almakta veya hi¢ alamamaktadr:

Biz burada 3 fotografciyiz, haftada 2-3 giin nébetimiz oluyor. Sabah 8 de bagla-
y1p gece saat 12'yi buldugu da oluyor. Yogun bir ¢alisma stiremiz var. Aldigimiz
mesai ticreti de tatmin etmiyor acikgasi, aylik belli bir sinir var, 200 lira kadar bir
ticret fazla mesai ancak aliyoruz (Yenimahalle Belediyesi ¢aligani G.A. ile 18 Eyliil
2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Gerekli durumlarda fazla mesai yapabiliyoruz. Bunun i¢in herhangi bir iicret al-
muyoruz (Bagbakanlik ¢alisant A.G. ile 1 Ekim 2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Baz1 giinler normal 8 saat olsa da minimum 10 saat ¢alistyorum. Bu bazen 14 saati
bile buluyor. Hayir, mesai almiyorum (Cevre ve Sehircilik Bakanlig: ¢alisgam H.G.
ile 25 Agustos 2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Tageron firma c¢alisanlar1 bir¢ok bakanlikta halkla iligkiler béliimlerinde
olmamalarina karsin, 6zellikle Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile belediyelerde
yogun olarak goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, halkla iligkiler birimlerinde calisan-
larin ticretlerinin pozisyonlar: geregi aldiklari maas oldugu ve taseron firma
calisanlarinin diger calisanlardan daha diistik ticretlerle cahistiklar: goriil-
mektedir. Buna karsilik ticretleri yeterli bulmadiklar: halde isini kaybetme
kaygisiyla ticretlerin yiikseltilmesi i¢in talepte bulunulamamaktadir. Kadrolu
calisanlarda ise bu durum unvan farkliliklarindan kaynakl olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Halkla iliskiler Bolimlerinde Ajanslar Yoluyla Disaridan Hizmet Satin Alimi

Halkla iligkiler boéliimlerinin kullandig1 tamitim araglar: 2000°1i yillarda 6zel
sektorde halkla iligkilerin yogun bir sekilde kullanilmasina kargin kismi ola-
rak gesitlenmis ve kamu sektoriinde bu araglarin kullanimi yeterli diizeye
ulasamamustir. Fuar, sergi, cesitli organizasyonlar, sosyal medyanin yaygin-
lagmas1 ve tanitici materyallerin artmasi gibi ¢alismalarin yogunlagsmasiyla
birlikte kamu sektoriinde de bu yénde calismalar gergeklestirilmeye baslan-
mugstir. Ancak bu etkinlikler az sayida ve niteliksiz calisanlarla gerceklestirile-
medigi i¢in digaridan halkla iligkiler ajanslarindan hizmet satin alim1 yoluna
gidilmeye baglanmustir. Bu baglamda &zellikle 6zel sektérde halkla iligkiler
ajanslarinin yayginlasmasina paralel olarak kamudan bu firmalara talepler
ulagmaya baglamistir. Yapilan goriismelerde bazi kamu kurumlarinda tanitict
hizmetlerin ancak digaridan hizmet satin alimiyla gergeklestirildigi, bazilarin-
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da ise kendi calisanlariyla ¢6zme yoluna gidildigi veya bu hizmetlerin hig ya-
pilmadig1 gozlenmistir. “Basin ve Halkla Iligkiler” boliimlerine yeterli biitge
verilmemesi ve bunlarin yénetime bagl ¢alismasi nedeniyle, bu hizmetlerin
“Destek Hizmetleri” veya “Kiiltiir ve Sosyal Isler” boliimleri kanaliyla alimi-
nin yapildig goriilmektedir.

Halkla iligkiler bsliimlerinde en dikkat gekici digaridan hizmet satin ali-
m1 medya takip ajanslarindan haber derleme seklinde gerceklesmektedir. Go-
riigme yapilan tiim kurumlarda bir medya takip ajansindan hizmet alim1 yo-
luna gidildigi bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte bazi kurumlarda farkl
alanlarda da hizmet alinmaktadr:

Digaridan hizmet alimi ¢ok az. Medya takip icin bir ajansla caligtyoruz, ayrica
kamu spotu igin bir ajansla ¢alistik. Bunlar diginda pek hizmet satin alimi ol-
muyor. Ayrica amaca yénelik calistigimiz Dis Tliskiler Dairesi var, onlarla bera-
ber paralel isler yapiyoruz. Onlar toplant: yapiyorlar, biz ona gore standimizi,
brosiirlerimizi, kitaplarimizi hazirliyoruz (Rekabet Kurumu galisani B.O. ile 10
Kasim 2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Interpress’ten medya takip hizmeti aliyoruz. Ayrica 6zel toplantilarda otellerden
konaklama hizmeti aliyoruz (Saglik Bakanlig calisani G.A. ile 26 Eyliil 2014 ta-
rihli yiiz yiize goriisme).

Medya takibiyle ilgili Anadolu Ajansi ve Interpress ile calisiyoruz. Bunun disinda
hizmet satin almiyoruz (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 calisaru N.A. ile 15
Eyliil 2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Ona mevzuatimiz miisait, 6rnegin medya takip hizmeti aliyoruz. Organizasyon
vb. seylerde Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi'na talepte bulunuyoruz, onlar
yerine getiriyor. Kurumumuz hizmet satin alma konusunda ¢ok fazla kisitlama-
larla karst karstya degil. Istedigimiz bir hizmet oldugunda satin alma imkanimiz
var (Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii galisan1 V.N.A. ile 15
Ekim 2015 tarihli yiiz yiize goriisme).

Disaridan hizmet alimi bizde yok, giinkii organizasyonlar bizde degil. Sosyal Isler
Midirlugii'ne bagl, dolayisiyla organizasyonlarla ilgili hizmet alimimn ihalele-
rinin onlar yapiyorlar. Biz sadece fotograf baskida hizmet alimi1 yapiyoruz ((Ye-
nimahalle Belediyesi ¢alisganu H.D. ile 18 Eyliil 2014 tarihli yiiz yiize gortisme).

Daha genis kapsamli ¢alismalarda hizmet satin alimi gergeklestirilen ku-
rumlardan biri olan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayim ve Halkla ilis-
kiler Dairesi Bagkan: (ytiiz ytize goriisme, 23 Ekim 2014) aldiklari hizmetleri
soyle ifade ediyor:



74 < ilef dergisi

Ankara’min tanimuyla ilgili kitaplarin basimi, kent mobilyalarini (billboard afis,
vb.) kullanmak, ¢esitli kullanim kilavuzlarinin basimi gibi islerde hizmet aliyo-
ruz. Alo 153 ile ilgili gesitli fuarlara katiliyoruz, o fuarlarda belediye hizmetleri-
nin tanitimu gibi konularda digaridan hizmet satin aliyoruz.

Ozel sektére daha yakin galisma sistemine sahip olan Tiirk Petrolleri
Anonim Ortakligi'nda (TPAO) Kurumsal Tletisim Miudiirliigti olarak 14 ay
6nce kurulan birimde ise digsaridan ajanslar yoluyla hizmet satin alim1 hentiz
yeni baglamis. Boylece bir eksikligin giderilmeye ¢alisildig1 ifade ediliyor:

Digaridan hizmet ilk defa gegen ay alindu. Bir iletisim danigmanlig: ihalesine ¢ik-
tik ve aldik. Onun da amaci su; bizler burada isleri ytirtittiik, ancak sunu gordiik
ki, digaridan bir bakis agisi ve profesyonel destege ihtiyacimiz var. Ciinki bu
birim 14 ay 6nce kuruldu ve ister istemez biirokratik ve yasal bazi1 sorunlarla
karsilasildi. PR'in diger alanlarinda eksik kaldigimizi fark ettik ve profesyonel bir
bakis agisiyla ele alinmasi gerektigine inandik ve kurumsal iletisimi kapsayan bir
hizmet satin aldik, su anda devam ediyor (TPAO ¢aligan1 M.G. ile 21 Ekim 2014
tarihli yiliz ylize gortisme).

Dahakapsamlibir halklailigkiler faaliyeti yapilan Kalkinma Bakanligi'nda
farkli alanlarda digsaridan hizmet alimi yoluna gidiliyor. Kullanilan tanitim
araglari digerlerine gore daha genis bir alan1 kapstyor:

Basin ve Halkla Iliskiler Miigavirligi birimlerinin ihtiyaclarmmin medya takibi,
prodiiksiyon, yaymn basimu gibi hizmetlerin 6zel tesebbiisten hizmet alimi yoluy-
la temin edilmektedir. Toplant1 ve organizasyonlarda da 6zel tesebbiis imkanla-
rindan yararlanilmaktadir. Kurumsal halkla iligkilerin ihtiya¢ duydugu makine /
ekipman/hizmet/personelin illa kamuda bulundurulmas: aligkanlig1 dogru de-
gildir. Cogu zaman yo6netim korliigii, idari gelenekler, memur aligkanliklar: vb.
nedenlerle hizmetin yiiriitiilmesinde aksakliklar olugsmaktadir. Ozel tegebbiisten,
tanutim ve halkla iligkiler ajanslarindan profesyonel katkinin alinmas: daha dog-
ru bir yaklagim olacaktir (Kalkinma Bakanlig1 ¢alisan S.U. ile 3 Kasim 2014 tarihli
yliz ylize goriisme).

Gortismelerde, halkla iligkiler ¢alismalarini digerlerine gore daha kap-
samli ama kendi cabalariyla gerceklestiren kurum olarak Tiirkiye Cumhu-
riyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD) goriilmiistiir. Ancak bu kurumda halkla
iligkiler boliimiinde 19 kisinin ¢alistigl, yani diger kurumlarin s6z konusu
béliimlerine gore calisan sayisinin oldukga fazla oldugu dikkat cekmektedir.
Kurumda halkla iligkiler alanina yonelik isleri yapacak hemen her alanda
(grafiker, editor, fotograf¢i, kameraman, muhabir vb.) eleman istihdam edil-
digi gdzlenmistir.
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Baski islerinde, organizasyonlardaki ses sisteminde zorunlu olarak digaridan hiz-
met satin aldigimiz olabiliyor. Ama bunu zaten tiim kamu kurumlar1 yapiyor.
Bizim burada prodtiksiyon yapabilecek kadar faaliyetimiz var. Arkadaslarimizi
kursa gonderdik, yetistirdik. Kendi filmimizi kendimiz yapabiliyoruz. Medya
iligkileri ve halkla iligkiler baglaminda ayrica hizmet satin almaya gerek duymu-
yoruz; clinkii bu isin profesyoneli oldugumuzu diisiiniiyoruz (TCDD calisaru
M.A. ile 19 Eyliil 2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Hizmet satin alma yoluna gidilmesine karsin zaman zaman yasanan si-
kintilar da goze ¢arpmaktadir. Iller Bankas1 A.S.’de belli dénemlerde hizmet
alimi yoluna gidilmekle birlikte stirekliligi olmadig1 icin sikint1 yasandig; ifa-
de ediliyor:

Evet, baz1 seylerde hizmet satin alma yoluna gidiyoruz. Kesinlikle bir ajansla
anlagilmas: gerektigini diistintiyorum. Birtakim hizmetlerin 6zellikle teknik hiz-
metlerin daha profesyonel elde yapilmasi ve bu hizmetlerin digaridan alinmas:
gerektigini diistintiyorum. Bu anlamda bir ajans olmali. Ama su ana kadar boyle
bir kanaldan, dogru bir sekilde yiiriiyemedik. Isin sekline, boyutuna, maliyetine
gore bir firma bulunmaya calisiliyor, bu da tabii stireci zorlastiriyor, yeni bir fir-
mayla calisma sikintisi giindeme getiriyor. Saniyorum stireg, her isi yapan ve
her alanda uzman biiyiik bir ajansla ¢aligmak geklinde olmali. Yani uzun siireli
devamlilik saglanmaly, her is baginda yeni bir ajans arayis: degil. Clinkii bu hem
birimi hem de ydnetimi yoran bir siireg. Bir sézlesme yapildi, ama onda da ¢ok
saglikli bir ilerleme olmad: (iller Bankasi calisam1 H.T. ile 16 Temmuz 2014 tarihli
yliz ylize goriisme).

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore, bazi kamu kurumlarinda di-
saridan hizmet alim1 yoluna gidilmekte, fakat bu durum saglikli olarak isle-
memektedir. Baz1 kurumlar basin ve halkla iligkileri yalnizca basin boyutuyla
ele aldiklar1 i¢in hemen hemen hi¢bir halkla iligkiler faaliyeti i¢in destek alma-
maktadirlar. Bu durum da kurumun tanitiminda eksikliklere yol agabilmek-
tedir. Buna karsilik ¢cok sayida personel calistirip bu etkinligi biiyiik oranda
kendi iginde ¢6zen kurumlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla bu durumun is-
tihdam ve maliyet boyutuyla ele alinarak yapilacak detayli bir veri analiziyle
ortaya konulmasi gerektigi ortadadir.

Halkla iliskiler Bolimlerinde Performans Degerlendirme

Yeni kamu personel rejimiyle kamu sektoriinde gergeklestirilmeye calisilan
performans degerlendirme sisteminin uygulamada kurumlara yansimadig:
goriilmektedir. Yoneticilerin biiyiik bir béliimiiniin ya performans degerlen-
dirme sistemiyle ilgili bilgiye sahip olmadig1 ya da sistemin yeterli bir sekilde
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uygulamaya konulmadig, sorulara verilen yanitlardan agikca goriilmektedir.
Performans uygulamasi yapan kurumlarin da bu degerlendirmeyi 6zel sektor
mantigiyla gergeklestirilen hizmetlerde, 6rnegin ¢agri merkezlerinde yaptig
gozlenmistir. Yeni kamu personel rejiminin gerekleriyle ortiisen bu yaklagsi-
min da yeterince dogru 6lciitlerle ortaya konulamadigi veya 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda yer alan sicil sisteminin isledigi bulgulanmugtur:

Performans sistemine gore ¢aliganlara puan veriyoruz, ama kapsam dig1 persone-
le veriyoruz. Yonetici, alt yoneticilere puan veriyor. 70 ve 100 arasinda bir puan-
lama sistemi vards, su anda kaldirildi m1 bilmiyorum. Puan1 70’in altinda olursa
bir yillik ilerleme kademesini alamazdi (BOTAS ¢alisgan1 A.A. ile 24 Ekim 2014
tarihli yliz ytize gortisme).

Kurumda o tiir ¢alismalar var. Biz birimimizde zaten kimin ne yaptigin takip
ettigimiz igin elemanlarimizin performansin zaten her giin bire bir 6l¢iiyoruz.
Performans 6lgiilmesi kamuda 6nemli (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel
Midiirliigi calisani V.N.A. ile 15 Ekim 2015 tarihli yiiz ylize gortisme).

Kagit tizerinde bunlari yapiyoruz, ama yasaya gore bu, ticretlere yansimiyor. Be-
lirli dénemlerde gorev tammlarimizi yapiyoruz, hem birim bazinda hem de kisi-
sel bazda degerlendirmelerimizi yapiyoruz (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
calisanu ES. ile 9 Ekim 2014 tarihli yiiz yiize goriisme).

Performans degerlendirmesi yaptiklarini belirten iki kurumdan biri olan
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskani
(yiiz ytiize goriisme, 23 Ekim 2014), sistemi nasil uyguladiklarin su sekilde
belirtmektedir:

Performans sistemi var. Bir karne sistemi gelistirdik. Ornegin cagr merkezindeki
arkadaglarimizin giinde 2-3 defa 8 dakikalik molasi var, bu stire igerisinde ¢ayini,
sigarasini igebilir ve telefon konusmasini yapabilir. Eger calisma saatleri igerisin-
de telefonla konusuyorsa 5 puani diiser. Bu karne sisteminden 100 puan alanlara
her ay bir ikramiye verilir.

TPAO Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina bagli Kurumsal letisim
Mudiri K.O. (yuz yilize goriisme, 21 Ekim 2014) ise uyguladiklar: sistemi
soyle anlatiyor:

Hedef odakli yapamadigimiz siirece ve bunu bir performans birimine baglama-
digimuz siirece ¢ok ideal degil, ama ben memnunum. 360 derece performans de-
gerlendirme sistemini uyguluyoruz. Her sene Subat ayina kadar genel midiir
de dahil herkes sisteme giris yapmak zorunda. Kamu biirokrasisinde %80'i yan
gelip yatip da ¢ok az1 ¢alismasina ragmen %80 her zaman daha ¢ok maas iste-
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digi i¢in de performans sistemini elegtiriyor. Basta insan kaynaklart bu sisteme
inanmadi igin ¢ok zor oluyor. 7-8 yildir bu sistem ¢alisiyor, fakat daha iyiye
gitmesi icin kimse ¢aba harcamiyor. Disiplini etkileyebilecek bir yorum yazilirsa
bu muhakkak kurula gider. Her yoneticiye diigen gérev bu sistemi anlatmak ve

buna katilimi1 saglamaktr.

Goriildiigii tizere, kamuda halkla iligkiler boliimlerinde performans sis-
temi ile ilgili alg1 ve bilgi yetersizligi bulunmaktadir. Yapilan uygulamalarin
da herhangi bir 6l¢tite dayali olmadig1 acikca goriilmektedir.

Sonuc ve degerlendirme

1980°li yillarda diinyada gelisen kiiresellesme ve neoliberalizmin etkisiyle
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin terkedilerek yeni bir kamu yonetimi
anlayisina gecildigi goriilmektedir. Kamu yo6netiminde degisen bu anlayisla
birlikte kamu personel yonetiminde de koklii degisiklikler yasanmustir. Per-
sonel rejimindeki degisimler farkli uygulamalarla kamu sekt6riiniin halkla
iliskiler boliimlerinde etkili bir sekilde goriilmeye baslanmistir. Geleneksel
kamu personel rejiminde gtivenceli, tam zamanli ¢alisma ve liyakate dayali
bir anlayis gegerliyken, yeni kamu personel rejiminde giivencesiz, esnek za-
manl ve tageron ¢alisma anlayist hakim olmaya baslamistir. Boylece klasik
memurluk sistemi asindirilarak; yeni donemde isci, s6zlesmeli, gecici isci ve
memur gibi adlar altinda parcal1 bir kamu personel yapis: ortaya ¢ikmisgtir.
S6z konusu bu anlayis kamudaki halkla iligkiler boliimlerinde ¢alisanlar: da
dogrudan etkilemektedir.

Calisma bu arka plandan hareketle yeni kamu personel rejiminin
Tiirkiye’de kamu sektériiniin halkla iligkiler boliimlerine etkisini ele almig-
tir. Bu ¢ercevede kamu sektodriintin halkla iligkiler boliimlerinde yonetici ve
calisanlarla derinlemesine goriismeler yapilarak sz konusu durumun halkla
iliskiler alanina nasil yansidig1 gosterilmeye caligilmistir.

Goriigmeler ve gozlemler sonucunda gerceklestirilen veri analizleriyle
varilan sonugclar su sekilde ortaya konabilir:

Kamu kurumlarinda, halkla iligkilerin bazi alanlarinda (¢agr1 merkezi,
BIMER vb.) tageron firma elemanlar: cok diisiik ticretlerle calistirlmaktadir.
Bu durum béliimiin diger ¢alisanlari icin de kismen gecerlilik gdstermektedir.
Kamudaki sozlesmeli, isci, kadro karsilig1 sozlesmeli, kapsam ici ve kapsam
dist calisan gibi parcali yapinin yanina tagseron ¢alisma sistemi eklendiginde,
ortaya cok farkli pozisyonlarda, farkli alanlardan olan ancak ayni isi yapan;
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bununla birlikte farkli ticretler alan bir ¢alisma grubu ¢ikmaktadir. Hatta ta-
seron firma ¢aliganlari ticretlerini yeterli bulmadiklar: halde iglerini kaybetme
kaygsiyla ticretlerinin yiikseltilmesi igin talepte dahi bulunamamaktadirlar.
Aradaki ticret dengesizligi calisma barisini ortadan kaldirmakta ve verimliligi
distiren, ayn1 zamanda isgticii devir hizim artiran bir etken olmaktadir.

Bazi kamu kurumlarinda digsaridan hizmet satin alimi yoluyla halkla
iliskiler hizmetleri gesitli halkla iligkiler ajanslarina yaptirilmaktadir. Elbette
tiim ¢alismalarin béliimde yapilabilmesi olanaksizdir, ancak disaridan hiz-
met aliminin ¢alisanlarin kendini gelistirememeleri durumunu ortaya ¢ikar-
dig1 goriilmektedir. Ayrica disaridan hizmet satin alimi yoluyla yapilan isin
maliyetinin yiiksekliginin ve siirekli bir ajansla ¢alismamanin verdigi zorluk
ile calisanlarda is verimliliginin diisme egiliminde olmasinin da dikkate alin-
masi gerekmektedir.

Yeni kamu personel rejimiyle kamu sektoriinde gergeklestirilmeye cali-
silan performans degerlendirme sisteminin uygulamada kamu kurumlarina
pek yansimadigr goriilmektedir. Calisanlar bir yana, yoneticiler tarafindan
bile konunun dogru algilanmadig1 ve konuyla ilgili bilgi sahibi olunmadig
agikca gozlenmektedir. Ote yandan, performans sistemini olusturacak &lgiit-
lerin de higbir sekilde belirlenmedigi ve uygulamasinin zor olacag goriisme-
lerde dile getirilen konulardan biridir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de kamu sektoriintin halkla iligkiler boliimlerinde-
ki parcali yapinin aktorleri olan memur, sozlesmeli, isci ve daha da 6nemlisi
ayni isi yapan taseron ¢alisanlarin hak ve ticretlerinin diger ¢aliganlarla esit
kilinmas1 gerekmektedir. Ayrica bu ¢alisanlarin kendilerini halkla iligkiler bo-
liimii iginde gorebilmeleri i¢in dogrudan bu béliime uygun ise alimin gergek-
lestirilmesiyle olusacak aidiyet duygusu ile kurumsal bakis agis1 olusturulabi-
lecektir. Tartigmaya agilmasi gereken bir diger konu da digsaridan hizmet satin
alinmas: yontemidir. Halkla iligkiler alaninda yapilacak hangi ¢alismalarda
disaridan hizmet aliminin yapilabilecegi ve maliyet-getiri dengesinin ne ola-
cag1 ayrintili ¢alismalarla ortaya konulmalidir. Bu yonde yapilacak akademik
veya kurumsal ¢alismalar kamu sektoriiniin halkla iligkiler boliimlerindeki
calismalara 151k tutacaktir.



Yener Lutfi Mert - Turkiye'de Kamu Personel Rejimindeki Dondsuman
Halkla Iliskiler Bolumlerindeki Calisma lliskilerine Yansimasi > 79

Kaynakca

ACAR, M. (1994) Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkiler arastirmasi. Ankara: Sosyal
Planlama Genel Miidiirliigii Planlama Dairesi Bagkanlig1 Yayini.

ASLAN, O. E. (2012) Devlet biirokrasi ve kamu personel rejimi. 2. Basim. Ankara: Imge
Yayinlari.

ASNA, A. (1968) Yonetim-halk iligkileri. Amme Idaresi Dergisi, 1 (3-4), s.55-68.

ASNA, A. (1997) Halkla iliskiler diinden bugiine bir sanat-meslek oykiisii. 2. Basim.
Istanbul: Sabah Kitaplari.

BILGIN, K. U. (1994) Tiirk kamu y&netiminde halkla iligkiler uygulamasinda 6rgiitsel
bir yaklagim (bagbakanlik ve bakanliklarda halkla iligkiler birimleri). Amme
Idaresi Dergisi, 27 (4), s.43-62.

CAKMAK, A. F. ve KILC], S. (2011) Kamu y&netiminde halkla iligkilerin yeri ve
6nemi. Zonguldak karaelmas tiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii isletme
anabilim dali. Kamu-Is, 11(4), 5.219-270.

CELIK, F. (2014) [Cevrimici]. http:/ / www.medya365.com / ekonomi / taseron-iscilere-
kotu-haber-calisma-ve-sosyal-guvenlik-bakani-faruk-celik-taseron-isciye-
kadro-yok-h77023.html [Erigim tarihi: 05/ 02/2014].

DIKME, H. (2012) Osmanli’da halkla iliskiler: Sultan Abdiilaziz dénemi Ornegi.
Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 5 (21), 5.293-305.

DPT (2001) Uzun vadeli strateji ve sekizinci bes yillik kalkinma plani 2001-2005. [Cevrimigi]
http:/ /www.bilgitoplumu.gov.tr / wpcontent/ uploads /2015 /01 / Sekizinci_
Kalkinma_Plani.pdf [Erisim tarihi: 05/05/2014].

ENERJI YAPI YOL SEN (2001) [Cevrimici]. http:/ /www.eyysen.org.tr/ yayinlar/
brosur/taseronlasma.htm. [Erigim tarihi: 25/ 02/2014].

ERDOGAN, 1. (2006) Teori ve pratikte halkla iliskiler. Ankara: Erk Yayimlari.

GULER, B. A. (2003) Tiirkiye'de kamu personel rejimi esaslar. [Cevrimigi]
http://80.251.40.59/ politics.ankara.edu.tr /bguler/pdf / dpb-turkiye.pdf
[Erisim tarihi: 05/02/2014].

GULER, B. A. (2005) Kamu personeli — sistem ve yonetim. 2. Basim. Ankara: Imge
Yayinevi.

GULMEZ, M. (1984) Kisa siireli calistirma ve Fransa’da kamu kesiminde yarim zaman
ve kisa siireli calisma deneyimleri. Amme Idaresi Dergisi, 17 (2), s.45-75.

ISIK, M. ve ERDEM, A. (2007) Megruiyet, demokrasi, sosyal sorumluluk ve halkla
iligkiler. ISIK, M. (der.) i¢inde. Tiim yonleriyle halkla iligkiler ve tanitim. Konya:
Egitim Kitabevi Yayinlari, s.107-118.

KAZAN, E. (2007) Eski Tiirkler ve Osmanli’da halkla iliskiler. Istanbul: Yakamoz Yayinlari.



80 < ilef dergisi

KAZANCI, M. (2007) Osmanli devletinde halkla iliskiler. Selcuk [letisim Dergisi, (4) 3,
s.5-20.

KUTAL, G. (2005) Tiirkiye'de ¢aligma hayatinda esneklik uygulamalar:. [Cevrimigi]
http:/ /journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php / iktisatmecmua / article /
viewFile/7230/6744 [Erigim tarihi: 03/02/ 2014].

L’ETANG, J. (2004) Public relations and democracy: some historical reflections and
impliciations for practice. OLIVER, S. (der.) iginde. Corporative communication: a
handbook of best practice. London: Routledge, s.342-357.

LEE, M. (1998) Public relations in public administration: a disappearing act in public
administration education. Public Relations Review, 24 (4), s.509-520.

MIHCIOGLU, C. (1955) Personel idaresinde begeri miinasebetler. Ankara: SBF Yayinu.

OKAY, A. ve OKAY, A. (2011) Halkla iliskiler kavram strateji ve uygulamalari,
Genisletilmis 5. Basim. Istanbul: Der Yayinlari.

OZGENER, S. (2005) Calisma hayatinda esnekligi isletme verimliligi tizerine etkileri:
Kkargilagtirmali bir calisma. Amme Idaresi Dergisi, 38 (3), 5.51-79.

SEYMEN, O. A. ve CEKEN, H. (2004) Kiiresellesme ve ¢ok uluslu isletmelerin ¢calisma
iligkileri tizerindeki etkileri: makro ve mikro boyutta bir degerlendirme.
Siileyman Demirel Universitesi [IBE Dergisi, 9 (2), $.53-77.

SAYLAN, G. (2000) Kamu y6netimi disiplininde bunalim ve yeni agilimlar tizerine
diistinceler. Amme Idaresi Dergisi, 33 (2), s.1-22.

TORTOP, N. (1975) Kamu kuruluglarinda halkla iliskiler. 2. Basim. Ankara: Seving
Matbaasi.

UYSAL, B. (1998) Siyaset yonetim halkla iliskiler. Ankara: TODAIE Yayini.

YAGMURLU, A. (2013) idari Damisma Merkezi'nden basbakanlik iletisim merkezine
devlet-vatandas iletisimi. YAMANOGLU, M. A. ve OZDEMIR, B. P. (der.)
icinde. Halkla iliskilerin kazanci, ge¢mis egilimler, yeni yonelimler. Ankara: De Ki
Yayinlar1.

YANARDAG, S. (1988) Kamu y&netiminde halkla iligkiler. Halkla [liskiler Sempozyumu
1987. Ankara: Ankara Universitesi SBF Basin Yayin Yiiksekokulu Basimevi,
5.55-84.

YAYMAN, H. (2008) Ttiirkiye nin idari reform tarih. Ankara: Turhan Kitabevi.

YUCESAN-OZDEMIR, G. (2010) Despotik emek rejimi olarak taseron calisma.
Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 5.35-50.

YUCESAN-OZDEMIR, G. (2014) fnatgl kostebek, ¢agri merkezlerinde genclik, sinif ve
direnis. Istanbul: Yordam Kitap.



