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Cagla KUBILAY:

Oz

Amerika Birlesik Devletleri'nde kitle iletisim arastirmalarimin kurumsallagsmas: stirecinde
6nemli merkezlerden biri olan Radyo Arastirma Biirosu (daha sonra Uygulamali Toplumsal
Arastirmalar Biirosu), kadinlarin akademik kadrolarda daha fazla goriiniir hale geldigi 1970
oncesi donemde ¢ok sayida kadin arastirmaciyi istihdam etmesi bakimindan 6ncii bir nitelik
tasir. Aslen Avusturyali olan Herta Herzog ise, Biiroda faaliyet gdsteren arastirmacilar
arasinda one ¢ikan bir figiirdiir. Herzog, Biiroda bulundugu 1937-1943 yillarinda teorik ve
metodolojik bakimdan oncii nitelikte calismalar yapmis olmasmna ragmen alanin
tarihyazimindan uzun yillar sembolik olarak silinmistir. Herzog'un bu dénemde yaptig1
arastirmalarin 6nemi ancak 1980°li yillardan sonra teslim edilebilmis; alanin toplumsal
cinsiyete dayali tarihyaziminin sorgulanmasina bagh olarak diger kadin arastirmacilarla
birlikte Herzog un katkilar1 da Batili literatiir icerisinde hatirlanmaya baglanmistir. Tiirkiye’de
ise kadin ve medya iliskisini odaga alan ¢ok sayida arastirma ytiriitiilmesine ragmen, iletisim
arastirmalari alanimin tarihinin toplumsal cinsiyet perspektifinden ele alinmasma dair bir
tartismanin heniiz yapilmadig: goriilmektedir. Herzog, Tiirkiye’de yayimlanan ve yaygin
bigimde okunan cesitli iletisim kuramlari kitaplarinda ya tamamen gormezden gelinmekte ya
da kendisine oldukga simurli bir yer bulabilmektedir. Arastirmaciya siirli da olsa yer veren
calismalarda ise daha ziyade kullanimlar ve doyumlar arastirmalarimnin tarihsel kokenlerine
yerlestirilmektedir. Bir literatiir incelemesi olan bu calismanin amaci, Viyana yillarindan
baslayarak Radyo Arastirma Biirosu'ndan ayrilisina kadar olan dénemde (1933-1943)
Herzog un iletisim ¢alismalar1 alanina yaptig1 teorik ve metodolojik katkilar1 degerlendirmek
ve Tiirkge literatiir agisindan goriiniir kilmaktir. Calisma, Herzog'u odaga alarak kadinlarin
alanin kurumsallagsmas: siirecinde oynadiklari rolii hatirlatarak alamin tarihinin toplumsal
cinsiyet perspektifinden degerlendirilmesinin énemine dikkat cekmeyi hedeflemektedir.
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Remembering Women Researchers in the History of Communication
Research: The Case of Herta Herzog (1933-1943)

Cagla KUBILAY:

Abstract

The Office of Radio Research (later called the Bureau of Applied Social Research), which
was one of the important centers in the institutionalization process of mass media research
in the United States, was also a pioneer in terms of employing a large number of female
researchers in the pre-1970 period when women became more visible in academic jobs.
Herta Herzog, originally from Austria, was a prominent figure among the researchers
working at the Bureau. Although Herzog had pioneered theoretical and methodological
studies in the years 1937-1943 when she was in the Bureau, she was symbolically erased
from the historiography of the field. The significance of Herzog's research in this period was
only recognized after the 1980s; as a consequence of the questioning of the gender-biased
history of the field, Herzog's contributions along with other female researchers have begun
to be remembered in the Western literature. In Turkey, although many studies are focusing
on the relationship between women and media, there has not been a discussion about
reconsidering the history of the field in terms of gender. Herzog is either completely ignored
or given a very limited place in communication theory books that are widely known in
Turkey. Studies that include the researcher, albeit limited, place her in the historical origins
of uses and gratifications research. Thus, the purpose of this study is to rethink Herzog's
theoretical and methodological contributions to the field of communication studies from
the years of Vienna until her leaving from the Office of Radio Research (1933-1943) and to
make it visible in terms of Turkish literature. The study aims to draw attention to the
importance of considering the history of the field in terms of gender by emphasizing the
role that women played in the institutionalization process of the field by focusing on
Herzog.
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Giris

Doga bilimlerinden sosyal bilimlerin cgesitli dallarmna dek oldukca genis bir yelpaze
igerisinde calisan kadinlar, yalnizca kendilerine tanman firsatlarin smirli olmasi
sorunuyla karsit karsiya kalmamis ayni zamanda bilimsel bilgi {iretimine yaptiklar
katkilar siklikla gormezden gelinmis, kiigiimsenmis yahut basarilar1 erkek
arastirmacilara atfedilmistir. Iletisim ¢alismalar: alani da kadinlarin gesitli diizeylerdeki
katkilarinin goriinmez kilinmasi ya da kiigiimsenmesi yoluyla kendi tarihini yazmaya
yonelmesi bakimmdan diger disiplinlerden ayriksi bir konum sergilememistir. 1950’lerin
sonlarindan itibaren kurucu erkek figiirlere, dahasi “kurucu babalara” dayali
tarihyazimlar1 ortaya ¢tkmis ve yaygin kabul gormiistiir. Kurumsallasmaya bagsladigt
tarihten itibaren iletisim c¢alismalar1 alaninda Onemli gorevler {istlenen kadinlarin
¢alismalari ise uzun yillar bu tarihyazimlari igerisinde marjinallestirilmis veya sembolik
olarak silinmistir.

1970'1i yillardan baslayarak diger akademik disiplinlerde oldugu gibi iletisim ¢alismalar:
alaninda da kadinlarin varhigmi goriinmez kilan bu tarihyazimlari sorgulanmaya
baglanmustir (Ashcraft ve Simonson, 2016, ss.48-49). ikinci dalga feminizmle birlikte bir
yandan medya ve kadin iliskisi metin, izleyici ve {iretim baglamlarinda arastirmalara
konu olurken diger yandan da 6zellikle 1990’larda “unutulmus kadinlarin tarihsel olarak
geri kazandirilmalar1”na (Garcia-Jimenez ve Simonson, 2021, s.13) yonelik ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Bdylece alana cesitli diizeylerde katki sunmakla birlikte
tarihyazimi igerisinde silinen yahut basarilar1 diger bilim insanlarina atfedilen kadinlarin
goriiniir kilinmasi ve itibarlarmin iade edilmesi yoniinde adimlar atilmistir.

Aschcraft ve Simonson’a (2016, s.48) gore, iletisim arastirmalari alaninin tarihine dair
toplumsal cinsiyete dayali ve feminist analizler iki temel kategoriye ayrilir. Ik kategoride
teoride ve arastirmada toplumsal cinsiyet tarihi yer alirken; ikinci kategoride alandaki
kadinlarin tarihi incelenir. Birinci kategori daha ziyade entelektiiel bir tarihtir;
yayimlanmis metinlerin feminist ve protofeminist okumalarini igerir. Tkinci kategoride
ise kadinlarin alandaki varligmnin evrimi incelenmektedir. Bu literatiiriin ¢ogu,
unutulmus veya daha 6nce az deger verilmis kadin arastirmacilari, halen sahada aktif
olanlar1 veya bunlarin bir kombinasyonunu ele alir. Ikinci kategori igerisinde
degerlendirilebilecek olan bu ¢alismanin temel amaci, iletisim arastirmalarmin
kurumsallasma siirecinde énemli bir merkez olan Radyo Arastirma Biirosu’'nda (daha
sonra Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu) arastirmaci olarak calisan Herta
Herzog'un akademik katkilarini Tiirkce literatiir acisindan ortaya koymaktir. Biiro,
ozellikle Tkinci Diinya Savagi yillarinda oynadigi rol nedeniyle kitle iletisim
arastirmalarinin tarihinde 6zel bir yere sahiptir. Ustelik Biiro kadinlarin akademik
pozisyonlari elde etmeye basladig1 1970 6ncesi donemin en 6nemli kadin grubuna da ev
sahipligi yapmis olmas: bakimindan da dikkat ¢eker (Rowland ve Simonson, 2014, s.4).
Sayilar1 kesin olarak bilinmese de kadin arastirmacilar, arastirmalari bizzat
gerceklestirerek yahut arastirma siirecine farkli diizeylerde katkida bulunarak Biiro
igerisinde etkin rol oynamuistir.

Biironun yonetici yardimcilig1 gorevini de tistlenen Herta Herzog ise bu arastirmacilar
igerisinde yer alan en onemli figiirlerden biridir. Herzog, Biiroda bulundugu yillarda
(1937-1943), radyo yarisma programlari, pembe diziler ve politik mektuplara dair
makaleler yayimlamuis; bir arastirma teknigi olarak odak grup goriismesini gelistirmis,
ayrica pazar aragtirmalar yiiritmiistiir (Simonson ve Archer, ty.a). Ustelik
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calismalariyla en verimli yazarlar listesinde {ist siralarda yer almistir. Ancak bir Madison
Avenue efsanesi olarak pazar arastirmalarinda cam tavarni kiran bir kadin arastirmaci
olarak goriilse de iletisim ¢alismalar1 alaninin kurumsallagsmas: siirecindeki teorik ve
metodolojik katkilar1 uzun yillar goz ardi edilmistir. Herzog'un 1940’larda yaptig1 ve
izleyici arastirmalarmnin Onciisii niteligindeki arastirmalarimin iletisim ¢alismalar:
igindeki 6nemi ancak 1980'1i yillarda teslim edilebilmistir. Ornegin Lowery ve DeFleur,
Herzog'un, sonraki boliimlerde ayrintili olarak ele alinacak seriyallere dair galismasin
yayimlanmasindan 40 y1l sonra kitle iletisim arastirmalarindaki kilometre taglarindan biri
olarak nitelendirmistir (Seethaler ve Klaus, 2016, s. 17).

fletisim calismalari tarihinin toplumsal cinsiyet perspektifinden ele alinmasina bagh
olarak 1990'lardan itibaren Herzog'un calismalarina dair analizler yayimlanmaya
baglanmistir. Bu ¢alismalardan biri Elizabeth Perse’tin “Herta Herzog” (1996) bashikli
makalesidir. Perse, bu makalede Herzog' un akademik ve ticari iletisim arastirmalarina
katkilarin1 ortaya koymaktadir. Tamar Liebes ise 2003 tarihli makalesinde Herzog'un
glindiiz seriyallerine dair ¢alismalarmin yeniden okunmasi yoluyla onun aktif izleyici
tartismalari igindeki yerini degerlendirmektedir. Elizabeth Klaus ve Peter Seethaler'in
derledigi What do we really know about Herta Herzog? (2016) bashikl kitapta da Herzog'un
kisisel ve akademik yasaminin gesitli boyutlar: incelenmektedir. Odaginda yalnizca
Herzog'un oldugu bu calismalarin yan1 sira Robinson (2011), Rowland ve Simonson
(2014) ve Fleck (2021), diger kadin arastirmacilarin yani sira Herzog’a da yer veren
caligmalara imza atmugtir. Bu ¢alismalarin ortak noktasi, kadin aragtirmacilara hak
ettikleri itibar1 geri kazandirmay1 amaglamalaridir.

Tiirkiye’de kadin odakli ¢alismalar, iletisim ve medya ¢alismalari igerisinde nemli yer
tutmakla birlikte alanin tarihinin toplumsal cinsiyet perspektifinden degerlendirilmesine
dair bir tartismanin yapilmadig1 goriilmektedir. Bu calismanin odaginda bulunan
Herzog, kendi kusaginin diger pek c¢ok kadin iletisim arastirmacisi gibi, Tiirkiye’'de
yayimlanan ve yaygin bi¢imde okunan telif iletisim kuramlar1 kitaplarinda ya tamamen
gormezden gelinmekte ya da oldukca siurl bir yer bulabilmektedir. Ornegin Oya
Tokgdz'iin [letisim Kuramlarina Anlam Vermek kitabi sonraki boliimde yer verilen “kurucu
babalar” fikrine yaslanmaktadir. Benzer sekilde Korkmaz Alemdar ve Irfan Erdogan
(2002), Levent Yaylagiil (2006), Burak Ozgetin (2018) de agik ya da ortiik olarak kurucu
babalar miti {izerinden iletisim kuramlarinin gelisimini ele almaktadir. Bu ¢alismalarda
Herzog'un iletisim aragtirmalarina katkilarina dair dogrudan bir vurgu yoktur. Herzog
yalmizca Iletisim Ansiklopedisi adl1 YouTube kanalinda yaklagik yedi dakikalik bir videoda
ele alinmaktadir.?

Tiirkge literatiirde Herzog temel olarak iki baglam icinde anilmaktadir. flki 1938'de
yasanan radyo panigi olaymin ardindan Hadley Cantril ve Hazel Gaudet ile birlikte
gerceklestirdikleri The Invasion from Mars (Marslilari Istilasi)* basghgiyla yayimlanan
¢aligmadir (Ozgetin, 2018, ss. 102-103; Tokgdz, 2015, s. 139). ikinci baglam ise Kullanimlar
ve Doyumlar (KD) arastirmalaridir. KD arastirmalarinin tarihsel kokenleriyle baglantili

3 Bkz. https://www.youtube.com/watch?v=3QjSPYY5Aal

* Bu makalede adi gecen kitap ve makalelerin hemen hicbirinin Tiirkge c¢evirisi
bulunmadigindan orijinal isimleri kullanilmis; ancak ¢alismadan ilk kez bahsedildigi
yerde Tiirkce sOylenisi parantez icinde verilmistir.
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olarak Herzog'un 1940’larda yaptig1 dinleyici caligmalarina Tiirkge literatiirde
gondermeler s6z konusudur. Ancak bu ¢alismalarin KD aragtirmalari icinde
degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iliskin bir tartisma bulunmamakta, aksine bu
yonde yaygin bir kabuliin oldugu gézlemlenmektedir. Diger yandan Herzog un 6zellikle
metodoloji alaninda yaptig1 diger katkilar ve dahasi alanin kurumsallagmasi siirecinde
oynadig1 6ncii rol goz ard1 edilmektedir.

Bir literatiir incelemesi olan bu c¢alismanin amaci, Viyana’daki arastirmalarmdan
baslayarak Radyo Arastirma Biirosu'ndan ayrilisina kadar olan dénemde Herzog'un
akademik iletisim calismalar1 alanina yaptig1 katkilar1 degerlendirerek Tiirkge literatiir
agisindan goriiniir kilmaktir. Bu baglamda calismanin temel simrhiligi, Herzog'un
yalnizca 1933-1943 dénemindeki calismalarini ele almasi ve bu dénemde yaptig: ticari
arastirmalar1 digsarida birakmasidir. Calisma, Herzog'u odaga alarak alanin
kurumsallasmas: siirecinde kadin arastirmacilarin oynadiklar1 etkin rolii hatirlatarak
alanin tarihinin toplumsal cinsiyet perspektifinden degerlendirilmesinin 6nemine dikkat
¢ekmeyi hedeflemektedir. Alanin tarihini anlatma bigimimiz {izerinde yeniden
diisinmeyi oOneren bu betimleyici ¢alisma, oncelikle iletisim arastirmalarinin
tarihyazimindan kadin arastirmacilarin silinmesini ele almakta, ardindan Herzog'un
¢alismalarma odaklanmaktadir. The Invasion From Mars ¢alismasinin yani sira, donemin
popiiler radyo programlar: {izerine yaptig1 arastirmalar ile yine o dénemde bir iletisim
arastirmas1 alt kategorisi olarak siniflandirilan mektup ¢alismalarina katkilari
incelenmektedir.

Kitle iletisim Arastirmalar Tarihyazimi icerisinde Kadin Arastirmacilar

Kitle iletisim arastirmalari 20. yiizyilin ilk yarisinda ABD’de kurumsallagsmaya baglamus;
Columbia Universitesi ise 1930’larin sonlarindan itibaren kamuoyu yoklamalari, oy
verme davranislar1 ve pazar arastirmalariyla bu alanda &nemli bir merkez haline
gelmistir (Scannell, 2020, s. 18). Bu iiniversite biinyesinde yer alan Radyo Arastirma
Biirosu ve sonraki adiyla Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu'nda yapilan ve
Rockefeller Vakfi tarafindan finansal olarak desteklenen caligmalar, kitle iletisim
arastirmalar1 alanina uzun yillar damga vurmustur.

Pooley’nin (2017, s.5) belirttigi gibi, yeni gelisen kitle iletisim aragtirmalari alani Tkinci
Diinya Savasi sonrasi bir mesruiyet sorunuyla karsi karsiya kalmis ve bu sorunu ¢6zmek
iizere bir tarihe ihtiyag¢ duymustur. Thtiyag duydugu bu tarih, 1950'lerin sonundan
1970'lerin ortalarina kadar, cogunlukla lisans ders kitaplarinda yeniden iiretilen ve
ABD'de kitle iletisim arastirmalarinin yiikselisine odaklanan iki hikaye araciligiyla
anlatilmigtir (Simonson ve Park, 2015, s.4). Bunlardan ilki, Columbia Universitesi
biinyesinde yapilan iletisim arastirmalarina temellenir. Buna gore Lazarsfeld ve ekibi,
onceki dénemde hakim olan hipodermik igne modelini gézden gegcirerek insanlar1 siireg
iginde yeniden kesfeden iletisimin iki asamali akis1 yaklasimin ortaya koymus ve sinirh
etki varsayimini temellendirmistir (Pooley, 2008, s.45). “Kurucu babalar” fikri etrafinda
Oriilen diger tarihyazimmin sekillenmesinde ise Bernard Berelson'un “The State of
Communication Research” (1959) baglikl1 yazis: etkili olmustur. Berelson’a gore, Harold
Lasswell, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin ve Carl Hovland’in temsil ettigi dort major iletisim
yaklasimina benzer yaklasimlar iiretilememekte; yapilan calismalar birbirini tekrar
etmektedir. Berelson'un temel tezi alanda artik yapilacak bir sey kalmadigi olsa da ayni
zamanda kurucu babalar fikrinin yerlesmesine de yol agmistir. Simonson ve Park (2015,
s.4), bu mitin Wilbur Schramm ve Elihu Katz tarafindan mesrulastirildigini hatirlatir.
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1960'larin ortalarinda bu iki tarihyazimi birleserek “giiclii etkilerden smnirh etkilere gecis”
seklinde Ozetlenebilen anlatiy1 olusturmus olmakla birlikte 1970'lerde ve 19801erin
basinda bu standart tarihe yonelik epistemolojik ve politik meydan okumalar ortaya
¢ikmistir. Sosyal bilimlerin diger dallarinda ayni dénemde yasanan alt iist olusla
paralellik gosteren bu meydan okumanin baglica hedefi, Lazarsfeld ve Schramm gibi
arastirmacilarin temsil ettigi pozitivist ve davranisc kitle iletisim arastirmasinin egemen
paradigmasiydi ve bu noktada elestirel paradigma onemli rol oynamist: (Pooley, 2008,
s.46; Simonson ve Park, 2015, s.4). Ancak Pooley bu donemde elestirel paradigmadan
gelen meydan okumanin tarihyazimi bakimindan bir karsiiginin olmadigini iddia
etmektedir. Ornegin Todd Gitlin, 1978 tarihli #inlii "Medya Sosyolojisi: Egemen
Paradigma" yazisinda Personal Influence (Kisisel Etki) kitabini merkeze alarak egemen
paradigmanin temel varsayimlarini elestirmis, ancak bu standart tarihi biiyiik ol¢iide
benimsemistir (2008, s.44). Benzer sekilde Stuart Hall da “ideolojinin Yeniden Kesfi:
Medya Calismalarinda Baski Altinda Tutulanin Geri Dontisii” (1999 [1982]) makalesinde
iletisim calismalarinda 1960’larin sonunda ortaya ¢ikan kirilmaya isaret ederek bu
kirilmayla birlikte ideoloji meselesinin geri doniisiine vurgu yaparken alanin standart
tarih anlayisini yeniden iiretmektedir.

Lana Rakow (2008, s.115), medya teorisi ve arastirmasina dair lisans ve lisanstistii ders
kitaplarinda tarihsel bir kanon olusturmak tizere tekrar edilen “biiyiik adamlar, biiyiik
olaylar, biiyiik yerler”e dayali bir tarih anlayisinin alanda istisnadan ziyade bir norm
olduguna isaret eder. Rakow, elestirel medya teorisyenlerinin ana damar arastirmalara
meydan okurken benzer bir tarih anlayisindan hareket ettiklerini ve kendi “biiyiik
adamlar, olaylar ve yerler” listelerini ikame ettiklerini ifade eder. Ona gore egemen kitle
iletisim paradigmasinin 6grencileri, Lasswell, Lazarsfeld, Lippmann vd. igceren “kurucu
babalarim1” ezbere sdylemekte sikint1 yasamazlar. Diger yandan elestirel paradigmanin
ogrencileri ise Dewey, Hall, Adorno, Foucault gibi adlari sayacaktir. Kisaca,
paradigmanin degismesi isimleri degistirmekte, ancak iletisim arastirmasi alaninin erkek
egemen tarihi degismemektedir.

Tkinci dalga feminizmle birlikte 1960'1ar ve 1970’lerden baslayarak medyay1 odaga alan
calismalar yiiriitiliirken bir yandan da kadinlarin varligini goriinmez kilan bu
tarihyazimlart sorgulanmaya baslanmistir. Ancak feminist elestirilerin tarihyazimini
sekillendirmesi yavas ve dolayl sekilde gergeklesmis, 1990’1ara dek daha ziyade dagmik
¢abalar s6z konusu olmustur. Sosyal bilimler ve begeri bilimler igerisindeki daha genis
bir sorgulama siirecinin pargasi olarak, feminist arastirmacilar, gesitli disiplinlerin temel
sayiltilarini elestirirken ayni zamanda bilme siirecini ve nesnelerini yeniden ele almis ve
bilgi iiretiminin toplumsal dinamiklerine dikkat ¢cekmislerdir (Simonson, Park ve Pooley,
2022, s4, 6). Daha acik ifade edilirse, toplumsal cinsiyetin bir yapisal kategori ve
toplumsal insa olarak kavranmasi, hakim iktidar yapilar1 ile mevcut bilginin ve bunun
kaynaklarinin detayli bir sekilde incelenmesiyle sonuglanmuistir (Thiele, 2016, s.154).

Jansen (1993, s.142), toplumsal cinsiyete dayali dislamalarin, iletisim g¢alismalarinin
tarihsel insasinda tesadiifi degil, kurucu giicler olduguna isaret eder. Jansen’e gore
1970'lerde ve 1980’lerin basinda feminist arastirmacilar toplumsal cinsiyete dayal
farkliliklar1 ortaya koyan ampirik calismalarla eril tahakkiimii kanitlamisti, ancak
bundan daha 6nemli olarak feminist arastirma toplumsal cinsiyetin toplumsal davranisi
agiklamada yalmizca bir degisken olmadigini aslinda farki yarattigmi kesfetmisti. Bu
kesif, feminist aragtirmanin gelecegini radikal bir bigimde degistirmekle kalmayip ayni
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zamanda feminist sosyologlarin ve tarihgilerin gecmisi kavrama bicimlerini de
donugtirdi.

Jansen’in bu 6nemli makalesinden sonra dagmnik calismalarla, iletisim ¢alismalar:
tarihinde kurucu bir gii¢ olarak toplumsal cinsiyete iligkin sistematik bir anlayis
gelistirilmistir. Ornegin Robinson (1998), alandaki feminist arastirmay: marjinallestiren
bilgi tekellerine dikkat gekmis; Dorsten (2004) 1940'larda ve 1950'lerde kadin yazarh
aragtirmalarmn  diglanmasini agitklamak icin feminist bakis agis1 epistemolojisini
kullanmistir. Yine Margaret Rossiter'in (1993) “Matilda etkisi” kavramindan
yararlanarak kadinlarin gesitli bilim alanlarindan sistematik olarak goérmezden
gelinmesini ifsa eden ¢alismalar yapilmistir (Ashcraft ve Simonson, 2016, s. 49). Feminist
aragtirmacilarin iletisim arastirmalarinin tarihyazimina yonelik bu miidahaleleri, “irk,
dil, sémiirgecilik, jeopolitik konum, kurumsal olarak onaylanmais ayricaliklarla baglantil
dislamalarin alanin ge¢misinin resmi ve gayri resmi olarak sekillendirilmesindeki 6nemli
roliine” (Simonson vd., 2022, s.3) dikkat ceken diger miidahalelerle birleserek yeni
tarihyazimlari i¢in alan yaratmistir.

Radyo Arastirma Biirosu’'nun “Kiyisinda” Kadin Arastirmacilar

Gerek kurucu babalar miti ve gerekse iki asamali akis yaklasimini merkezine alan
anlatilar, kadinlarin alandaki mevcudiyetini marjinallestirse de ABD’de iletisim
arastirmalarmmin kurumsallasma siirecinde, akademideki varliklarim1 goreli olarak
kolaylastiran tarihsel kosullarn da etkisiyle, Radyo Arastirma Biirosu'nun
faaliyetlerinden itibaren kadinlarin énemli isler gordiikleri bilinmektedir.

Sayilarini tam olarak tespit etmek zor olmakla birlikte Robinson’un (2011, s.35) da isaret
ettigi gibi Biiroda calisan kadin arastirmacilarin pasif bir vitrin olarak goriilmesi
miimkiin degildir. Kadin arastirmacilarin hem sayisal olarak hem de c¢alismalarinin
hacmi bakimindan etkin bir konuma sahip oldugunu cesitli arastirmacilarin yaptigt
sayimlar gostermektedir. Ornegin Rowland ve Simonson’a (2014, s.9) gdre, 1937’den
baslayarak 1940’lar boyunca kadinlar, raporlarin ve yayinlarin en az 34'tinii ya tek basina
ya da ortak yazarli olarak kaleme almistir. En az 20 kadmn, Columbia grubunun
kitaplarinda goriismeci, arastirma gorevlisi ya da sekreter olarak faaliyet gostermis ve
aslinda bu gorevlerle akademide taninmaya yetecek kadar alana katkida bulunmustur.
1937-1945 déneminde yayimlanan makale ve aragtirma raporlarina dair bir bagka sayim
ise ilk 10 yazarin 6'smin kadin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore ilk sirada
Lazarsfeld, ikinci sirada Herzog ve {iglincii sirada ise Marjorie Fiske bulunmaktadir
(Fleck, 2011, 5.216-217). 1949 sonrasindaysa kadinlarin oranlar1 diismektedir. 1937'den
1948'e kadar, kadinlar, raporlarin %50'sinde ve yayimlanan makalelerin %22'sinde birinci
yazardir. Ancak 1949'dan 1955'e kadar olan dénemde, kadinlar tiim raporlarin sadece
%20'sinin ve yayimlanan makalelerin %9undan azinin birinci yazar1 olmustur (Rowland
ve Simonson 2014, s. 9). Bu diisiisiin gerisinde 1947’de ¢ikarilan Gazi Yasast ile kadinlarin
evlerine geri c¢agrilmasi bulunmaktadir. Savas sirasinda erkeklerin isgiiciinde
bosalttiklar1 pozisyonlara gegmeleri kampanyalarla desteklenen kadinlar, savasin
bitiminde gazilerin, dahasi erkeklerin islerini “¢almamalar1’” igin uyarilmis ve
nihayetinde gesitli sektorlerdeki islerini kaybetmistir (Douglas, 2006, ss.43-44). Bu durum
Biiro biinyesinde yapilan ¢alismalara da yansimis ve savas sirasinda etkin bigimde gesitli
pozisyonlarda c¢alisan kadinlarin katkilar1 bakimindan dikkat ¢ekici diisiisler
yasanmigtir.
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Kadmnlarin gesitli diizeylerdeki calismalarina ragmen Biirodaki is boliimii toplumsal
cinsiyete dayalidir. Is boliimiiniin toplumsal cinsiyet temelli yanliligi, kadinlara ve
erkeklere verilen islerin niteliklerinde karsimiza ¢ikar. Buna gore ytiksek statiilii olarak
degerlendirilebilecek kavramsal ve metodolojik ¢alismalar ve proje liderligi gibi isler
genellikle erkeklere ayrilirken, kadinlara ise diisiik statiilii ve “beden isi” olarak
adlandirilabilecek isler diismektedir. Yiiz ylize gorlismelerin gergeklestirilmesi,
analizden gecen kagit tabanli metinlerin elden gegirilmesi, Hollerith makinesi i¢in veri
kartlarinin ayrilmast ve delinmesi, Lazarsfeld-Stanton program c¢oziimleyicisinin
calistirilmasi, saha ¢alismalarinda anketorlerin ise almmasi gibi isler kadin
arastirmacilarin sorumlulugundadir (Rowland ve Simonson, 2014, s.9). Hristova (2022,
s.656) da kadinlarin orantisiz bir sekilde ticari arastirmalarda, erkeklerin ise akademik
aragtirmalarda galistigini ortaya koyar. Ticari arastirmalar: yiiriiten kadinlar, Biiroyu
finansal olarak ayakta tutarak akademik ¢alismalar1 siibvanse etmistir. Hristova'ya gore,
Biirodaki toplumsal cinsiyete dayali bu is boliimii, kadinlarin iletisim ve medya
arastirmalarinda temel figiirler olarak hatirlanmak yerine, biiyiik 6l¢iide unutulmasina
ve Biiro hakkindaki hikayelerden silinmesine yol agmistir

Herta Herzog: Bir “Kilometre Tas1”nin®> Ge¢ Hatirlanan Calismalar1

1910 yilinda Viyana’da dogan Herta Herzog'un akademik yasami 1928'de Viyana
Universitesi'ne girmesiyle baslar. Burada Charlotte Biihler ve Karl Biihler'in kurdugu
Psikoloji Enstitiisii'ne giren Herzog, 1933’te Biihler'in danismanliginda doktora tezini
tamamlar. 1935 yilinda gog ettigi ABD, akademik yasaminin &nemli bir boliimiiniin
gectigi yer olur. 1970°li yillara kadar ABD’de calismalarimi siirdiiren Herzog,
emekliliginin ardindan yeniden Avrupa’ya donerek Almanya ve Avusturya’da dersler
verir ve 2010 yilinda Avusturya’min Tirol kentinde hayatin1 kaybeder (Herzog, 1994;
Klaus ve Seethaler, 2016, s.239).

Perse’e gore (1996, s.208), Herzog'un altmis yillik kariyeri ti¢ doneme ayrilir: Bu
¢alismanin odaginda bulunan ilk doénemde Radyo Arastirma Biirosu'nda radyo
dinleyicileri {izerine ¢alismalar yapmuistir. 1943’te baslayan ikinci donemde Biirodan
ayrilarak ozel sektore ge¢mis ve ¢alismalarini bu yonde siirdiirmiistiir. Uluslararas: bir
reklam ajanst olan McCann Erickson’da nitel arastirmayla gorevlendirilen Herzog,
1948’de departman baskani ve sonra ajansin arastirma boliimiiniin basi olmustur.
Emekliligine dek siiren bu yillarda pazar arastirmalariyla, 6zellikle de kullandig:
arastirma yontem ve teknikleriyle One c¢ikmistir. McCann’e katildiktan sonra,
¢alismalarmin ¢ogu miisteri tarafindan finanse edilen c¢alismalar oldugundan
yayimlanmamistir. Bu dénemde yalnizca radyodaki gelismelerin 6zetini ve o yillarda
Voice of America’ya yazilan mektuplarin analizini yayimlamigstir. Emekliliginden 6liimiine
kadar olan tiiglincii donemde yeniden akademik iletisim arastirmalari alanina giren
Herzog, 6zellikle televizyon izleyicilerinin kod agimlamalar: tizerine ¢alismis ve {inlii
televizyon dizisi Dallas ile ilgili galismalar yapmustir (Klaus ve Seethaler, 2016, ss.240-241;
Perse, 1996, 5.209).

Viyana Yillart: Ses ve Kisilik

Herzog'un Viyana Universitesi'nde tamamladig1 doktora tezi, o donemde yeni bir kitle

5 “Kilometre tas1” ifadesini Lowery ve DeFleur’e atifla kullaniyorum.
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iletisim araci olan radyoyla ilgilidir. Herzog, 1ngiliz psikolog T. H. Pear’in ses ve kisilik
arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasindan esinlenerek psikolojik bir deney
hazirlamistir. Avusturya’daki ilk genis ¢apli deney olmasi nedeniyle dikkat ¢eken bu
calismada Herzog nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlikte kullanmigtir. Nitekim
Herzog, kariyeri boyunca bu iki arastirma tiiriinii ustalikla bir arada kullanabilen bir
arastirmaci olacaktir (Herzog, 1994; Klaus ve Seethaler, 2016, ss.241-242).

Herzog'un 1933’te tamamladigt Stimme und Personlichkeit (Ses ve Kisilik) baglikl1 caligmasi
{i¢ asamalidir. Ilk asamada “i¢ gdzlem” yontemini kullanarak radyo yaymnlarinda yer alan
kisilerin 6zelliklerinin ayrmntili tanimlarin1 derlemis ve dinleyicilere dagitilan anketler
yoluyla gerceklestirilecek bir deney hazirlamistir. Anketler sehirdeki tiitiin diikkanlarina
dagitilmis ve 2700 katiimcrya ulasilmstir. Ikinci asama, kimligi belirsiz dokuz kisi
tarafindan radyoda bir metnin okunmasin: ve yayini dinleyenler tarafindan doldurulan
anketlerin istatistiksel degerlendirmelerini igerir. Uciincii asama, yamitlayicilarn
deneyimlerine ve spontane yorumlarina dayanan istatistiksel sonuglar i¢in fenomenolojik
bir agiklama saglama girisimidir. Arastirmanin birinci ve {iglincli asamalar1 daha ¢ok
Biihler’in psikolojik teorisiyle baglantili iken, ikinci asama sosyolojik sonuglar iiretmis ve
istatistiksel analizin ilk 6rneklerinden birini temsil etmistir (Herzog, 1994; Jerabek, 2017,
s.26).

Aragtirmanin ikinci asamasina daha yakindan bakildiginda, Herzog'un amacmin
dinleyicilerin sesten ve diksiyondan ¢ikarsadiklar: kisisel 6zellikleri incelemek oldugu
anlasilmaktadir. Cinsiyet, yas, fiziksel goriiniis ve meslek bakimindan farklilasan anonim
konusmacilar, ayni metni bir hafta boyunca takip eden giinlerde okumustur. Daha sonra
dinleyicilerden konusmacilarin her birinin cinsiyetini, yasmi, meslegini, fiziksel
goriiniimiinii tahmin etmesi, emir vermeye aliskin olup olmadigina dair fikir y{iriitmesi
ve konugmacinin sesini hos bulup bulmadiklar1 hakkinda yorum yapmasi istenmistir.
Deneyin ilging yonii, dinleyicilerin konusmacilarin emir vermeye ne kadar aliskin
olduklarma dair tahminleridir. Jefabek, “emir vermeye aliskin” ifadesinin daha sonra
Biiro biinyesinde yapilan arastirmalarla ortaya konan iletisimin iki asamali akisi
teorisinin “kanaat onderi” ya da Merton'in “etkileyiciler” (influentials) kavraminin
onciisii oldugunun diistiniilebilecegini belirtir. Herzog'un “emir vermeye aligkin”
kategorisi “etki sahibi insanlar1” tanimlamaya yonelik ilk girisimlerden biridir (2017, ss.
26-28).

Tezin temel 6nemi, Herzog'un daha sonra Amerika’da yapacag1 arastirmalarin teorik ve
ampirik temellerini sekillendirmis olmasidir. Bu baglamda, tez, iletisim ¢alismalarinin ve
ozellikle de kitle iletisim araglarinin etkisine iliskin analizlerin ilk 6rneklerinden biridir.
Hem deneyin tasarimi hem de analizi agisindan Herzog un 6zgiin katkisi ise Biihler'in
teorisi ile Lazarsfeld’in ampirisizmi arasinda bir alan yaratabilmis olmasidir (Epping-
Jager, 2016, 5.43).

Doktorasin tamamladiktan sonra Viyana Universitesi Psikoloji Boliimii'nde asistan olan
Herzog, ABD’ye giden Lazarsfeld’in derslerini ve doktora dgrencilerini {istlenmistir.
1935’te ise o da ABD’ye goc etmis ve bir yil sonra Lazarsfeld’le evlenmistir. Yaklasik
dokuz yil siiren bu evlilik, Herzog’a, “Lazarsfeld’in ikinci esi” (!) sifatin1 kazandirmistr.

Herzog'un Radyo Arastirma Biirosu’'nda Yaptig1 Calismalar

Herzog, ABD’deki ilk yillarinda Robert Lynd’in arastirma asistani olarak gorev almastir.
Lynd’in ¢alismalarina yaptig1 yardimlardan sonra Lazarsfeld'in yoneticisi oldugu Radyo
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Arastirma Biirosu'na katilmis ve 1939’da Biironun yo6netici yardimcisi olmustur (Herzog,
1994; Fleck, 2021, s.57). Biiro, 1930'lu yillarda radyonun hizla yayilmasi ve ticari yaym
aglarinin yiikselmesiyle radyo yaymciliginin énemli bir arastirma sahasi haline
gelmesinin bir sonucu olarak kurulmustu. Radyo istasyonlars, ticari girisimlerini etkin bir
bigimde yonetilebilmek, hizmetlerini reklamcilara satilabilmek igin izleyicinin
biiyiikliiglinii, bilesimini, yayimlanan programlari begenip begenmediklerini ve radyo
yaymlarin etkilerini bilme ihtiyact duymaktaydi (Rogers, 1992, 5.467-468). Bu yillarda
radyo dinleyicilerine dair arastirmalarin yapilmas: yoniindeki Snemli bir adim ise
Rockefeller Vakfinda g¢alisan John Marshall’dan gelmistir. Marshall, endiistri
temsilcileriyle gortismiis; Hadley Cantril ve CBS’te arastirma direktorii olan Frank
Stanton ile “radyonun toplum {izerindeki etkileri” ile ilgili bir projenin hazirlanmasina
karar vermistir. Rockefeller Vakf1 tarafindan mali olarak desteklenen radyo arastirma
projesinin basina Lazarsfeld yonetici olarak getirilmis, Stanton ve Cantril ise yonetici
yardimcilar1 olarak gorev almistir (Tokgdz, 2015, s5.134-135). Proje, Princeton
Universitesinde baglamis olmasi nedeniyle &nce Princeton Radyo Projesi olarak
adlandirilmis ve 1939 yilinda ise Columbia Universitesi'ne tasinmasiyla Radyo Arastirma
Biirosu'na doniismdistiir. Biiro, 1944 yilinda Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu
adin1 almis ve erken donem iletisim arastirmalariyla neredeyse 6zdeslesmistir® (Herzog,
1994; Jerabek, 2017, s. 3).

Lazarsfeld’in yonetimindeki Biiro, birkag yil igerisinde radyo igerigini ve radyo
dinleyicilerinin demografisini analiz eden ¢ok sayida calisma yiiriitmiistiir. Herzog da
1943 yilina kadar bulundugu Biiroda pek ¢ok arastirmada yer almis; radyo dinleyicilerine
dair arastirmalariyla ve bu arastirmalarda kullandig1 metodolojiyle 6ne ¢ikan bir figiir
olmustur. Oyle ki Herzog, Lazarsfeld’den sonra en iiretken ikinci kisidir. Fleck'e gore
Herzog en az 19 farkli makaleye cesitli diizeylerde katkida bulunmustur ve makalelerin
toplami1 652 sayfaya ulasmaktadir (2021, s. 57). Klaus ve Seethaler’in (2016, s. 240) isaret
ettigi gibi, bu veriler Herzog'un Biironun tarihinde oynadig1 kurucu roliin giiclii bir
gostergesidir. Buna ragmen Herzog erkek meslektaslariyla karsilastirildiginda oldukca
diisiik ticretler almis,” ayrica teorik ve metodolojik katkilarindan kaynaklanan itibar da
erkek meslektaslarina atfedilmistir. itibarin erkek arastirmacilara atfedilmesiyle ilgili en
onemli 6rneklerden biri, 1938’in sonlarinda baslanan ve The Invasion From Mars adiyla
yayimlanan radyo aragtirmasidir.

Marslilarin Istilasi: Herzog un Yazarliktan Silinmesi

Herzog'un Hadley Cantril ve Hazel Gaudet ile birlikte gerceklestirdigi The Invasion From
Mars baslikli ¢alismanin konusu, H.G. Wells’'in Diinyalar Savas: adli romanindan
hareketle Orson Welles'in CBS’te hazirladi1 radyo programinin yarattifi paniktir.

¢ Bu calismada, kuruluslar arasindaki siireklilik nedeniyle kisaca Biiro sozciigii
kullanilmistr.

7 Cantril’in baslangicta Lazarsfeld’e yedi bin dolar, Herzog i¢in ise bin dolar teklif ettigi
anlasilmaktadir. Yapilan pazarlikla Herzog un maasi iki katina ¢ikarilabilmistir. Yine
Biironun ilk yillarinda arastirmacilara sayfa basina 6denen iicretler bakimindan da
Herzog'un ¢ok diisiik iicretlere calistig1 goriilmektedir. Ornegin Cantril ve Adorno’ya
sayfa basina 42’ser dolar, Herzog'a ise yalnizca 1,39 dolar 6denmistir (Fleck, 2011, ss.
166, 219) .
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Tiyatro oyunu oldugu anons edilmis olsa da yaklasik alt1 milyon kisiye ulasan program,
bir milyondan fazla dinleyicinin Marshlarin diinyay1 isgal ettigine inanarak panik
yasamalarina yol agmistir. Yasanan panik, konuyla ilgili bir arastirma yapma fikrini daha
o aksamdan giindeme getirmistir. Pooley ve Socolow (2013, ss. 35-36), CBS’e giden
Stanton’un hemen bir anket hazirlayarak hizlica veri topladigin belirtir. Ancak Stanton
bu verileri, halki panige sevk etme suclamasiyla karsilasmamak icin yayimlamamusgtir.
Fleck (2011, s. 186) ise, Lazarsfeld ve Herzog'un programin yayimlandigi aksam bu
fenomeni derinlemesine incelemeye karar verdiklerini ve ayrintili bir proje Onerisi
yazarak CBS arastirma fonundan para istemek igin Stanton ile iletisime gegtiklerini
belirtir. Ozetle yaymin yol actig1 panik, Biironun yonetici kadrosu igin radyonun giiciinii
ve etkisini arastirmak bakimindan 6nemli bir firsat olarak goriilmiis ve zaman
kaybetmeden arastirmaya baglanmstir.

Stanton yalnizca danisman olarak projeye destek vermis; Lazarsfeld, Cantril, Herzog ve
Gaudet ise projede aktif olarak yer almistir. Baslangicta Lazarsfeld ve Cantril finansal
destek alabilmek igin calisirken, Herzog ve Gaudet, arastirmanin gergeklestirilmesi
yoniinde ilk adimlar1 atmistir. Herzog, yayindan yalnizca {i¢ giin sonra sahada
dinleyicilerle derinlemesine goriismelere baslamistir. Gaudet de 1938'in sonlarindan
itibaren veri toplama ve analiz etmede aktif gorev almistir. Cantril’e gore Gaudet'nin
yalnizca goriismelere dair tablolarin hazirlanmasinda degil tablolarda ortaya ¢ikan pek
¢ok fikrin olusturulmasinda onemli katkilar: vardir (Pooley ve Socolow, 2013, s. 43). Buna
ragmen yayin dncesi asamadan baglayarak bu iki kadin arastirmacinin yalnizca katkilar1
degil varliklar1 da gormezden gelinmistir.

Cantril, Rockefeller Vakfina verdigi arastirma onerisinde Lazarsfeld, Stanton ve
kendisinin halihazirda bir 6n arastirma konusunda is birligi yaptiklarini sdyleyerek
Herzog'un arastirmanin ilk giiniinden itibaren yapti$1 calismalar1 yok saymustir (Pooley
ve Socolow, 2013, ss.41-42). Arastirmanin kitaplastirilmasi ise Herzog ve Gaudet'nin
diglanmasmi daha da belirginlestirmistir. Cantril, kitaba yazar olarak yalnizca kendi
adm1 koymus, iki kadin arastirmacimin adlarini ise “yardimlariyla” ibaresinin ardina
yerlestirmistir. Fleck’in (2011, s.187) belirttigi gibi, Cantril heniiz kitab1 hazirlarken
kendisini “yazarlig1 Herzog'un pahasina tekeline almakla” suglayan Lazarsfeld ile ciddi
bir tartismaya girmistir. Cantril, kitabin 6nsoziinde Herzog'un arastirma baslamadan
once panikle ilgili bagimsiz bir anket gerceklestirdigini, onun deneyimi ve i¢goriisii
sayesinde, kitapta kullanilan goriisme planini hazirlayabildiklerini belirtir. Ayrica
Herzog'un ilk c¢alismanin kontrollerini yaptigini ve sekizinci boliimdeki vaka
¢alismalarmi analiz ettigini ekler (Cantril, Gaudet ve Herzog, 1940, s. xiii). Sonucta tek
yazar olarak Cantril’in adiyla yayimlanan ve Biironun en bilinen yayinlarindan biri olan
bu calisma, Cantril ile iliskilendirilmis, pek ¢ok bibliyografik referans Herzog ve
Gaudet'nin “yardimlarin1” disarida birakmistir (Pooley ve Socolow, 2013, s. 50).

Yagsanan panik, baslangicta hipodermik igne modelinin onaylanmasi olarak
degerlendirilmigse de bu degerlendirme s6z konusu arastirmayla biiyiik darbe almis ve
arastirma, 1940’lar boyunca Biiroda yapilan diger arastirmalarla gelistirilen sinirl etkiler
yaklagimina kapi aralanmistir. Zira yayimu dinleyenlerin tiimii panige kapilmamus,
yalnizca bir boliimii yaymdan etkilenmistir. Bu vurgu, bir yandan Stanton’un
yayimlanmayan ancak verileri kitaba dahil edilen ilk arastirmanin temel bulgularindan
biri olan “elestirel yeti” ile ilgili oldugu kadar Herzog un ilk otuz goériismeye dayanarak
ortaya koydugu “kontrol etme” fikriyle de yakindan baglantilidir (Pooley ve Socolow,
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2013, s. 36-40). Herzog'un sordugu “Neden bazi dinleyiciler yaymnin gegerliligini kontrol
etti de digerleri kontrol etmedi?” sorusu, yayin dinledigi halde panige kapilmayanlarin
durumunu agiklamaya imkan tanimistir. Tiim ¢alisma agisndan merkezi 6neme sahip
bir fikri ortaya koyan ve esasen ¢alismanin ampirik malzemesini saglayan Herzog'un
(Gaudet ile birlikte) yazarliktan silinmesi ise onun erkek egemen akademik diinyada
marjinallestirilmesinin 6rneklerinden yalnizca biri olmustur.

Popiiler Radyo Programlar1 Uzerine Calismalar: Bilgi Yarismalari ve Giindiiz
Seriyalleri

Biironun yayimladig ilk kapsamli kitap olan ve radyonun kitleler {izerindeki etkisine
dair kaygi tarafindan sekillendirilen (Scannel, 2016, s.35) Radio and the Printed Page’in
(Radyo ve Basili Sayfa) girisinde, Lazarsfeld, giderek karmasiklasan toplumsal yasamda
iletisim araglarinin oynadig roliin arastirilmasinin 6nemine dikkat geker (1940, s.xi).
Kitabin temel sorusu, radyonun, klasik miizik, talk showlar ve egitim programlarini
milyonlara ulastirma yetenegiyle, kitap ya da gazete okumayan, miizelere ve senfoni
salonlarina gitmeyen Kkitlelerin “ilerlemesine” katkida bulunup bulunmadigidir
(Douglas, 2004, s.141).

Radyonun fikirlerin iletimindeki roliiniin karsilastirmali olarak incelendigi calismada
oncelikli olarak radyo programlari ciddi programlar ve hizmet programlar: seklinde ikiye
ayrilmustir. Ciddi programlarin tam olarak tanimi yapilmamis, ancak bazi programlarin
adlar1 anilmistir. Ciddi programlar, genel olarak ciddi basili materyalleri okuma olasiligt
diisiik olana kisilere ulasmaz. Yine de ciddi dinlemenin kapsaminin zaman gectikge ve
insanlar bu programlara alisttkca artabilmesi miimkiindiir. Hizmet programlar:
kategorisi ise ev ekonomisi, kisisel gelisim ya da hobilerle ilgili programlar igin
kullanilmaktadir. Bu programlar kisinin kendi bilgisini ya da becerisini desteklemek igin
hissettigi kisisel ihtiyactan ve yetersizlikten ortaya ¢ikar (1940, ss. 8-10). Bu iki program
tiirti arasindaki smirlar belirgin olmasa da hizmet programlari daha biiyiik bir izleyici
kitlesine sahip olma ve daha diisiik kiiltiirel seviyedeki izleyicilere hitap etme
bakimindan farklilasir (ss. 48-50).

Herzog, hizmet programlari igerisinde yer alan Professor Quiz adl1 yarigsma programina
dair arastirmasiyla kitapta yer alir. Ancak bu boliimiin Herzog'a ait oldugu yalnizca bir
dipnotta belirtilmektedir ve dolayisiyla bazi kaynaklarda calisma Lazarsfeld’e ait olarak
gosterilmistir.® Bir bilgi yarismasi olan ve kamuoyunca “egitici” olarak bilinen program,
daha ziyade toplumsal skalanin alt kesimlerinde bulunan genis bir dinleyici kitlesine
ulasir. “Professor Quiz: A Gratification Study” baglikli ¢alismanmn amaci, programin
dinlenmesinin temelindeki giidiileri ve sagladig1 doyumlar1 ortaya koymaktir. Herzog,
bu dogrultuda sekizi kadn iigii erkek toplam 11 kisiyle derinlemesine goériismeler yapar
ve programin dinlenmesiyle ilgili dort ayri giidii belirler: rekabet, egitim, &z-
degerlendirme ve sportif (1940, ss.64-66). Daha sonra her birinin dinleyicilere sagladigi
doyumlart inceler.

Derinlemesine goriismelerin hemen hepsinde dile getirilen rekabetci giidiide rekabet,

8 Ornegin Garfinkel, 1987. Bu calismay1 erken dénem doyum calismalarindan biri olarak
nitelendiren Katz, Haas ve Gurevitch ise Herzog yerine Cantril'i yazar olarak
gostermistir (aktaran Klaus, 2016, s.102).
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farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Ancak énemli olan Herzog'un yarismaya katilimin bir
kisinin 6zsaygisin giiclendirmeye yahut hayal kirikliklarindan kurtulmaya hizmet ettigi
yoniindeki iddiasidir. Yalnizca bir kisinin iiniversite egitimi aldigi, dolayisiyla az
egitimlilerden olusan 6rneklemde rekabetci ruh daima tiniversitelilere yonelmektedir. Bu
dinleyiciler igin bilgi yarismasi, entelektiiel bakimdan bir asagilik duygusu icin degil
orglin egitim almis insanlara duyulan hing icin bir bosaltim saglar. Bu tespit,
yarigmacilarin “ortalama insanlar” olmasina dair tercihlerle de uyum halindedir.
Herzog'a gore dinleyiciler eger bir yarismaciyr destekleyecekse kendilerine en g¢ok
benzeyeni se¢mekte; bu sayede, iiniversite mezununun yenilgisinden memnuniyet
duymaktadir (1940, ss. 66-70).

Herzog, programin dinleyicilerinin okumanin kendileri i¢in bir sorun oldugu toplumsal
ve entelektiiel bir tabakadan olustugunu ifade eder. Bu nedenle gergek hayatta egitim
firsatina  sahip olmayan katihmcilar agisindan program egitsel amaglarla
kullanilmaktadir. Kitap okumanin énemini kabul eden ancak okumaya vakti olmayan
yahut vakit ayirmayan kisiler bilgi yarismasi araciligiyla 6grenirler. Herzog bu durumu,
katilimcilarin egitim eksikliklerinden kaynaklanan toplumsal ve entelektiiel yetersizligin
farkinda olduklari, ancak bunu ortadan kaldirmak i¢in higbir fedakarlik yapmaya istekli
olmadiklar1 seklinde yorumlar. Program, kendilerini gelistirmek icin higbir sey
yapmamalari nedeniyle yasadiklari sugluluk duygusundan onlar1 kurtarmaktadir (ss.80-
81). Ancak dinleyiciler, Herzog’a gore yarisma programindan “dagmik ve ilgisiz bilgi
parcalar1” elde etmekte ve program onlarda okuma ya da daha genis bir referans
gergevesi gelistirme arzusu yaratmamaktadir (Douglas, 2004, s.146).

Ozetle, Herzog,“egitici” olarak bilinen programin bu niteligini sorgular. Ona gore
insanlarin en ¢ok bilgi edindigini iddia ettigi programlarin yaymcilarinin egitimciler
degil reklamcailar olmas: ve dolayisiyla radyonun, okumanin islevlerini tamamladig:
noktada egitimcilerin sorumluluk sahibi olmayis: dikkate alinmalidir. Herzog, bu tiir
programlarin standartlarinin yiikseltilmesi gerektigi kanaatindedir; bdylece radyo
fikirlerin iletiminde matbaanin 6tesinde bir adim atabilir. Bu baglamda dinleyicilerin ne
istedigini ve ¢ok sayida dinleyiciye nasil ulasilabilecegini gosteren galismasindan
yaymcilarin yararlanabilecegini ifade etmektedir (s.93). Goriildiigii gibi Herzog, kitabin
temel sorunsalina uygun olarak, radyonun Kkitlelerin “ilerlemesine” nasil katkida
bulunacag: izerinde diisiinmektedir. Yalnizca ciddi programlar yahut “yiiksek kiiltiir”
iirtinleriyle degil standartlar1 yiikseltilmis popiiler bir radyo programiyla da kitlelerin
entelektiiel diizeylerinin yukariya cekilebilecegi kanaatindedir. Bu baglamda Herzog'un,
ticari yaymcilik sisteminin smirlar1 iginde kalarak, kitlelerin egitiminin miimkiinliik
kosullari tizerine diistindiigli soylenebilir.

Herzog'un giindliz seriyalleri ilgili calismalar1 da onu iletisim arastirmalarimn
kurumsallasma siireci icinde 6nemli bir figiir haline getirmistir. Nitekim bu ¢alismalar
Herzog'un, hem KD arastirmalarinin onciisii olarak taninmasina, hem de 1980’lerde
feminist izleyici aragtirmalari igerisinde “kesfedilmesine” katkida bulunmustur. Giindiiz
seriyalleri, televizyon oncesi diinyada pek ¢ok radyo istasyonunda ¢ok sayida kisiye
ulagsan 6nemli bir program tiirii olarak yer aliyordu. Bu nedenle yayinlari kimlerin
dinledigi 1930'larin sonlarinda dikkat ¢ekici bir arastirma konusu haline gelmisti
(Jetabek, 2017, s.74). Biiro da bu dogrultuda seriyallere dair arastirmalara yonelmis;
Lazarsfeld, Herzog'u bu konuda ¢alismaya tesvik etmisti (Douglas, 2004, s.145). Kadin
tiiketiciler, 6zellikle de ev kadinlari, ticari arastirmalar yiiriiten Biiro agisindan 6zel
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oneme sahipti. Lazarsfeld’'in Herzog'u bu alanda ¢alismaya tesvik etmesinin gerisinde ise
muhtemelen bir kadin arastirmacinin agirlikli olarak kadin dinleyicilere sahip bir
programi daha iyi analiz edebilecegi fikri vard: (Liebes ve Klein-Shagrir, 2016, s.89).

Herzog'un giindiiz seriyalleriyle ilgili ilk ¢alismasi “On Borrowed Experience: An
Analysis of Listening to Daytime Sketches” (Odiing Alinan Deneyim Uzerine: Giindiiz
Dizilerini Dinleme Uzerine Bir Analiz) bashgiyla 1941’de yayimlanmistir. Bu makalede
Herzog, seriyallerin, dinleyicilerinin kendi hayatlar1 ve karsilastiklar1 sorunlar
karsisindaki tutumlar tizerinde etkisinin olup olmadig1 sorusunu sorar ve New York
boélgesinde programin dinleyicisi olan cesitli yas ve gelir gruplarindan 100 kadinla
goriismeler gergeklestirir. Arastirma kapsaminda seriyalleri diizenli olarak dinleyen
kadinlara bu programlarin ne anlama geldigine, programlar1 neden dinlediklerine ve
duyduklariyla neler yaptiklaria dair sorular sorar (2004[1941], ss.139-140).

Herzog’a gore dinleyicilerin, en sevdikleri hikayelerin igerigiyle ilgili raporlari neredeyse
her zaman tek bir kaliplasmis formiile indirgenir: “basin1 belaya sokmak ve beladan
kurtulmak” (2004[1941], s.140). Dinleyiciler, seriyalleri, hayali ya da kurgusal degil de
gercek olarak kabul edip kendi kisisel sorunlari agisindan dinler. Seriyallerin
dinleyicilerin yasantilar1 igindeki giivensizliklerine ikame nitelikte gareler sundugunu
belirten Herzog, ii¢ doyumu tiirii ortaya koyar. Ilk olarak, giindiiz seriyallerini ya da
dinleyicilerin ifadesiyle “hikayeleri” dinlemek duygusal bir rahatlama saglar. Bu
programlar bazen dinleyiciye aglama olanag1 sunarak bastirilmis endiseleri i¢in bir ¢ikis
olanag1 verir; bu tiir duygusal deneyimleri bagka tiirlii yasayamayanlara duyusal
uyaranlar ve heyecanlar temin eder. Ikinci olarak seriyaller, dinleyicilerin dolayl
deneyimler edinmesine olanak verir. Dinleyiciler hikayelerde olanlarin kendi basina
geldigini iddia eder. Hikaye igerigini gercekligin bir ikamesi olarak kabul ederek
hayatlarini yeniden sekillendirmek igin kullanir. Ugiincii olarak ise hikayeler, adaptasyon
ideolojisi ve uyum recetesi saglar (2004[1941], ss.141-149).

Alt siniflardan ev kadinlarinin popiiler bir tiir olan giindiiz seriyallerini dinleyerek elde
ettikleri doyumlar1 inceleyen bu calisma, iletisim arastirmalari alaninda kanonik
metinlerden biri haline gelmistir. Herzog, calismada, seriyallerin dinleyicisi olan
kadinlarla derinlemesine goriismeler yapmis ve onlarin deneyimlerini merkeze almisgtir.
Herzog'un bu yaklasimi, onun klasik etki calismalarindan farkli bir perspektifle meseleye
yaklastigina isaret etmektedir. Zira Herzog icin onemli olan, dinleyicilerin tutum ve
davraniglar tizerindeki degisikligi 6l¢mekten ziyade onlarin anlam diinyas: icinde
seriyallerin nasil bir yere sahip oldugunu ve elde ettikleri doyumlar: anlamaya
calismaktir.

Giindiiz seriyalleriyle ilgili bir diger ¢alismasi ise “What Do We Really Know About
Daytime Serial Listeners?” (Giindiiz Seriyallerinin Dinleyicileri Hakkinda Gergekte Ne
Biliyoruz?) bashgimni tasir ve Lazarsfeld ve Stanton'in derledigi Radio research, 1942-1943
adli kitapta yer alir. Kitabin giris kisminda editorler kitabin derlenmesi sirasindaki
koordinasyon isinin Herzog tarafindan yapildigini, onun ¢alismasi olmasaydi bu kitabin
ortaya ¢ikamayacagini belirtirler (1944, s.viii). Buna ragmen Herzog’a editor olarak itibar
verilmemis olmasi da dikkat ¢ekicidir. Bu ¢alismada da dinleyicilerin seriyallerden elde
ettikleri doyumlarin arastirilmasinin énemine dikkat ¢eken Herzog (1944, ss.3-4), bu
dogrultuda bes hipotezi test eder. Dinleyiciler dinlemeyenlere gore 1) daha izole, 2) daha
diisiik entelektiiel diizeye sahip, 3) kamu islerinden ¢ok kisisel sorunlarla ilgili, 4) daha

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi | 1ISSN: 2147-1185



itobiad- Research Article » 112

endiseli ve korku dolu, 5) radyodaki program tercihleri bakimindan farklidir.
Hipotezlerin dort farkli veri setine® dayanilarak test edildigi arastirmada Herzog,
sonuncusu disinda hi¢bir hipotezi biitiiniiyle dogrulayamamistir. Radyo seriyallerini
dinleyenler ile dinlemeyenler arasinda toplumsal izolasyon, kamusal sorunlarla
ilgilenme ve yasantilariyla ilgili daha endiseli olma bakimindan anlaml bir farklilik
yoktur. Dinleyicilerle dinlemeyenler arasindaki farkliliklardan biri ilk grubun daha az
egitimli olmasidir. Herzog'a gore bu programlar, “Amerikali kadinlarin daha az egitimli
kesimi icin baslica eglence bicimidir” (ss. 9-10). iki grup arasindaki en belirgin fark ise,
radyoya kars1 genel tutumlarinda ortaya ¢ikar. Seriyallerin bagimlilari, dinlemeyenlere
gore daha fazla radyo dinlemekte, ayrica haber kaynagi olarak radyoyu, gazete ve
dergilere tercih etmektedir (ss. 20-22).1°

Hipotezlerini tamamini dogrulayamayan Herzog'a gore, ilk kamitlar kadmlarin
seriyallerden elde ettikleri doyumlarm karmasik ve g¢ogunlukla da beklenmedik
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kadinlarin programlara dair aktiiel deneyimlerini
ayrintili olarak incelemeden verimli gézlemler yapilamaz (1944, s.23). Herzog, bu uyariy1
oncelikli olarak izleyici biiyiikliigii ve kompozisyonu yahut etki c¢alismalariyla
ilgilenenlere yonelik olarak yapmaktadir. Brundson ise bu soézlerin dinleyicilerin
deneyimlerine 6zerklik ve karmasiklik bahsettigini ve sonraki izleyici arastirmalar igin
anahtar nitelikte olduguna isaret etmektedir (aktaran Klaus, 2016, s.109).

Herzog'un bu calismanin sonucunda vurguladigi énemli hususlardan biri de seriyal
yazarlarmin toplumsal sorumlulugudur. Dinleyicilerin biiyiik bir bdliimii bu
programlar1 ciddiye aldigi ve programlardan duyduklarini kendi 6zel hayatlarina
uygulamaya calistiklar1 i¢in, seriyallerin baglica amacinin egitim degil de eglence oldugu
argiimani gecerli degildir. Herzog, yarattiklar1 etki nedeniyle seriyal yazarlarinin
tizerlerine diisen sorumlulugu yalmizca savas zamaninda degil barig zamaninda da
yerine getirmesini talep etmektedir. Radyo genis dinleyici kitlelerine gorevlerinin ne
oldugunu sdyleme aliskanlig1 kazanirsa, savastan sonra daha da énemli bir toplumsal
enstriiman haline gelebilir (1944, s. 32-33).

Mektup Caligsmasi: “Tarih Yazmanin Yeni Bir Yolu”

Biironun radyo arastirmalariyla baglantili bir baska odag1 ise mektup ¢alismalaridir.
1930’larin  sonlarindan itibaren dinleyicilerin radyo programlarma ve spikerlerine
yonelik duygu ve diisiincelerini ifade etmek iizere yazdiklart mektuplar arastirmalara
konu olmustur. Zira mektuplar, izleyicileri anlamak ve onlara yanit vermek isteyen ya da
kendi programlari icin sponsor arayan yayincilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu gergevede
Biiroda yapilan ve Rockefeller Vakfinca desteklenen mektup arastirmalari neredeyse

° Cift¢i olmayan kadinlar arasinda iilke ¢capinda yiiriitiilen bir arastirma; Iowa niifusunun
bir kesiti iizerinde yapilan arastirma; Erie County'nin bir kesitinde yiiriitiilen
arastirma; Syracuse, Memphis ve Minneapolis'teki kadinlarla yapilan goriismelere
dayanan arastirma.

10 Herzog'un inceledigimiz donemde radyoya dair bir bagka c¢alismasi ise

“Children and Their Leisure Time Listening to the Radio. A Survey of the Literature in

the Field” bashgmi tasimaktadir. 1941’de yayimlanan bu calismanmn orijinaline

ulasilamamuistir. Klaus'un (2016, ss.105-106) aktardigina gore, Herzog bu ¢alismada, geng
dinleyicilerin radyo tiiketimlerinin ¢oklu giidii ve fonksiyonlarina isaret etmis: ayrica bir
doyum ¢aligmasinin ¢ocugun kisiligini dikkate almasi gerektigini belirtmistir.

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



113 ejtobiad -Aragtirma Makalesi

kadin arastirmacilara 6zgii bir iletisim arastirmast alt tiirii olarak belirir (Simonson, 2012,
ss. 1281-1282).

Herzog'un Rowena Wyant ile birlikte kaleme aldig1 “Voting via the Senate Mailbag-II"
(Senato Posta Cuvali Yoluyla Oy Verme-II) bashkli calisma da bu baglamda
gerceklestirilmistir. Radyo programlarina yollanan hayran mektuplarinin incelenmesine
benzer sekilde bu makalede zorunlu askerlik yasa tasarisiyla ilgili olarak senatorlere
gonderilen mektuplar analiz edilmektedir. Makalenin kritik vurgularindan biri,
mektuplarin igeriklerinin analizinin “tarih yazmanin yeni bir yolu” (Wyant ve Herzog,
1941, 5.590) oldugu iddiasidir. Yazarlara gore mektuplar, yurttaslarin daha dogrusu
mektup yazan halkin yetkili bir kisiyi belli bir konuda ikna etmek i¢in nasil yaklastiklarini
gosterir. Mektup yazimi yas, ekonomik durum, egitim vb. temelinde yanliliklar
barindirsa da yine de kamuoyu yoklamalarina gore tasartya yonelik daha kendiliginden
bir tepkiyi temsil etmektedir (s.590).

Makalenin ilk béliimiinde Wyant mektuplarin detayli analizini yapmus, ikinci béliimde
ise Herzog 65 kisilik siirh bir 6rneklemle ve agirlikli olarak tasariya karsi olan mektup
yazarlariyla goriismeler yaparak motivasyonlarmi incelemistir. Arastirmay1 bir doyum
calismasi olarak nitelendiren ve amacini, mektup yazarlarmin motivasyon tiirlerinin iyi
bir psikolojik resmini gikarmak olarak ifade eden Herzog yaptig1 goriismelerde iki temel
noktanin belirginlestigini gosterir. Ilki, hedeflenen bir sonuca ulasmaktir. Amag
mektubun senator {izerindeki etkisidir, yani tasariy1 engellemektir. Tkincisi ise mektup
yazma eyleminin kendisidir. Burada doyum, mektubun yaratabilecegi etkiden ziyade
mektup yazma eyleminden kaynaklanir. Herzog bu iki hatt1 aragsal ve ifade edici olarak
adlandirmustir. Ifade edici grupta bulunanlar, gii¢ duygusu, sosyal sorumluluk duygusu
ve bireysel taninma gereksinimiyle mektup yazmaktan hoslanmaktadir. Tasarmin
engellenmesi amacityla mektup yazanlar, bir baska ifadeyle aragsal grupta bulunanlar ise
yasa koyuculari kendi kisisel istekleri dogrultusunda (kendilerini ve ¢ocuklarin
korumak, savas nedeniyle tehlikeye girebilecek ekonomik c¢ikarlarini korumak vb.)
etkilemeye ¢alisir (Wyant ve Herzog, 1941, s. 613-621).

Mektup calismalarma imza atan diger kadin arastirmacilarin yani sira Herzog da bu
¢alismadan oldukca kisa bir siire sonra, yeni kurulan iletisim alanmin kolektif
hafizasindan silinme yoluna girmistir. Bu noktada Elihu Katz'in, Lowenthal’in
danismanliginda hazirladig: tez etkili olmustur. Katz, hayran mektuplar: konulu tezinde
bu konuya aragtirmacilarin sans vermedigini sOyleyerek kadmn arastirmacilarin
¢alismalarimni gz ardi ederken dénemin yiiksek prestijli erkek arastirmacilarma (Cantril,
Lumley, Allport gibi) atifta bulunmustur. Elbette Katz’'in tezinin savas sonrasi donemde
kadinlarin giderek artan marjinallesmesinden tek basina sorumlu olmadigini, icinde
bulundugu baglamin bir tiriinii oldugunu hatirlatmak gerekir (Simonson, 2012, s.1283).
Erkek egemen bir akademik kiiltiir, kadinlarca yiiriitiilen bir iletisim arastirmasi alt tiirii
olan mektup ¢alismalarini yok saymis veya akademinin kiyisina itmistir.

Herzog'un metodolojisi

Herzog, yalnizca ortaya koydugu teorik argiimanlar bakimindan degil ayn1 zamanda
metodoloji alamindaki katkilar1 nedeniyle de doneminin en onemli iletisim
aragtirmacilarindan biridir (Seethaler ve Klaus, 2016, s.18). Nicel ve nitel arastirma
yontem ve tekniklerini ustalikla bir arada kullanmasinin yani sira bir nitel arastirma
teknigi olan odaklanmus (focused/focussed) yahut derinlemesine goriismeyi gelistirmistir.
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Herzog'un gelistirilmesine katkida bulundugu bu goriisme teknigi hem birebir hem de
gruplar halinde uygulanabiliyordu. Gruplarla yapilan bigimi, 1970’lerde ve 1980’lerde
tiiketiciler ve siyasal kampanyalarla ilgili arastirmalarda odak grup (focus group) adiyla
popiiler hale gelmistir (Simonson ve Archer, ty.b). Ancak bu goriisme tekniginin
gelistirilmesi konusundaki itibar Herzog’a degil Robert Merton’a verilmistir.

Odaklanmis goriismenin onciisii olarak isaret edilen Merton'un bu alandaki ¢alismalar1
kismen tesadiifidir. Lazarsfeld’in bir hiikiimet dairesinin propaganda g¢abalarinin
etkinligini test etmek {izere Merton'la birlikte ¢alismayi teklif etmesi onun “odaklanmis”
goriisme olarak nitelendirilen arastirma teknigini kullanmaya baslamasini saglamis ve
savas yillar1 boyunca Merton'un bu metodolojik yenilige katilimi, Biiroda yiiriitiilen
calismalarla devam etmistir (Tadajewski, 2016, s.321-322). Merton, Patricia Kendall ile
birlikte yayimladig1 1946 tarihli makaleyle bu teknigi sistemlestirmistir (Simonson ve
Archer, tyb) Ancak Merton, odaklanmis goriisme teknigini sistemlestirmeye
basladiginda, Herzog, zaten on yildir bazi derinlemesine goriisme tiirlerini
uygulamaktaydi (Rowland ve Simonson, 2014, s. 11). Nitekim Merton ve Kendall, s6zii
edilen makalede Herzog un bu teknikle ilgili ¢alismalarina atifta bulunmaktadir.

Odaklanmis goriismeleri zamansal olarak Merton’dan daha 6nce kullanmaya baslamasi
kadar 6nemli bir bagka nokta ise, bu teknigin Herzog un neredeyse tiim kariyeri boyunca
aragtirmalarinin merkezi bir bileseni olmasidir (Rowland ve Simonson, 2014, s.11).
Viyana’da radyo dinleme {izerine tezini yazarken dinleyicilere sorular soran Herzog,
ABD’deki ilk arastirmalarinda da bu teknigi kullanmustir. Diinyalar Savasi’ndan
uyarlanan radyo programindan panige kapilan insanlarla goriismeler yiiriiten Herzog,
sonraki yillarda radyoda yarisma programlari ve giindiiz seriyalleri dinleyicilerinin ve
mektup yazarlarinin elde ettikleri doyumlar: da goriisme teknigiyle incelemis ve teknigi
giderek gelistirmistir. Ustelik bu teknigi kullanmasi, onun ticari iletisim arastirmalar1
alanina girmesine de olanak saglamistir. 1943 yilinda girdigi MacCann Eriksonn
sirketinden baslayarak bu teknikleri pazar ve giidiileme arastirmalariyla birlestirmistir.
Ancak nasil ki The Invasion from Mars kitabindan yazarlig: silinerek bu konudaki itibar
Cantril’e verildiyse, odak grup goriismelerini gelistirmeye yonelik katkilar1 da uzun siire
Merton’a atfedilmistir.

Tartisma ve sonug

Herta Herzog, 1943 yilinda gectigi 6zel sektdrde yaptig: calismalarla cam tavani kiran bir
figir olsa da Kkariyerinin ilk yillarinda Viyana’da, 1935’ten itibaren ise ABD’de
sirdiirdiigii akademik calismalar1 uzun yillar golgede kalmistir. 1933-1943 yillar
arasinda yaptig1 calismalarla izleyici arastirmalarinin temellerini atan ve odak grup
goriisme teknigini gelistiren Herzog un gerek teorik gerekse metodolojik katkilar: ancak
1980'1i yillarla birlikte teslim edilebilmistir. fletisim ¢alismalar1 alaninin erkek egemen
tarihyazimmin feminist arastirmacilar tarafindan sorunsallastirilmasiyla diger kadin
akademisyenlerle birlikte Herzog'un calismalarinin da hak ettigi itibar1 geri almasi
yoniinde adimlar atilmistir.

Calismalarmin yeniden degerlendirilmesiyle Herzog, radyo calismalarinda dinleyicilerin
bakisint ve giindelik yasamlar1 igindeki deneyimlerini merkeze almas: itibariyle
Kullanimlar ve Doyumlar (KD) arastirmalarmin onciisii olarak nitelendirilmistir.
Kuskusuz, bu degerlendirilmelerde Herzog un kullandig1 terminolojinin yani sira Perse’e
yazdigi mektupta seriyallere dair ¢alismalarinin o donemde hakim olan etki
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calismalarindan farkli olarak “doyum” yaklasimina onciiliik ettigine dair ifadeleri de
etkili olmustur. “Kitle iletisim araglar1 izleyicilere ne yapar?’ sorusu yerine ”izleyiciler
kitle iletisim araglariyla ne yapar?” sorusunu merkeze alan KD arastirmalari, klasik etki
aragtirmalarinin pasif izleyicisi yerine aktif bir izleyici anlayisina dayanir. Herzog'un
dinleyicilerin giindelik yasantilar1 igerisinde radyoyu nasil kullandiklarini ve radyodan
ne tiir doyumlar elde ettiklerini arastirmasi nedeniyle kisa vadeli etkileri inceleyen
aragtirmalardan farkllagtigi agiktir. Ustelik spekiilasyon yapmak yerine radyo
dinleyicileriyle dogrudan goriiserek onlarin deneyimlerini birinci elden 6grenmeye
dayal1 bir metodoloji benimsemistir. Ancak izleyiciye atfettigi rol acisindan Herzog'un
KD arastirmalarmin onciisii oldugu yoniindeki yaygin kabul tartigsmalidir. Bu tartisma,
biiyiik Olgiide Tamar Liebes’in, Herzogun giindiiz seriyallerine dair g¢alismalarmi
degerlendiren makalesinden kaynaklanmustir.

Liebes’in baslica iddialarindan biri, Herzog'un ¢alismalarinda KD yaklasimindakine
benzer bir aktif izleyici anlayisinin olmayisidir. Tersine, Herzog'un dinleyicileri, “kitle
toplumunun, ataerkil sistemin ve hem toplumun hem de sistemin hizmetinde etkili bir
ara¢ olarak islev goren kitle iletisim araclarinin yabancilasmis, yalitilmis, caresiz
kurbanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (2003, s.40). Herzog, “On Borrowed
Experience” adli calismasinda goriisme yaptig1 kadinlardan ¢ok sayida alint1 yapmakta
ve bdylece onlarin kendi adlarina konusmasina izin veriyor gortinmektedir. Ancak es
zamanli olarak bu tiirden begenilere dair olumsuz yargilarda bulunarak metin igerisinde
bir gerilim yaratmaktadir (Klaus, 2016, s.108). Bu gerilimin gerisinde, psikanalitik
yaklasimi bulunmaktadir. Liebes ve Klein-Shagrir'e (2016, s.86) gore, Herzog, goriisme
yaptigi kisileri uzak, mesafeli bir gozlemcinin bakis agisiyla ele almaktadir. Onlar, izole,
caresiz ve bilingalt1 diirtiilerle hareket eden, kendi doyumlarini yanlis ve hatta zararl
hazlarda arayan kisiler olarak goriir. Bir diger deyisle, Herzog icin seriyalleri dinlemek,
kadinlar igin gergek hayatta performans gostermenin yerini alan pasif ve hayali bir
deneyimdir.

Yalnizca seriyallere dair arastirmasinda degil “Professor Quiz” ¢alismasinda da Herzog
dinleyicilere aktif bir konum atfetmez. Hatta bu ¢alismasinda dinleyicileri actk¢a “yar1
aktif” (1940, s.71) olarak nitelendirir. Bu baglamda Herzog, izleyiciye atfettigi konum
agisindan KD arastirmalarinin temel sayiltilariyla tamamen tutarli degildir. KD
aragtirmalarindaki gibi izleyicinin deneyimini merkeze aliyor goriinse de onun izleyici
anlayis1 medya tizerinde tam bir kontrole sahip ve neyi neden yaptigini bilen ve
soruldugunda bunlar ifade edebilen bir birey nosyonunun uzagindadir. Liebes’e gore,
bu nedenle, Herzog'un ¢alismalarini KD arastirmalari igerisinde degerlendirmek yerine
“popiiler tiiketim kiltliriinii kitle toplumunda glicsiizlestirilmis bireylere sahte
doyumlar saglamakla suglayan Frankfurt Okulu paradigmas: icinde daha iyi
anlagilabilir” (2003, s.41).

Herzog'un Columbia Grubu'nun bir iiyesi olarak bilinmesine ragmen, konuyu analiz
tarzi bakimindan Frankfurt Okulu’nun elestirel yaklasimiyla daha uyumlu oldugu
(Liebes ve Klein-Shagrir, 2016, s.85) yoniindeki iddianin provokatif olmakla birlikte
yeterince ikna edici olmadig1 agiktir. Frankfurt Okulu'nun bazi argiimanlarin
kullanmasi, Herzog'u Okul igerisine yerlestirmek igin yeterli degildir. Zira Herzog hem
Frankfurt Okulu'nun hem de psikanalizin araglarmi zayif bicimde uygulamaktadir
(Klaus, 2016, s.112). Ornegin giindiiz seriyallerinin kaliplasmis bir formiile
indirgenebilecegini iddia ederken de kiiltiir endiistrisi kavramina yaklasmaktadir.
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Viyana’'daki psikoloji egitiminin izleri bu caligmalar igerisinde kendisini gostermekle
birlikte Herzog'un calismalarinda ticari radyo sistemi veri kabul edilmekte, miilkiyet ve
kontrol iligkileri analizin disinda birakilmaktadir. Programlarin igerigi ve izleyicilerin
elde ettikleri doyumlara dair elestirel tona ragmen hem programlarin iiretildigi hem de
doyumlarin ortaya ¢iktig1 daha genis toplumsal yap1 ve iligkiler goz ardi edilmektedir.
Biiro biinyesinde yapilan cesitli arastirmalarin hiikiimet, ordu ve o6zel kuruluslar
tarafindan finansal olarak desteklendigi hatirlanirsa mevcut toplumsal yap1 ve iligkilerin
analizin disinda birakilmasi da anlasilir hale gelmektedir.

Herzog'un yaygin olarak kadinlarin dinledigi giindiiz seriyallerine dair ¢alismalar1 onu
aymt zamanda feminist izleyici arastirmalarinda 6nemli bir figiir haline getirmistir.
1980’lerden itibaren popiiler kiiltiir {riinlerinin, ozellikle de pembe dizilerin
arastirmalara konu olmasiyla Herzog bir anlamda yeniden kesfedilmistir. Herzog
seriyallerin dinleyicisi kadinlara aktif bir rol atfetmemis olsa da tiiriiniin ilk 6rnegi olan
bu galismalarda radyonun siradan kadinlarin giindelik yasamlarinda oynadigi role
odaklanmistir. Cavalcante, Press ve Sender’a (2017, s.2) gore, Herzog'un analizi
psikanalitik varsayimlara batmis olmasina, giindiiz seriyallerini bir tiir olarak
Onemsizlestirmesine ve kadin dinleyicileri naif olarak algilamasina ragmen, yine de
oncilidiir. Zira donemin akademisyenleri tarafindan goz ardi edilen bir alan olan ev
kadinlarinin yasantisina bir pencere a¢maktadir. Kadinlarin medya deneyimlerinin
anlatimi, giindelik hayatlarinin dokusunu da anlasilir hale getirmektedir.

Herzog (1994), Perse’e yazdig1 mektupta kendisinin feminist olmadigini ve profesyonel
yasantisi igerisinde toplumsal cinsiyetin bir roltiniin olmadigin1 belirtir. Bununla birlikte
akademik yasantisinin ilk yillarindan bagslayarak Biirodan ayrildig: tarihe kadar olan
¢alismalarmin uzun yillar hak ettigi itibar1 alamamas: erkek egemen akademinin bir
sonucudur. Akademik diinya icerisinde marjinallestirilmesi, daha agik bir deyisle
calismalariyla ilgili itibarin erkek meslektaslarina atfedilmesi, daha diisiik iicretlerle
¢alismasi ve nihayetinde iletisim aragtirmalarimin kurumsallasmasi siirecindeki
katkilariyla kurucu figiirlerden biri olmasina ragmen alanin tarihyazimindan silinmesi
toplumsal cinsiyete dayalt dislamalarin alanin ingsasindaki kurucu rolinii
gostermektedir.

Tam da bu nedenle yalnizca Herzog'un degil, iletisim arastirmalari alanindaki diger
kadin arastirmacilarin katkilarina dair daha fazla ¢alismaya ihtiyag oldugu aciktir. Ancak
bu galismalarin hedefinin kadin arastirmacilart goriiniir kilmakla smurli kalmamasi
gerektigini hatirlatmak gerekir. Yalmzca goriiniir kilmaya dair miidahaleler
marjinallestirmeyi engelleyemeyecegi icin, politik taninmanin ve iktidarin paylasiminin
da hesaba katilmasi elzemdir. Son olarak, bu yondeki ¢alismalarmn artmasinin, Tiirkiye’de
lisans ve lisanstistii diizeylerde iletisim kuramlar1 ders iceriklerinin ve ilgili kitaplarin
toplumsal cinsiyet perspektifiyle yeniden degerlendirilmesi yoniinde bir itki yaratmast
umut edilmektedir.
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