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Oz

Bu calisma, algoritmalarin tuketici kararlarinda ne derece etkili oldugunu ve buna bagli olarak kisisel-
lestirme/ozellestirme gibi uygulamalarin algoritmik art alaninda izleme pratiklerini nasil maniple ettigini
incelemeyi hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda, vari yapilandiriimis soru formu olusturularak, amagl
orneklem teknigiyle belirlenen 8 Netflix kullanicisiyla ‘derinlemesine gorisme' gerceklestirilmistir. Boylece,
kullanicilarin yeni medya mecralarindaki tercih ve tiketim davranislariile neri algoritmalar arasindakiilis-
ki Uzerine veriler elde edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular baglaminda Netflix araylz, kisisellestirme
ve oneri Ozelliklerinin, izleme pratiklerini yonlendirdigi sonucuna ulasiimistir. Bu yonlendirmenin 6zellikle
NetfliXin belirledigi iceriklerin izlenmesini saglayacak bir pazarlama stratejisine hizmet ettigi disunulmek-
tedir. Ayrica kullanicilarin izleyecekleri icerigi bulma/tercih etme yolu olarak Netflixin tavsiye sistemlerini
kullandigl, araytzun icerik aramada kendi onerilerine ve listelerine yonlendirecek sekilde tasarlandigy, bu
listelerde ve ana ekrandaki tanitimlarda Netfli¥in on plana gikarmak istedigi yapimlarin yer aldigi ve icerigin
sunusunun hizl tiketime uygun olarak kurgulanmasindan dolayi tum katiimailarin ‘tikinircasina izleme
(binge watching)' pratigine sahip oldugu calismanin ulastigi bulgular arasindadir.
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Abstract

This study aims to examine the extent to which algorithms are effective in consumer decisions and how
Netflix applications such as personalization and customization manipulate viewing practices with regards
to the algorithmic backgrounds of these applications. In line with this aim, a semi-structured question-
naire was created, and an ‘in-depth interview' was conducted with 8 Netflix users who determined
through the purposeful sampling technique. In this way, the study collected data on the relationship be-
tween preferences and consumption behavior of users in new media and recommendation algorithms.
In the context of the findings, it was concluded that Netflix's interface, as well as its personalization, and
recommendation features manipulate the viewing practices of its users. It is thought that this manipulat-
ing effect specifically serves as a marketing strategy that will drive users to watch the content previously
determined by Netflix. Among the other findings of the study: As a way of finding or choosing the content
to watch, users benefit from the recommendation system served by Netflix; the interface has been de-
signed to guide users to recommended content and lists; the productions Netflix wants to highlight are
displayed in these lists and on the main screen; all users practice "binge-watching’ as the content has
been tailored for fast consuming.
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Teknolojik ilerleme ve entegrasyon sonucu yeni medya ortamlarmin kullani-
cya sundugu olanak ve kolayliklar, geleneksel medya {irtinlerinin tiretim ve
tiiketim stireglerinin mantigini da degistirmistir. Geleneksel medyanin yapisi
geregi hitap ettigi kitleyi edilgen olarak tasarimlamasina karsin yeni medya-
nin, kullaniaisina ihtiyaglar: dogrultusunda farklilagtirilmus igerikler ve onlari
segebilme ozgiirltigli verdigi dolayisiyla da aktif bir kullanici davranisi olus-
turdugu dile getirilir. Yeni medyada tiretim stireci kullanict odaklr interak-
tif bir iligkiyi icermektedir ve teknolojik olanaklar sayesinde yeni medyanin
tiiketimi de zamandan ve mekandan bagimsizlastirilmis ve kisisellestirilmis
tiiketim bicimine doniismiistiir. Kisisellestirme kavrami genel olarak, kul-
lanicinin davraniglart ve/veya kisisel bilgileri dogrultusunda dijital medya
igeriklerinin yeniden bigimlenmesi siirecini ifade etmektedir (Blom & Monk,
2009, s. 195-196) (Sundar & Sampada, 2010, s. 300-301). Dolayisiyla bu stireg,
kisisellestirilmis hizmetler saglayan sistemlerin, kullanict hakkindaki bilgile-
ri toplamasi ve kullanmasini da kapsamaktadir. Ote yandan, yeni medyanin
kullaniciya sagladigi segim yapabilme ve aktif katilim avantajini kullanicidan
aldig: bilgiler ile bigimlendirmesinin 6tesinde bu bilgilerin kullanim bigim-
lerindeki muglaklik, tartismalari da beraberinde getirir. Internet tizerinden
verilen birgok hizmette, algoritmik tiretim ve yazilim performanslar: kulla-
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nicinin verilerinden hareketle gelecekteki potansiyel segimlerini 6ngérmek-
te, belirlemekte ve 6neri biciminde yeniden kullanicrya iletmektedir. Tavsiye
sistemleri (recommender systems) olarak nitelenen bu yazilimlar araciligiyla
tiiketicinin demografik verileri, karar alma stiregleri, ge¢mis satin alma davra-
niglart analiz edilmekte, bu analizden ¢ikan sonuglara gére yeni tirtinler 6ne-
rilmekte, kullanicinin neyi alacagina dair karar vermesine yardimci bir stireg
yurtitiilmektedir (Schafer, Riedl, & Konstan, 2000, s. 3-4).

Aslinda boylesi bir yaklasim ilk basta kullanic yararina ve oldukg¢a ma-
sum goriinmekle birlikte yeni medya tasarimin tiiketim ve gozetim toplu-
mu baglaminda elestiriye agmaktadir. Cox’a (2018, s. 441) gore; gelistirilen
Oneri algoritmalari tizerine insa edilmis yazilimlar ile kullanicilar 6zellestirme
olanak ve smirlarini tanimlayabilirken endtistriyel aktorler de kullanicilarin
tiiketim potansiyellerini net bir bicimde gorebilme imkanina kavusmaktadir.
Aslinda her bir kullaniai kitlesel davramigin tahkim edilmesi ve sekillendi-
rilmesini saglayan; algoritmik siirecler tarafindan geri beslenen “endiistriyel
izleyici” anlayigmna goére kiimelenmektedir. Bu anlayisin barmdirdig: sosyo-
ekonomik vurgu, yeni medyanin tizerine inga edildigi yiiksek hizli aglar, ara
ytizler, bu ara yiizlerin ardinda ¢alisan algoritmalar ve yazilimlarin tiiketim
stirecinde oynadig: rol ile iligkilidir. Bir anlamda kullanicinin bireysel tercihi
analiz edilmekte, elde edilen veriler ile tiiketim stireci yonlendirilmektedir.

Bu iddia “yeni medyanin ileri siiriilen 6zgiirlesimci dogas: ile tezatlik
olusturuyor gibi goriinmekle birlikte teknolojinin 6rtiik amaglar1 diisiiniil-
diigiinde” (Ozel, 2015) hakli bir varsayima déniismektedir. Bu varsayimdan
hareketle caligmanin temel amaci, yeni medyanin vaat ettigi ‘kullanic1 6zgtir-
liigl’ iddiasina karsilik, kisisellestirme ve 6zellestirme kavramlari ile araytiz
mantiginin ortiik amaglarina odaklanmaktir. Bununla beraber, iletisim calis-
malari tarihi boyunca medya-toplum-birey iligkisi 6nemli bir aragtirma konu-
su olmustur. Ancak teknolojik ilerleme ve yeni medyanin yaygimlasmasiyla
doniisen medya iceriklerinin tiretim ve tiiketim pratikleri, iletisim bilimleri
agisindan yeni sorular1 giindeme getirmistir. Bu sorulardan biri de, temelinde
algoritmik bir sistemin oldugu yeni medya mecralarinin bireylere ne 6l¢iide
ozgiirliik tanidigidir. Buradan yola ¢ikarak ¢aligma, yeni medyanin en dikkat
cekici tarafi olan kullaniciya atfettigi sorumlulugu sorgulamakta ve yeni med-
yada kullanic1 6zgtirliigii kavramini yeniden tartismaya a¢maktadir.

Yeni medya, pazarlama stratejisini olustururken, homojen olmayan top-
lum yapisini dikkate almakta ve farkli demografik /kiiltiirel 6zelliklere sahip
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olan kullanicilara kisisellestirilmis genis bir igerik yelpazesi sunmaktadir. Bu
bilgi 151§1nda, yeni medyanin iiretim-tiiketim siiregleri iizerine yapilan tartis-
malar ¢alismanin amac gercevesinde incelenmis ve kisisellegtirme/dzelles-
tirme kavramlari ile algoritmalarin secimlere etkisi baglaminda yeniden ele
alinmistir. Tartismalardan elde edilen bulgular esliginde sinirli bir 6rneklem
tizerinden analiz hedeflenmistir. Bu baglamda son yillarda kiiresel olarak dik-
kat gekici bir ytikselis yasayan ve giiniimiiz izleme pratikleri ile ¢ok yakin
iliskisi nedeniyle de basarili bir hizmet uygulamasi olarak tanimlanabilecek
Netflix’in abonelerine sundugu o6neri sistemi, kullanici pratikleri agisinda
incelenmistir. Netflix, kullanicilarin izleme profili olusturma, ge¢mis izleme
tercihleri ve izleme davramislarina dayanan bir 6neri sistemi kullanmaktadir.
Ancak bu 6neri sisteminin bir noktada kullaniai tercihlerini értiik bir bicimde
yonlendirdigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu y6énlendirmenin marka pa-
zarlamasinda da aktif olarak 6n plana ¢ikarilan orijinal igerik etiketi etrafinda
yogunlastig1 varsayilmaktadir. Bu varsayim ekseninde kullaniciya 6nerilen
igerik ve kullanici secimleri arasindaki iliskiselligi analiz edebilmek gerek-
mektedir. Bunun icin amagcli 6rneklem teknigi ile belirlenen 8 ayr1 demog-
rafideki Netflix abonesinin begeni-izleme pratiklerine odaklanilmistir. Secilen
kisilerin tercihleri dogrultusunda sekillenen sayfa araytizleri incelenmis ve
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile Netflix 6neri sistemine yaklasimlar:
lizerine veriler elde edilmistir.

Kisisellestirme-Ozellestirme Yeni Medya Kullanici Ozgiirligii

Yeni medyanin cercgevesini olusturan inovatif gelismeler, kitle iletisimi igeri-
sinde ‘anonimlegen’ izler kitlenin yerine; iletisim stireglerine iiretici olarak da
aktif katiim saglayan bireysel kullanicilar1 6n plana gikarmistir (Ozel, 2012,
s. 38). Bu kullanialar ile medya arasindaki etkilegimi tanumlayan cift yonli
enformasyon akisi, etkilesimli iletisim dinamigi olustururken bireylere de is-
tek ve ihtiyaglarina gore tercih yapabilecegi 6zgiirliik alam yaratmigtir. Birey-
sel kullanicilarin daha aktif rol aldiklar: yeni elektronik yayincilik ortaminda
aragtirmaci ve uygulayicilar izleyici merkezli bir bakig agisinin farkinda olma-
lidir. Kullamim ve doyumlar yaklagimi bdyle bir bakis agisim sergiler (Ozel,
2015). Kendinden 6nceki iletisim kuramlarina gore insan unsuruna daha fazla
odaklanan bu model (Mutlu, 2008, s. 191), bireylerin medya iletilerini sectigi-
ni, yorumladigini ya da reddettigini soyleyerek “’pasif izleyici” kavramu yeri-
ne “aktif izleyici” fikrini benimsemistir. Izler kitle etkinligi, yarar, amaclilik,
segicilik ve izleyicinin medyaya katilimi, kullanicilarin medya etkilerinden
aldiklar1 temel doyumlarin gesitlerini tanimlamak anlamina gelir. Amagh-
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lik paylagimi, tavsiye etmeyi ve igerik iizerine digerleri ile tartismayi igerir.
Program segiciligi hangi programin izlenecegine karar verilecegi zaman ne
siklikta bir degisiklikle bilgi kaynaklarimin kullanildig1 baglaminda operasyo-
nel bir stireci tanimlar (Bondad-Brown, Rice, & Pearce, 2012, s. 474). Bununla
beraber yeni medya paradigmasinin bir ¢iktisi olarak goriilebilecek kullanici
ozgurligiinin ve tiiketim mantigindaki dontistimiin temel itkilerinden biri,
kisisellestirme / dzellestirme stirecleridir. Literatiirde siklikla birbiri yerine
kullanilan ¢ok sayida tanima sahip bu kavramlar, kullanici odakli modeller
olmalarindan dolay1 aym stratejiye sahip gibi goriinseler de, kendilerine 6zgii
birtakim farkliliklar1 bulunmaktadir.

Kisisellestirme (personalization) kavrami, yeni medya sistemleri tarafin-
dan kullanicinin ge¢mis deneyimlerinden verilerin elde edilmesi ve bu veri-
lerle sistem araytiztiniin kullaniciya uyarlanmasini ifade etmektedir (Sundar
& Sampada, 2010, s. 301-302) Diger bir deyisle kisisellestirme siireci, yeni med-
ya teknolojilerinin yazilim ve algoritmalarinin kullanicinin davranislar ya da
kisisel bilgilerinden hareketle, kullaniciy1 tanimasi, hatirlamas: ve igerikleri
bireyin tercih ya da ihtiyaglarina gore yeniden diizenlemesini igermektedir.
Ornegin, oturum agtiktan sonra kullaniciya adiyla hitap etmek, IP adresleri
/posta kodlarmna gore yerel haber icerikleri sunmak ya da ge¢mis ¢evrimi-
¢i satin alma tercihleriyle iligkili yeni triinler tavsiye etmek kigisellegtirme
modelinin sonuglaridir. Kisisellestirmeyi; sistemin islevselligi, araytizii, bilgi
icerigi ya da ayirt ediciliginin bireye gore degistirilerek kisisel ilgi diizeyinin
artirllmasi olarak tanimlayan Blom’a (2000, s. 313-314) benzer sekilde Ho ve
Tam da (2005, s. 3375) ‘dogru igerigi, dogru kisiye dogru zamanda ve dogru
formatta sunmak’ bigiminde ifade etmektedir. Dolayistyla kullanicilarin farkl
ihtiyaclari, beklentileri ya da tiiketim davraniglar: sistem tarafindan 6ngorii-
len degiskenlerdir.

Cevrimici kullanicr heterojenligini yakalayan kisisellestirme modeli,
bireylerin hem igerige yonelik beklentilerindeki farkligi hem de web taban-
l1 etkilesim araclarinin kullanimi hakkindaki yetenek, bilgi ve tecriibelerini
ongorerek ideal filtrelemeyi yapmaktadir (Miceli, Ricotta, & Costabile, 2007).
Nitekim Amazon.com CEQ’su Jeff Bazos “Ne kadar miisterimiz varsa o kadar
Web magazamiz olmas: gerekir” diyerek (Schafer, Riedl, & Konstan, 2000)
yeni pazarlama stratejilerindeki kisisellestirme modelinin énemine vurgu
yapmaktadir. Bu nedenle yeni iletisim teknolojilerinin sahip oldugu yazilim
ve algoritmalar, potansiyel miisteri olarak her bireyin kisisel verileri ya da
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kullanici deneyimleri ile iirtinlerin meta bilgilerini eglestirerek (Schubert &
Koch, 2002, s. 1953-1965), bireylerin satin alma /tiikketme davraniglarim 6n
goriilebilir kilmakta ve onlarla iligkili yeni igerikleri tavsiye edebilmektedir.
Sitenin kendisini her bir miisteriye gore uyarlayarak tiiketiciye tirtin 6nerme-
si biciminde gerceklesen tavsiye sistemleri de kisisellestirmenin 6nemli bir
parcasidir (Schafer, Riedl, & Konstan, 2000, s. 3-4).

Siklikla kigisellestirme ile ayni gerceve igerisinde degerlendirilmekle bir-
likte kendine 6zgii bir dinamigi olan etkilesimli pazarlama yontemlerinin bir
diger unsuru ise 6zellestirmedir. Ozellestirme (customization) kavrams; tiriinle-
rin ya da hizmetlerin, tiiketicinin ge¢mis deneyim ya da bilgilerine dayanarak
sistem tarafindan otomatik olarak uyarlandig: kisisellestirme modelinin yeri-
ne, miisterinin talebi tizerine gerceklesen bir siireci ifade etmektedir (Montgo-
mery & Smith, 2009, s. 131). Aynu stratejik pazarlama mantigina dayanan bu
iki stireg, icerigi belirleyen ya da bicimlendiren aktoriin kim olduguna bagh
olarak ayrismaktadirlar. Nitekim kisisellestirme ve 6zellestirme arasindaki en
temel farkin adaptasyon siirecinin kontroliinde yattigin1 séyleyen Treiblemai-
er ve arkadaglari (2004, s. 2) 6zellegtirmenin kullanici tarafindan baglatilan ve
yonlendirilen bir stire¢ oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla kullanicinin ige-
rigi belirlemedeki roliinii vurgulayan asil etkenin, tirtintin kisinin tercihlerine
gore uyarlanmast ile kiginin tirtinii tercihlerine gore yapilandirmasi arasinda-
ki is akig1 farklilig1 oldugu s6ylenebilir.

Kullanicr tarafindan baglatilan 6zellestirilebilir sistemler, icerigi kendi
basina uyarlamak yerine kullanicilarin araytizlerin biciminde ve igeriginde
degisimler yapabilmesini saglayan bir dizi olanak tanimaktadirlar (Sundar &
Sampada, 2010, s. 302-303). Bugiin iiriin ya da hizmet sunan bir¢ok web sayfa-
sinin araytizii kullanici tarafindan diizenlenebilecegi gibi igerigin kendisi de
tiiketici isteklerine baglh olarak tasarlanabilen esnek tiretim teknolojilerine sa-
hiptir. Tiiketicinin satin almak istedigi tirtin/ hizmetleri ihtiyag ya da begenisi
dogrultusunda bigimlendirebilmesi, tiiketim stirecinin nihai odak noktasin
icerigin niteliginden, bireyin tercihlerine ¢evirmistir. Coner’in (2003, s. 498-
504) isaret ettigi tizere kullanicilarin kisisellestirme stirecinde nispeten pasif
bir rolii varken ve igerik onlar icin sistem tarafindan filtrelenirken, 6zelles-
tirmede kullanicilar sitedeki bilgileri aktif olarak yonlendirebilmektedirler.
Bu agidan 6zellestirme, kullanici kontroliine ve katiimina yiiksek diizeyde
oncelik vermekte, ayn1 zamanda da kullanicilar: etkilesimli pazarlama tekno-
lojilerinin kaynagi haline getirmektedir.
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Yeni bilgi teknolojilerinin kullaniciya hem tiretim hem de tiiketim asa-
masinda aktif olabilecegi etkilesim imkani saglamasi, sonsuz ihtiyaglar ve bu
ihtiyaglarin nihai olarak karsilanmasiyla karakterize olan tiiketim toplumu
dinamiklerini yeni bir diizeye tasimistir. Bugtin ‘izleyici’ yerine ‘kullanict’
kavraminin ge¢mesi, kullanim sézctigiiniin pasif bir kabulii degil istemli bir
eylemi ifade etmesiyle ve yeni medya tiiketiminin dogasiyla ilgilidir (Sun-
dar & Limperos, 2013, s. 505). Bauman’in (2005, s. 89) ‘yaratilms ihtiyaclar ve
ayartma’ kavramlariyla tanimladig: toplumsal hedonik tiiketim bi¢iminin seri
tretimin standart metalarina ya da hizmetlere dayandig: kabul edilmektedir.
Ancak teknolojik gelismelerle web tabanl ticaret platformlarinin iktisadi fa-
aliyetlere dahil olmas: ve sagladig: olanaklar, bireylerin tercih ve arzularinin
bagat rol oynadig, esnek, etkilesimli ve kisiye 6zel tiretim/ tiiketim yollarin
on plana gikarmistir. Kisisellestirme ve 6zellestirme siireglerinin filtreleme,
tavsiye ya da tiiketicinin proaktif olarak tirtin ya da hizmetleri belirleyebil-
mesine olanak taniyan uygulamalari, kullanicinin kisisel ilgi diizeyini arti-
rarak satin alma davranisini etkileyebilmektedir. Bununla beraber alicilarin
tiikettigi icerigin dogasini ve seyrini sekillendirebilmesinin psikolojik ¢ekici-
ligi, kisisellestirilmis ve 6zellestirilmis sistemlerin tiiketim agindaki islevsel
yeniliginin temelini olusturmaktadir (Sundar & Sampada, 2010, s. 299).

Arayiizler ve Secim Ozgiirliigii-Ozerkligi

Tiiketicinin/kullanicinin sistemle etkilesime girmesini saglayan ve kullar-
c deneyimini gelistirerek bireylerin tercihlerine gore uyarlanmis igeriklere
ulagmasini ya da onlar1 bigimlendirebilmesini saglayan araglar araytizlerdir.
Arayiizler; eldeki cihazin yeteneklerine, ag baglantisina ve bireysel kullanici-
nin faaliyetlerine, konumuna, baglamina otomatik bicimde adapte olabilecegi
gibi, gesitli 6zellestirme mekanizmalariyla kullanicinin kontrolii ve y6nlen-
dirmesine de olanak taniyabilirler (Weld, ve digerleri, 2003). Bu nedenle ki-
sisellestirme ile 6zellestirme siireglerinde araytizlerin, kullanicilarin verile-
rinden hareketle uyarlanmus igerikleri tavsiye etmesinde ya da kullanicilarin
icerikleri uyarlamasinda arac iglevi gordiigii sdylenebilir. Arayiizlerin yeni
medya ve iletisim teknolojileri baglaminda sundugu olanaklar, kullanicilar
agisindan tiretici/ tiiketici arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtirirken, bireylerin ter-
cihleri dogrultusunda igerikte gercek zamanli degisimler yapabilmesini vaat
ederler. Boylesi bir siire¢ geleneksel medya tiiketimi mantigina nispeten kul-
lanici tiretkenligini ve katilimini artirtyor gibi gortinmekle birlikte yeni med-
ya teknolojilerinin bir ¢iktisi olan bireylerin secim 6zgtirltigii olgusu tizerine
tartismalar1 da beslemektedir.
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Kullanicilar yeni medya ortamlarimnin igerikleri ile etkilesime girdikleri
tiretim/tiiketim stireclerinde inisiyatif kullanarak araytizleri kisisellegtire-
bilmekte ve kendilerine gére uyarlayabilmektedir. Bu siireg, kisinin alimla-
yacag1 ya da tiiketecegi bilgi, tirtin ya da hizmetlere y6n vermede kontro-
liin tamamen kendisinde oldugu izlenimi yaratmaktadir. Bununla birlikte
kisisellestirme de 6zellestirme de sinurl eylem imkanina sahiptir. Nielsen’in
belirttigi tizere (1998), kullanuicilar araytizler aracihigiyla igerigi ihtiyaglarina
uygun olarak yapilandirirken aslinda agikca belirli secenekler arasinda tercih
yapmaktadir. Bu tercih yapma olanag: sistem tarafindan olusturulmus veri
havuzundan bireylerin kendisine en uygun olani secmesi yoluyla kismen kul-
lanic1 6zerkligi olusturmakta ancak neyin ve nasil tiiketilecegi konusundaki
sinirhiliklar sistem tarafindan belirlenmektedir.

Daha once serimlendigi tizere kisisellestirilmis sistemler, kullanicinin
is birligi yaparak filtreledigi verilerden, paylastig1 kisisel bilgilerden ya da
gecmis aramalarindan yola ¢ikarak miisterinin ilgisini ¢ekebilecek igerikleri
onermektedir (Treiblmaier, Madlberger, Knotzer, & Pollach, 2004, s. 2). Ancak
kullanicilar, sistemin otomatik olarak davraniglarina nasil uyum sagladiginm
kontrol edemedikleri gibi, tavsiye edilen igeriklerin belirlenmesinde de aktif
rol oynamazlar. Ote yandan kullanict deneyiminin daha belirleyici oldugu ve
kullanici tarafindan yénlendirilen 6zellestirme sistemleri de biitiiniiyle bireye
Ozgti igerik ya da hizmetlerin sunulmasimni miimkiin kilmaz. Ciinki 6zelles-
tirme yoluyla igerikleri ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden bicimlendirirken,
uyarlanabilir sistem bilegenlerinden faydalanmaktadirlar (Treiblmaier, Madl-
berger, Knotzer, & Pollach, 2004) (Nielsen, 2009). Dolayisiyla yeni medya bilgi
teknolojilerinin, tiiketim unsurlarmni ya da yollarin belirlemede bireylere kul-
lanic1 6zgiirliigii tanudigr kabulii yerine, pazarlama stratejilerinin belirledigi
smirhiliklar gercevesinde kismen kullanic1 6zerkligine izin verdigi yaklagim
daha dogru olacaktir.

Netflix: Ne izliyoruz? Ne izletmek istiyor?

Tletisim stirelerindeki yeni kullanici/izleyici yapisi ya da dijitallesmenin eko-
nomi politigi ekseninde tartisilabilecek geleneksel TV izleme tarzinin doni-
stiimiinde, Netflix ayricalikli bir yere sahiptir. Bugiin 190’dan fazla tilkede 130
milyona yakin aboneye ulagan Netflix'in (Netflix, 2020), teknolojik ve endiistri-
yel gelismelerin yani sira izleyici davraniginin déniismesinde ve izleme dene-
yiminin organize edilmesinde 6ncii rol tistlendigi kabul edilmektedir (Jenner,
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2018). Kullaniciya sagladigr aktif katilim ve kisisellestirme olanaklarmin yani
sira tavsiye sistemleri ve tikinircasina izleme (binge watching) gibi stratejik
pratiklerin, bu 6nctiliigiin temel nedenlerinden oldugu sdylenebilir.

Netflix'in genis Olgekli kullanic1 etkilesim analizinden edindigi veriler,
kullanicilarin izleme aligkanliklari, deneyimleri ve begenileri hakkinda bilgi
toplamasina ve bu bilgileri degerlendirmesine olanak tanimaktadir. Her kul-
lanicinin kisisel tercihleri yoniinde gergeklestirdigi izleme pratigi Netflix'in
algoritmalari ile stirekli olarak iligki igerisinde oldugu i¢in, izleme ge¢misine
dayal ahgkanliklar ya da degisiklikler sistem tarafindan yakalanabilmekte-
dir. Boylece kullanici agisindan igerigin gekiciligi ya da izleme tercihleri her
degistiginde, Netflix algoritmalar1 yeniden uyarlanarak izleyicinin dikkatinin
surdirilebilirligi saglanmaktadir. Nitekim Pilipets’e gore (2019, s. 4); Netf-
lix i¢in 6nemli olan yalnizca potansiyel olarak gekici olabilecek yeni igerigin
dogru tahmin edilmesi degil, ayni1 zamanda kullanicilarin diizenli olarak izle-
meye devam etmesini ve dikkati yitirmemesini saglama ihtiyacidir. Bu sebep-
le bireyin tercihlerine gore uyarlanan arayiiz ya da igerik 6nerileri, kullanici
acisindan izleme kolaylig1 saglamasinin yanu sira daha fazla izlenme ve abo-
neligin siirdiiriilmesi baglaminda pazarlama stratejisi gérevi gérmektedir. Ci-
haz ve kullanic arasindaki etkilesimde koprii islevi goren araytiz tasarimlari,
sistemin isleyisini ve kontroliinii saglamak amaciyla, kullanicinin amaglarini,
aligkanliklarini ve kullanict deneyimini goz 6ntinde bulundurur (Baranseli,
Kaya, & Sen, 2018, s. 231). Bu nedenle kisinin uygun icerige ulasmasinda ko-
laylik saglayan araytiz tasarimlari ayni zamanda kullanici deneyimine yon
verme ya da denetleme potansiyeli tasimaktadir. Etkilesim temelli platform-
lar1 destekleyen yeni medyada araytizler, grafik-gorsel tasarim unsuru ol-
manin Stesinde; kisisellestirme, tavsiye sistemleri gibi stratejilerin sistemin
isleyisinde goriiniir kilindig1 grafik tasarimindan olugsmaktadir. Bu sebeple
araytizler, kullanicinin sistemle etkilesime girmesi igin bir koprii islevi gortir-
ken, sistemin de kullanict deneyimi ve tercihlerini yonlendirebilmesi igin ile-
tisimsel alan agmaktadir. Nitekim Netflix"in araytizii kisinin begenileri ve bu
begenilerden yola cikilarak tavsiye edilen igeriklerden olugsmakta, kullanict
odakl: stratejisiyle aboneligin stirdiirtilmesine yonelik cazibe yaratmaktadir.
Bununla birlikte Netflix'in etkin bigimde kullandig tavsiye sistemleri, teme-
linde ayni stratejik mantigin bulundugu ancak kullanici etkilesimi ve deneyi-
minin 6n plana ¢ikarildig: bir bagka pazarlama unsurudur.

Kamusal hayata katilimimizin énemli bir parcasi olan ve bizim igin en
alakali oldugu distintilen bilgilerin segilmesinde giderek daha 6nemli bir
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rol oynayan algoritmalarin, Netflix'in kullandig: izleyici katilimimi dogrudan
etkiledigi diistintilmektedir (Burroughs, 2018, s. 10). Netflix'in tirtin yenilik-
lerinden sorumlu bagkan yardimcist Todd Yellin’e gore kullanicilarin sitede
izlediklerinin yaklagik ytizde 80'i insanlarin aradiklarindan degil, Netflix'in
6nerdiklerinden olusmaktadir (Greene, 2016, s. 5). Bu bilgi cercevesinden ba-
kildiginda tavsiye sistemlerinin temelini olusturdugu sdylenen kullanici ter-
cihi ya da kullanici katiliminin 6nceligi tartismali bir noktaya taginmaktadir.
Ciinki kullanicilarin titketim davraniginin analiziyle kisisel verileri igleyen al-
goritmik stiregler, tavsiye sistemleriyle yeni igerikleri kisilere sunarken, aslin-
da kullanic tercih ya da begenilerini yonlendirme potansiyeli tasimaktadirlar.
’Netflix algoritmasinin izleyicinin ilgi gosterdigi programlari 6ne ¢ikararak
bile seg¢imleri sinirladigini” belirten Jenner’a gore (2018) sistem, kullanicinin
neyi ne zaman izleyecegine dair karar vermesine izin vermekte ancak yine de
izleyicileri belirli kararlara yonlendirmektedir. Dolayisiyla tavsiye sistemle-
rinin ¢alisma prensibi -algoritmalarin elde ettigi ve iliskilendirdigi verilerle
de olsa- bizim ne izledigimizden ¢ok sistemin bize neyi izlettigiyle ilgilidir.
Dogrusal TV mantig ile karsilastirildiginda izleyiciler, izleme deneyimlerini
gelistiren segenekler tizerinde daha fazla kontrol hakkina sahiptirler ancak
titketim davraniglar: sirketin belirledigi ekonomik hedefler ya da kiilttirel si-
nirlar ¢ergevesinde bigimlenmektedir. Bu bi¢imlendirme stireci kapsaminda
degerlendirilebilecek ve Netflix’e karakteristik 6zellik veren kavramlardan
biri ise tikinircasina izleme (binge watching) kavramdir.

Netflix'in orijinal yapimlari olan House of Cards ve Orange Is the New Black
2013’te gosterime girdiginde, abonelerin biiyiik bir kisminin arka arkaya bo-
liimleri izledikleri, bir sezon igerigini sadece birkag giin iginde tiikettikleri
fark edilmistir (Matrix, 2014, s. 119). Netflix'i dogrusal TV akigindan ayiran ne-
denlerden biri olarak “tikinircasina izleme’ ayni zamanda sirket igin yeni bir
yayin politikasinin da kapisini aralamistir. Tikinircasina izleme kavrami, seri
hale getirilmis bir programin birka¢ boliimiiniin art arda izlenmesini ifade
ederken, Netflix icin bir izleme bi¢iminden ¢ok icerigin nasil izlenecegini be-
lirleyen bir yaymcilik modelini tarif etmektedir. Ziindel’in (2019, s. 196-218),
kullanicilarin énemli bir siire boyunca kendilerini anlatiya kaptirdiklart hizl
tiiketim tarzi olarak tanimladig ‘tika basa’ izleme pratigi, Netflix'in abonele-
rinin ilgisini devam ettirebilmede en 6nemli faktorlerden biridir. igeriginin
biiyiik bir kismi, art arda izlenmesi icin belirgin bir sekilde yonlendirilmis
kurgusal dizilerden olusan Netflix, anlat1 akis1 i¢cinde kaybolan kullanicilarin
hem tiiketim tarzini hem de tiiketim nesnesini kontrol edebilmektedir. Siirekli



308 < ilef dergisi

ya da tikinircasina izleme bigiminin, Netflix'in kullanim aliskanliklar: olustur-
ma ve kolaylik yaratma yontemi oldugu distintildiigiinde (Rahe, Buschow,
& Schliitz, 2020, s. 8), kullanial tercihlerinin kisith katilimindan ¢ok, sistemin
yonlendirme gtictiniin belirleyici oldugu ileri stiriiltir. Dolayisiyla yeni med-
ya teknolojileriyle beraber kullanilmaya baglanan kullanici 6zgiirligi kav-
rami, algoritma ve yazilim stireclerinin ortiik miidahalesini goz ardi etmekte
ama ortaya ¢ikan yeni izleyici yapisina da atifta bulunmaktadir.

Yeni medya endiistrisinin akis hizmetleri, geleneksel TV mantigini do-
niistiiren, izleyiciyi edinme, iletisim kurma, siniflandirma ve onlarin tiiketim
davranislarina yon verme yollarini gelistirecek teknolojik olanaklar: temsil
etmektedirler (Pilipets, 2019, s. 3-4). TV izleme aligkanliklarini degistiren seri
izleme olanagi, zaman ve mekan bagimsizligi, ¢oklu cihazlarin kullanimi ya
da kisisellestirme yoluyla iceriklere ulasmadaki kolayliklar, klasik izleyicinin
de yeniden tanumlanmasini gerektirmektedir. Bununla beraber algoritmik ve
yazilim stireglerinin kullanicilari, yerleri, nesneleri ve igerikleri siniflandirma-
s1, izleme pratik ve davraniglarini da degistirerek ‘algoritmik kiiltiir” olarak
tanimlanan (Hallinan & Striphas, 2016, s. 118-119) yeni bir medya tiiketim
bigimini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla dogrusal TV akisi iginde sadece ka-
nal degistirme ya da kapatma segeneklerine sahip olan izleyici, artik sistemle
etkilesimde bulunabilen ve dogrusal olmayan bir akis i¢inde izleme bi¢imine
karar verebilen daha aktif bir rol tistlenmektedir. Ancak yine de algoritmik
kiltiirtin bir pargas1 olarak yeni izleyici modeli; endiistrinin siirdiiriilebilir-
ligini riske atabilecek belirsizligin ortadan kaldirilmas: icin algoritmalar ta-
rafindan kontrol edilmekte ve yonlendirilmektedir. Burroughs'un (2018) “al-
goritmik kitle” olarak tanumladig1 bu yeni izleyici modelinin tercih stiregleri,
algoritmalar araciliiyla elde edilen veriler dogrultusunda sistem tarafindan
etkilenebilmektedir. Bu baglamda; algoritmalarin bireyler hakkinda onlarin
bildiklerinden daha fazla bilgi sahibi olacag: teknik stireclere dair 6ngoriisii
bildiren Leonard'in (2013), yeni izleyicilerin “mutlu abonelerin kuklaya do-
niisiip doniismedigi” sorusu, yeni medya teknolojilerinde kullanic1 6zgtirlii-
gl sorunsalina atifta bulunmaktadir.

Yontem

Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araclari

Bu ¢alisma, yeni medya ortamlarinda izleyici tercihleri ve 6neri algoritmalar:
arasindaki iliskiyi ¢6zlimlemeyi amaclayan, betimsel bir ¢calismadir. Betimsel
arastirma modeli; nitel analiz siirecinde ele alinan konuya iliskin degiskenle-
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rin tanimlanmasina, bu degiskenlerin birbiri ile olan iligkilerinin ve farklilik-
larinin incelenmesine olanak tanimaktadir (Ozdemir, 2010). Bununla birlikte
belirtilen amag dogrultusunda katilimcilarin goriislerine yer vermek adina,
yar yapilandirilmis soru formu olusturularak, temel veri toplama yontem-
lerinden “derinlemesine goriisme’ gerceklestirilmistir. Boylece, kullanicilarin
yeni medya mecralarindaki tercih ve tiiketim davranislar: ile 6neri algorit-
malar1 arasindaki iligki tizerine veriler elde edilmeye calisilmistir. Goriisme
formunda, “Netflix kullaniminda igerik tercih siiregleri, tavsiye sistemlerinin
tercih stireglerindeki etkisi, izleme etkinliginin diizeyi” gibi konular cergeve-
sinde hazirlanan on yedi soru yer almaktadir. Bu sorularin anlagilirhigi, yon-
lendirici olmamasi ve amaca uygunlugu agisindan dis kontroliin saglanmasi
amaciyla uzmanlarin goriisleri alinarak, icerik gegerliligi saglanmistir. Kati-
limcilarla olan goriismeler, bir ¢evrimici goriisme programui tizerinden birebir
gerceklestirilerek, her bir gortisme kayit altina alinmigtir. Ayrica tiim katilim-
alardan bu goriismelerin kayda alinmasi hususunda rizalar1 olduguna ilis-
kin belge alinmistir. Diger yandan gortisme formundan elde edilen verilerle
kargilagtirilmak tizere her bir katilmcinin rizalariyla, kendi kisisel Netflix ana
ekranlarinin ve ge¢mis izleme sayfalarinin ekran goriintiileri alinmistir. Calis-
ma kapsaminda kayit altina alinan katilimc1 goriismelerin desifresi yapilarak
6 sayfa veri elde edilmistir. Bu veriler analiz edilirken, arastirmanin amaci
dogrultusunda tlimevarim yaklasimiyla tematik kodlama yapilmistir. Bu bag-
lamda benzer yanitlar bir araya getirilerek genellemelere ulagilmis ve boylece
kategoriler-alt kategoriler belirlenmistir. Bu kategoriler ¢ercevesinde belirti-
len ifadelerin siklig1 tespit edilerek frekans araliklari olusturulmustur. Ana-
lizden elde edilen sonuglar katilimci gortisleri ve Netflix ekran goriinttileri ile
desteklenerek, literatiir kisminda yer alan kuramsal baglamda tartisilmistir.

Orneklem Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 1 yildan fazla stireyle Netflix iiyeligi bulu-
nan, farkli yas ve meslek gruplarindan 8 kullanic1 olusturmaktadir. Bu agidan
orneklemin amacgli 6rneklem teknigi ile belirlendigi s6ylenebilir. Niteliksel
arastirmalarda siklikla kullanilan amacli 6rnekleme teknigi, sinirh kaynak-
larin en etkin bigimde kullanimi igin, arastirma konusu hakkinda bilgi ve/
veya deneyimleri olan bireylerin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Palinkas,
ve digerleri, 2015, s. 534) Amaclh 6rneklem tekniginin kullanilmasindaki te-
mel neden, derinlemesine galismaya imkan tanimasi agisindan amaca uygun
niteliklere sahip oldugu diisiiniilen zengin durumlarin belirlenmesinde (Bii-
yukoztiirk, Kili¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2020) kolaylik sagla-
masidir. Calismamizda bu teknikten yararlanmamizin asil gerekgesi, belli bir
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izleme pratigi rutini olusmasi agisindan en azindan bir yildir diizenli olarak
Netflix kullanan bireylere ulagsmak istememizdir. Ayrica igerik tercihlerinde
gesitliligin bulunmas igin segilen bireylerin farkli demografik 6zelliklerde ol-
masi dikkat edilen bagka bir unsur olmustur. Diger yandan bulgular kismin-
da kullanicilarin goriisleri belirtilirken, arastirma etigi kapsaminda, katilim-
cilarin isimleri gizli tutularak ‘K1, K2, K3,...” seklinde kodlanmigtir. Katilimci

bilgileri Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo1: Katiimcilarin Bilgileri

Kod Cinsiyet Yas Meslek

K1 Erkek 30 illistrator

K2 Erkek 37 Yazilimci

K3 Kadin 40 Galismiyor

K& Kadin 36 Galismiyor

K5 Erkek 29 Dijital Pazarlama Uzmani

K6 Kadin 27 Grafiker

K7 Erkek 42 Ogretmen

K8 Kadin 31 Satin Alma Uzmani
Bulgular

Goriismelerden elde edilen veriler analiz siirecinde tasniflenmis ve iki temel
kategoride toplanmistir. Bu kategoriler altinda yine verilen cevaplara gore alt
kategoriler olusturulmus ve Tablo2’deki sekliyle tablolastirilmistir. Ayrica ana

kategoriler ekseninde katilimci goriisleri tartisilmigtir.
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Tablo 2. Katiimcilarin Netflixi kullanma pratikleri ve diizeyleri ile ilgili gorisleri

Kategori

Alt
Kategori

Genellegtirilmis ifadeler

f

Goriis belirten
katihmailar

icerik Bulma / Tercih Etme

Tavsiye
Sistemleri

Cogunlukla Netflixin onerilerini
kullaniyorum. Daha once izledigim
ve begendigim iceriklere benzer
onerilerde bulunuyor.

K1, K2, K3,
K5,K6

Kategoriler

istedigim icerigi bulmakta kategoriler
cok yardimci oluyor.

K3, K&, K5,
K6,K7

Yardimci olmuyor. Bir icerigi birden
fazla kategoriye atiyor. Cok fazla
detaylandirlmamis. Sadece onerileri
izliyorum.

K1,K2,K8

Arayliz

Netflixin arayiizii icerik bulmami
kolaylastiriyor. icerikler ilgimi
cekecek sekilde yer aliyor.

K3, K&, K6

Cok memnun degilim. Platformda
kalma suresini uzatmak amach

cok fazla gezdiriyor. icerik bulmada
yardimci olmuyor. Onerilerine
yonlendiriyor.

K1,K2,K5,K7,
K8

Listeler ve
Tanitimlar

Top10, popliler gibi listeler merak
uyandirdigy icin ilgi cekici oluyor.
Seyretmedigim bir sey olsa bile
insanlar ne izlemis diye merak
ediyorum. Tanrtimlar yeni icerik ya
da sezon geldiginde haberdar olma
agisindan kullanish oluyor.

K1, K2, K3, K&
K6, K8

Top10 listesi popdiler kdilttire hitap
ediyor. Kaliteli icerikler bulunmuyor.
Dikkate almiyorum. Tanitimlarda
hep kendi yapimlarini tanitiyor.
izlemiyorum.

K3, K5, K7, K8
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Kullanma Her guin kesinlikle izliyorum. K1, K2, K3, K&,
Sikhgi 8 K5, K6, K7, K8
Netflixi sosyal medya hesaplarindan
takip etmiyorum. K1, K2, K4, K5,
U\/elik/ Telefonumdaki uygulamasi disinda 7 K6, K7, K8
Takip hig bir hesaptan takip etmiyorum.

Sosyal medyada 6nlime reklami
gelirse izliyorum ama takip
etmiyorum.

Netflixi sosyal medya hesaplarindan
takip etmiyorum. K1, K2, K4, K5,
Uyelik/ Telefonumdaki uygulamasi disinda 7 | K6,K7,K8
Takip hic bir hesaptan takip etmiyorum.
Sosyal medyada 6niime reklami
gelirse izliyorum ama takip
etmiyorum.

Liste olusturuyorum. Clnku Netflix 3 | K2,K4, K6
Liste algoritmasi olusturdugum listeye
Olusturma | gore 6neri sunuyor. izlemek
istedigim icerikleri topluyorum.

Kullanim Diizeyleri

Liste olusturmuyorum. Netflix benim 5 | K1,K3,

yerime olusturuyor. Yeni icerik K5,K7,K8
geldiginde Netflix zaten mail atiyor.
Binge Bir sezonu bir gecede bitirdigim oldu. | 8 | K1, K2, K3, K&,
Watching | Asla tek bolim izleyip birakmam. K5, K6, K7, K8

Birkag bolimd art arda izlerim.

Katiimailarin Netflix'te icerik Bulma/Tercih Etme Siireclerine Yonelik Gériisleri

Katilimcilarla yapilan gortismeler dogrultusunda belirlenen Netflix'te igerik
bulma/tercih etme kategorisine, ‘tavsiye sistemleri’, ‘kategoriler’, ‘araytiz’ ve
‘listeler ve tanimlar’ basliklarindan olusan dort alt kategori tanimlanmistir.
Tablo1 incelendiginde katilimcilarin Netflix'te kendilerine uygun igerigi bul-
ma stireclerinde siklikla platformun 6nerilerini tercih ettigi goriilmektedir. 3
katilma tavsiye sistemlerini de kullanmakla beraber daha ¢ok bireysel aras-
tirmayla (forumlar, sosyal medya vb) igerik buldugunu belirtmistir. Ancak 5
katilimcr igerik bulma ya da tercih etme siireglerinde neredeyse tamamen tav-
siye sistemlerinden yararlandiklarini ve sayfa tarafindan Onerilen igerikleri
izlediklerini sdylemislerdir. Bu baglamda yapilan gortismede K1, “’Genelde
zaten Netflix'in yazilimi tipki Instagram ve Youtube gibi stirekli benim izledi-
gim geylerin benzerlerini karsima gikariyor, arkadaglarimdan duyup izledi-
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gim de oluyor ama gogunlukla Netflix'in 6nerdigi igerikleri izliyorum” ifade-
lerini kullanmistir. K2 ise “Cogunlukla Netflix'in 6nerileri belirleyici oluyor,
genel profilime gore eslestirdigi skora bakiyorum” diyerek tavsiye sistemle-
rinin izleme davranisi iizerindeki etkisini vurgulamistir. Konu baglaminda
tavsiye sistemlerine yonelik olumlu goriis bildiren katilimcilarin hepsi, Netflix
onerilerinin kisisel begenilerine uygun iceriklerden olustugunu ya da en azin-
dan kendilerinin bu 6nerileri begenebilecegini belirtmislerdir. Bu sonuglar-
dan yola gikarak kullanicilarin ne izledigine yonelik temel kaynagin Netflix'in
tavsiye sistemlerinde sundugu igerikler oldugu sdylenebilir.

Diger bir alt kategori olan ‘kategoriler” baghginda, Netflix'in olusturdugu
kategorilerin igerik bulma/ tercih etme stireglerindeki etkisi hakkinda katilim-
cilarin goriislerine yer verilmistir. Katilimcilarin ¢gogunlugu Netflix’te bulunan
kategorilerin, begenebilecekleri tiirde igerik bulmada yardimci oldugunu soy-
lerken, diger katihmcilar “igeriklerin yanls tiirlere gére kategorilendirildigi-
ni” belirterek kullanissiz oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda K1 ve K2'nin
gortsleri asagidaki gibidir:

Kategorileri igerik ararken kullanmiyorum, zaten ben genelde belli kategorileri
tercih ettigim igin, Netflix'in 6nerdiklerini izliyorum.

Kategorilendirmesi ¢ok kotti, ¢ok fazla detaylandirmamuslar. Kategorileri tek sa-
tirda gostermeleri kotii, bu nedenle genelde Netflix'in benim i¢in énerdiklerine ve

popiilerler listesine bakiyorum.

Yukarida yer alan ifadelerde goriildiigii gibi kategorilendirmeyi kullan-
mayan kullanicilar, igerik bulma yontemi olarak yine Netflix tavsiye sistemle-
rini kullandiklarini belirtmektedirler. Bu agidan kategorileri kullanan ya da
kullanmayan tiim kullanicilarin bireysel olarak belli bir icerigi aramak yerine,
yine Netflix tavsiye sistemleri tizerinden tercihte bulunduklar1 sdylenebilir.

Bununla beraber baska bir alt kategori olan “’araytiz” ile ilgili olarak ka-
tilmeilarin ¢ogu olumsuz goriisler bildirerek Netflix arayliziinden memnun
olmadiklarini séylemiglerdir. Yapilan goriismede K2 “’Netflix site iginde 6zel-
likle gezdirmeye calistyor gibi geliyor, kullanict dostu gibi goriinse de daha
¢ok platformda kalma siiresini uzatma amagli yapilmus bir hile gibi geliyor.
ifadelerini kullanarak, Netflix arayiiziiniin kullanigh olmadigini ve igerige
ulasmada zorlandigini belirtmistir. K7 ise ’Netflix araytiziiniin icerigini genis
gosterme amacli tasarlanmis bir aldatmaca oldugunu ve pazarlama stratejisi
olarak kisiyi Netflix"te daha uzun stire tutmaya ¢alistigini” sdylemistir.
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“Listeler ve tanitimlar” alt kategorisinde Netflix'in olusturdugu izleme
listeleri ve tanitimlarla ilgili katilimcilarin goriislerine yer verilmistir. Bazi ka-
tilmalar listeler ve tamitimlarla ilgili farkli goriislere sahip oldugu igin iki
defa kodlama yapilmigtir. Ornegin K1 igerik bulma/ tercih etme siireglerinde
Netflix'in olusturdugu listeleri kullanmazken, ana ekranda yer alan tanitim-
lar1 dikkate aldigimi” belirtmektedir. Bu baglamda katilimcilar genel olarak
Netflix'in olusturdugu listeleri dikkate aliyorken tanitimlar: g6z ardi etme egi-
liminde oldugu gozlemlenmistir. Yapilan goriismede K3 “listelerin izlemedi-
gi tiirde filmlerden olugsmasina ragmen 6rnegin Top10 listesinde ilk sirada yer
alan filmi merak edip agtigini1” sdylemistir. K4 ve K6 ise “’ilk siralarda yer alan
igeriklerin daha once insanlar tarafindan ¢okga izlenmis olmasindan dolay1
ilgilerini gektigini ve bu yiizden agip baktiklarmi” ifade etmislerdir. Genel iti-
bari ile katiimcilar 6zellikle “Top10”, “’ Popiiler” gibi listeleri diger izleyiciler
tarafindan begenilmis olmasindan dolay: merak edip incelediklerini vurgu-
lamaktadir. Tanitimlarla ilgili olarak dort katilimcr yeni igerik ya da sezonlar:
ana ekranda yer alan fragman tanitimlarindan bulduklar icin olumlu doniis
vermiglerdir. Ancak diger katilimcilar tanitimlar: igerik bulma ya da tercih
etmede kullanmadiklarini belirtmislerdir. Ornegin K5 *’ Netflix'in tanitimlarda
¢ogunlukla kendi yapimlariin fragmanlarmi 6n plana ¢itkardigini ve kendi-
sinin de Netflix yapimlarini sevmedigi i¢in tanitimlardan faydalanmadigini”
soylemistir. Bununla beraber K1 “yeni ¢ikan bir Netflix yapimini tanitimlar-
dan kegfettigi icin Netflix ana ekraninda yer alan tanitimlar: kullanish buldu-
gunu” ifade etmistir.

Katilimailarin Netflixi Kullanma Diizeyleri ile ilgili Gorisleri

Goriisme formundan elde edilen yanitlarin degerlendirildigi bir diger
kategori, Tablol’de de yer alan ‘kullanim diizeyleri’dir. Bu kategori, ‘kullan-
ma sikligy’, “tiyelik / takip’, ‘liste olusturma’ ve “binge watching’ baglhiklarindan
olusan dort alt kategoride serimlenmistir. Bu baglamda, yapilan gortismeler-
de Netflix'in ne kadar siklikla kullanildigiyla ilgili sorulan soruya tiim katilim-
clar her giin mutlaka izledikleri yanitin1 vermislerdir. Bir diger alt kategori
olan “liyelik /takip’, katilimcilara Netflixi sosyal medya mecralarindan takip
edip etmedigi sorularak, platform ile ilgili bilgi alma yollar1 agisindan kullan-
ma diizeyini 6grenmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda elde edilen yamnitlar
bir katilimet hari¢ olumsuz olmus ve katithimailar Netflix'i sosyal medyadan ta-
kip etmediklerini belirtmislerdir. Bununla beraber katilimcilar telefon, tablet
gibi tagmabilir cihazlarinda Netflix uygulamasinin oldugunu ve bu nedenle
sosyal medya takibine ihtiya¢ duymadiklarini sdylemiglerdir. K8 ve K6 “sos-
yal medyada takip etmeseler bile 6rnegin Instagram’da reklamlariin ya da
tanitimlarinin sayfalarina diistiigiinii ve merak edip Netflix profilini inceleye-
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rek yeni bir igerik goriirlerse kaydettiklerini” ifade etmislerdir. K5, K1 ve K2
“evde degilken telefonlarindaki uygulamay1 kullandiklarini, bildirimleri bu
uygulamadan takip ettiklerini ve bu nedenle sosyal medyaya gerek duyma-
diklarmi” sdylemisleridir.

‘Liste olusturma’ alt kategorisinde katilimcilara Netflix'te kisisel liste
olusturma segenegini kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Gelen yanitlar-
da bes katilimar liste olusturmadigini soylerken {i¢ katihimcr olusturdugunu
sOylemistir. Bununla beraber hem liste olusturanlar hem de liste olusturma-
yanlar Netflix algoritmasini temel kaynak olarak gostermektedirler. Ornegin
liste olusturdugunu belirtirken K2, temel gerekge olarak “Kullaniyorum ¢iin-
kii benim neyi begendigimi, neyi izledigimi takip ederek 6neri algoritmasin
gliglendiriyor, algoritma hem benim izlediklerimi hem listeme eklediklerimi
takip ediyor” Ifadelerini kullanmistir. Bununla beraber liste olusturmayan
K1 “Ciinkti Netflix benim yerime olusturuyor, bu kisi bunu izlediyse kesin
bunu da sever diye benim yerime listeliyor, zaman harcamiyorum bununla”
diyerek algoritmanin izleme tercihlerindeki 6nemini vurgulamistir. Ayrica
baz1 katilimcilar izledikleri icerigin yeni sezonu geldiginde haberdar olmak
icin liste olusturdugunu séylerken, bazi katilmcilar yeni sezonlar hakkinda
Netflix'in kendisine gonderdigi e-postalardan haberdar olduklari igin listeye
ihtiyag duymadiklarin belirtmiglerdir.

Son alt kategorimiz olan “binge watching” katihimcilarin Netflix igeriklerini
nasil tiikettiklerini ya da izleme pratikleri nasil gergeklestirdiklerini anlamay1
amaglayan sorular1 icermektedir. Bu dogrultuda yapilan goriismelerde kati-
limcilara ‘bir dizinin birden fazla boliimiintii art arda izleyip izlemedikleri ve
eger izliyorlar ise ne siklikla bu sekilde izledikleri’ sorulmustur. Tablo1’de de
sunuldugu tizere tiim katilmailar seri halindeki igerikleri her zaman art arda
izlediklerini séylemiglerdir. Katiimcilarin izleme pratiklerine yonelik belirtti-
gi gortisler su sekildedir:

K3 “10-15 boltimii art arda izledigim bile oldu, genellikle dizileri bu sekilde izli-
yorum, asla bir boliim izleyip birakmiyorum.”

K4 “Atiye dizisini 1 gecede bitirdim, La Casa Del Papel dizisini dért giinde bitir-
misimdir, genellikle bu sekilde izlerim.”

K5 “6-7 boliimii art arda izledigim oldu, genelde bir boltimle yetinmiyorum.”

Yukarida belirtilen ifadelerle beraber katilimcilarin seri halindeki igerik-
leri ortalama birkag¢ boltiim olmak tizere art arda izlemelerinin temel nedeni
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olarak iceriklerin kisa olmasini ve bir sonraki béliimii merak ettirecek sekilde
kurgulanmis olmasini gostermektedirler. Bu baglamda Netflix'in asir1 izleme
davranisini planlayarak igerikleri olusturdugu diistiniilebilir. Izleme pratigi
agisindan kullanicilarin igerigi tiikettigi zamani ortiik olarak bigimlendiren
Netflix, ne izlenecegine dair tercihleri de yonlendirebilmektedir. Orneklem
grubunda yer alan katilimcilarin Netflix hesaplarinin araytizleri ve ge¢mis iz-
leme listeleri, gortisme formunda verdikleri cevaplarla birlikte incelendigin-
de bu 6nermeyi agiklayacak anlamh verilere ulagilmigtir.

Calisma kapsaminda katilmecilarin paylastiklar: Netflix hesaplarinin ana
ekran, arayiiz ve ge¢mis izleme listelerinin goriintiileri hem igerik bulma/
tercih etme hem de kullanim diizeyleri kategorilerinde elde edilen cevaplarla
birlikte analiz edilmistir. Bu baglamda Netflix'in tavsiye sistemleri ve tanitim-
lar araciligiyla 6n plana ¢ikardigr igeriklerde kullanici begenilerinin bagat rol
oynamadig1 sdylenebilmektedir. Ornegin katilimcilarin ana ekraninda tani-
tilan yapimlarin ¢ogunlugu Netflix orijinal yapimlarindan olusmakta ancak
bu igeriklerin genel izleyici kitlesinin begenisi tarafindan belirlendigi sdylen-
mektedir.

Gorsel 1'de ana ekranlarmi paylasan katilimcilar arasinda K4 “Netflix
orijinal yapimlarini sevmedigini ve izlememeyi tercih ettigini” sdyledi halde
ana ekraninda Netflix yapimi1 olan bir dizinin tanitim1 yer almaktadir. Diger
yandan hemen hemen tiim katilimcilarin ana ekranlarinda “Tiirkiye'de Bugiin
1 Numara” gibi listelerde bulunan igerikler yer alirken bu listedeki ilk ii¢ nu-
mara Netflix orijinal yapimidir. Genel izleyici kitlesinin begenisini toplamis

Gorsel1: Sirasiyla K8, K7, K1 ve K4'ln ana ekran goruntdleri.
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oldugu sdylemi iizerine yapilan tanitimlar kullanicilarin karar verme stirec-
lerini yonlendirirken, Netflix orijinal yapimlara yonelik ilgiyi tesvik etmek-
tedir. Ritzer’in McDonaldlagma teorisini referans alan (Aydin, 2019) Netflix'i
denetim acisindan degerlendirerek “yapay zekanin kullanic1 begenilerini ta-
kip ederek benzer 6zelliklerde yeni igerikler sundugunu ve boylelikle sistem
iginde kalmasimi sagladigini” belirtmektedir. Ancak algoritmik sistemlerin
denetim mekanizmalari, izleyicinin begenebilecegi icerikleri sunmanin Gte-
sinde, izleyici begenilerini ve tiiketim bicimlerini sekillendirmektedir. Dola-
yistyla hesaplanabilirlik ve éngoriilebilirlik diizeyi arttikga denetim alan1 da
genislemektedir.

Goriigme formundan elde edilen cevaplara gore katiimcailarin gogunlugu
icerik bulma yolu olarak tavsiye sistemlerini, kategorileri ve listeleri kullandi-
g1 belirtmistir. Ancak paylastiklar ekran goriintiileri incelendiginde arayii-
ztin “Tiirkiye’de Top10”, “Giindemdekiler” gibi listelere 6ncelik tanidig: ve
bu listelerde de hemen her kullaniciya ayni igerikleri sundugu goriilmektedir.
Bu igeriklerin ¢cogunu yine Netflix orijinal igerikleri olustururken, bazi igerik-
lerin afislerinin kullaniciya gore farklilastirildigi tespit edilmistir.

Gorsel 2’de sunulan ekran goriintiileri, katilimcilarin Netflix araytiziinde
yer alan gesitli listeleri icermektedir. Kullanicilarin igerik bulma/tercih etme
yolu olarak gordiigii bu listelerin temelde kisinin begeni ve ge¢mis izleme ter-
cihlerine gore sekillenen kisisellestirilmis iceriklerden olustugu kabul edilmis-
tir. Ancak Netflix algoritmalari, 6n plana ¢ikarmak istedigi igerigi kullanicinin
ilgisini ¢ekecek sekilde yeniden diizenlemekte ve boylece goriintirde kullani-
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Gorsel 2: Sirasiyla K3, K8, K7 ve K5'in arayiz ekran goruntuleri.
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a tarafindan baglatilan ancak temelde sistemin dayattig1 izleme pratiklerini
inga etmektedir. Nitekim katilimcilardan bazilarmin (K1, K2, K8), “Netflix'in
bir igerigi birden fazla tiire atadig1” yontindeki ifadeleri boyle bir diizenleme-
nin sonuglarindan biridir. Diger yandan katilimcilarin ekran goriintiilerinde
de oldugu gibi Netflix, kullamcilar arasindaki begeni ve tercih farkliliklari-
n1 dikkate alarak bir igerigi birden fazla afis tasarimi yoluyla sunmaktadir
(Chandrashekar, Amat, Basilico, & Jebara, 2017). Dolayisiyla kisisellestirme
ve ‘kullania tercihi/6zgiirliigii’ kavramlari, sistem tarafindan gozetilen eko-
nomik ve kiilttirel kaygilar temelinde gerceklesen algoritmik mantikla, birer
denetim ya da kontrol mekanizmasi olarak yeniden degerlendirilmelidir.

Sonug ve Tartisma

Bu calisma, odak noktasina algoritmalarin tiiketici kararlarinda ne derece
etkili oldugunu yerlestirmekte, buna baglh olarak da kisisellestirme/&zel-
lestirme gibi uygulamalarin algoritmik art alaninda izleme pratiklerini nasil
yonlendirdigini incelemeyi hedeflemistir. Son yillarda giderek popiilerlesen
Netflix'in arayiiz tasariminin, kisisellestirme yoluyla izleyiciyi ne sekilde etki-
lediginin tizerinde durularak, elde edilen bulgular baglaminda izleme pratik-
lerini yonlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Veriler dogrultusunda ulasilan bir
bagka sonug, kisisellestirme ve 6zellestirme sistemlerinin Netflix'in belirledigi
iceriklerin izlenmesini saglayacak sekilde pazarlama stratejisi olarak kullanil-
digidir. Bu genel gikarimlarin yaninda ¢alismada elde edilen detayli sonuglar;
kullarucilarin izleyecekleri igerigi bulma/tercih etme yolu olarak Netflix'in
tavsiye sistemlerini kullandigy, araytiziin icerik bulmak i¢in kendi 6nerilerine
ve listelerine yonlendirecek sekilde tasarlandigi, bu listelerde ve ana ekranda-
ki tanitimlarda Netflix'in 6n plana ¢ikarmak istedigi yapimlarin yer aldig: ve
tiim katthmailarin ‘binge watching’ pratigine sahip oldugu yoniindedir.

Uygulanan goriisme formu sonucunda katilimcilarin hemen hepsi izle-
yecekleri icerige karar verme siireclerinde Netflix'in onlar icin tavsiye ettigi
igeriklerden yararlandiklarini belirtmistir. Elde edilen bu sonug, Netflix'te iz-
lenen igeriklerin ytizde 80’inden fazlasinin tavsiye sistemleri araciligiyla kes-
fedildigi bilgisiyle ortiismektedir (Plummer, 2017). Dolayisiyla igerik tercih
etmeye yonelik temel kaynagin tavsiye sistemlerinden olugsmasi, yeni medya
platformlarimin kullanic1 odakli ve kullanicinin 6zgiir tercihlerine dayali bir
yapiy1 igerdigi kabuliinti sarsmaktadir. Bunun yaninda goriintirde de olsa
“kullanict 6zgiirliigii miti'nden hala bahsediliyor olmasinin temel nedeni, siste-
min kisilerin tercihlerini 6rtiik ya da dolayli olarak yoénlendirmesinden kay-
naklandigimni séylemek miimkiindiir. Nitekim izledikleri igerikleri cogunlukla



Sedat Ozel ve Deniz Ozay
Yeni Medya Ortamlarinda Izleyici Secimi ve Oneri Algoritmalari: Netflix Ornegi > 319

tavsiye edilen iceriklerden secen katilimcilarin ¢ogu, goriisme formunda yer
alan “Netflix'in izleme tercihlerinizi yonlendirdigini distintiyor musunuz?”
sorusuna karsilik olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu agidan bakildiginda tav-
siye sistemlerinin, yalnizca kullanicinin verilerine dayanarak kisisellestirilmis
igerikleri sundugu kabul edildigi icin, kisiler yonlendirildiklerini ya da ma-
niple edildiklerini diistinmemektedirler. Bu durumu kullanicilarin ‘evcilles-
tirilmesi’ olarak goren Siles ve arkadaslar1 (2019, s. 2), “veri somiirgeciligi”
olarak nitelendirdikleri algoritmik 6neri sistemlerinin, “kisinin 6znelligini ye-
niden tanimlayarak onlari ideal tiiketicilere dontistiirdigiinii” belirtmektedir.

Calisma esnasinda saptanan bir diger durum ise, Netflix araytiztinde yer
alan unsurlarin, kullanicilarin igerik bulma/karar verme stireclerine etki ede-
cek sekilde tasarlandig1 ve bir araya getirildigidir. Araytizde yer alan Netf-
lix listeleri, icerik tanitimlari ya da igeriklerin sunulus bicimleri, kullaniciya
istenilen igerikleri izlettirmenin yollar1 olarak goriilmektedir. Katihmcilarla
yapilan goriismelerde izleme listeleri ve tamitimlar hakkindaki genel ifade-
ler, yeni igerik kesfetme ya da bir igerigin yeni sezonundan haberdar olma
yolu olarak goriildiigii yoniindedir. Ancak bununla beraber bazi katilimcilar,
Netflix arayiiziiniin belirli icerikleri 6n plana ¢ikarttigini ya da kullanicilar
tavsiye sistemlerine yonlendirdigini de eklemislerdir. Vries’in (2020, s. 23) ¢a-
lismasinda vurgulandig tizere, Netflix araytizii ve onerilerinin “kullanicilarin
izlemek istedigi iceriklerden degil, Netflix'in kullanicinin izlemesini istedigi
iceriklerden olustugunu” goz oniine aldigimizda, yeni medya ortamlarinin
kullaniciya tanidig 6zgtirliigiin sinirlar: daha da daralmaktadir.

Netflix'in arastirma/miihendislik direktorliigii yapan Amatriarin ve Ba-
silico (2015, s. 391) “kullanicilar i¢in miimkiin olan en iyi 6neri deneyimini ya-
ratmak i¢in, oturum acildigr anda kullanicinin uygulama tizerindeki tim ha-
reketlerinden veri elde edildigini ve Netflix kisisellestirmesinin bagladigini”
belirtmektedirler. Ancak kullanici araytizleri karsilastirildiginda, ayni igerigin
farkli begeni tarzlarina sahip olan kisilere, farkl afislerle, farkl kategorilerde
ya da farkl listeler altinda sunuldugu gériilmektedir. Dolayisiyla yeni med-
ya platformlarin1 geleneksel medyadan ayiran kisisellestirme, 6zellestirme
ya da tercihler gibi terimler, izleyicinin/kullanicinin 6znelligini odak noktasi
alarak bireylere daha fazla kontrol ve yetki veriyormus izlenimi yaratsa da
Saphiro'nun (2020, s. 660) “algoritmik bagimlilik” olarak nitelendirdigi bu yeni
tiiketim ortaminin, tiiketici kararlarina yardimci olmaktan ziyade azaltma et-
kisine sahip oldugu soylenebilir.

Aslinda bu baglamda, “binge watching” davranigi da tegvik edilen bir ey-
lem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriisme formu ile elde edilen bulgular
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distiniildtgiinde tiim kullanicilarin birden fazla boliimii (hatta bazen tiim se-
zonu) bir gecede bitirdikleri goriilmektedir. Ote yandan gériismeciler, boliim
bittiginde sistem otomatik olarak diger boliime gegctigi i¢in ‘zamanin nasil
gectigini anlayamadiklarini’ da eklemislerdir. “Binge watching” kavraminin
bir tiir kontrol mekanizmasi oldugunu (Jenner, 2018) g6z oniine aldigimizda,
Netflix'in yalnizca ne izlenecegine degil, ayn1 zamanda nasil izlenecegine y6-
nelik de belirleyici bir yaymcilik modeli sundugu ileri siiriilebilir.

Yeni medyanin bireyin 6zgiirliigii ve 6znelligi tizerine kurulu oldugu
kabuliinii tartismali bir varsayim olarak goéren arastirma kapsaminda elde
edilen kisith veriler, ticari faaliyetler ekseninde tiiketimin yonlendirildigine,
gruplandirildigina ve buna bagh olarak kullanicin bir noktada yine endtistri-
yel izleyiciye indirgendigine isaret etmektedir. Daha kapsamli arastirmalar-
la ve farkli metodolojiler ile elde edilecek veriler esliginde sorunlu séylemin
daha fazla tartisilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Video akiglarinin Internette artan hakimiyeti, geleneksel yaym plani ve
icerik sahipligine bagl televizyon izleme bigimlerinden farkli yapisiyla izle-
yiciye yeni bir deneyim sunuyor gibi goriinmektedir. Ote yandan Netflix, kii-
resel bir igerik tiretim ve dagitim kanali olarak televizyon sektoriinde “Netflix
etkisi” olarak da bilinen bir dizi degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisim
siirecinde yerlesik televizyon endiistrisinin {iretim ve tiiketim paradigmalar:
sorgulanirken, abonelik temelli servislerin kiiresel pazara hakimiyeti de giin
gectikge artmaktadir. Kisaca televizyon her yerde kavrami ile de 6zetlenebile-
cek bu degisim siirecinde ekrani olan her bir cihaz bir anlamda televizyon ige-
riginin tiiketilebildigi bir ortam haline doéntistirken “istedigin zaman istedigin
yerde istedigin igerigi izle” bir pazarlama slogani olarak izleyicinin karsisina
¢ikmaktadir. Ancak tiretim sistemlerinin genel dogasinin tiiketim bigimlerini
gruplandirma ve yonlendirme egilimi bu noktada gtz ardi edilmemelidir.
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