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Galismanin amaci, kurum yoneticilerinin yillik raporlar kapsaminda yer alan mektuplarini incelemek ve bu
mektuplardaki halkla iliskiler anlatisinin nasil yapilandirildigini degerlendirmektir. Bu kapsamda, 2018 yi-
linda Brand Finance tarafindan yapilan arastirma sonucunda belirlenen Turkiye'nin En Degerli Markalari
Raporu'nda ilk 12 icerisinde yer alan Arcelik, Garanti Bankasi, Migros ve Turkcell'in 2018 yillik faaliyet rapor-
larinda yer alan genel mudur/CEO mesaji bolumleri analiz birimi olarak secilerek soylem analizi ile incelen-
mistir. CEO mektuplarinda en sik islenen temalarin sirasiyla "cevresel faktorler’, “sosyal sorumluluk’; “finansal
raporlama’; “oduller/basarilar’, “altyapi ve blyume" ile “pazarlama karmasi” oldugu gortlmuistuir. Beyanlar
toplulugu olan CEO mektuplarinin, sdylem analizi cergevesinde dil ve baglam arasindaki iliskiyi “birinci cogul
sahis” (biz) Uzerinden kurdugu ortaya gikmistir. CEO'lar tarafindan “cevresel faktorler” temasi altinda kiresel
gelismelerin yakindan izlendigi, kurumsal yasamin basarilar/oduller tzerinden aktarildigi belirlenmistir. CEO
mektuplarinda kurumsal sosyal sorumiluluk temasinin genellikle son bolimde sponsorluklar, kamu faydasi
ve girisimcilik kodlarinda olustugu, ge¢mise ve simdiki zamana ait cimlelerin belirgin bir sekilde cogunlukta

oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze CEO letters included in annual reports and to evaluate how the
public relations narrative is structured in these letters. In this context, the general manager/CEO mes-
sage sections of the 2018 annual reports of Arcelik, Garanti Bank, Migros, and Turkcell (all among the
top twelve companies in Turkey's Most Valuable Brands Report, as determined by a study conducted by
Brand Finance in 2018) were selected as analysis units and examined using discourse analysis. The most
common themes in CEO letters were, by order of frequency, “environmental factors,’ “social responsibil-
ity "financial reporting,’ "awards/achievements,” “infrastructure and growth," and "marketing mix"" Using
discourse analysis, the study found that CEO letters, which are collections of statements, established the
relationship between language and context through the use of “the first person plural (we)" The study
also determined that global developments under the theme of “environmental factors” are closely moni-
tored by CEOs and that corporate life is communicated through achievements and awards. Additionally,
the study concluded that the theme of carporate social responsibility is generally established in the last
section of CEO letters through the codes of sponsorships, public benefit, and entrepreneurship, and that
a significant majority of the sentences in CEO letters are in the past and present tenses.

Keywords: Annual reports, CEQ letters, public relations narrative, discourse analysis, corporate narrative.
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Kurumlar, ilgili paydasglar ile iliski insasinda gesitli halkla iligkiler araglari-
na yonelmektedir. Basin biiltenleri ve makaleleri, kurumsal dergi ve gazete-
ler, afisler ve yillik raporlar s6z konusu araglardan birkagidir. Yillik raporlar,
ozellikle yatirnmcilar ve diger finansal paydaslar ile iletisim kurmada énem
tagimaktadir. Finansal halkla iligkiler araglarindan biri olan yillik raporlar ku-
rumsal anlatinin somutlastig1 metinlerden biri olma 6zelligi tasimaktadir.

Yillik raporlar, kurum yonetimi tarafindan tiretilen anlati metinleri ile
birlikte kurum hakkindaki temel finansal bilgileri icermektedir (Yuthas vd.
2002, 141). Yatirnmcr hedef kitle ile iletisim kurumsal stratejinin merkezi bir
destek noktas1 (Dolphin 2004, 25) oldugundan yillik raporlardaki birincil pay-
daglarin yatirrmeilar oldugu belirtilebilir. Ote yandan kurumlar yillik rapor-
larinda finansal performanslarina yonelik aciklamalara yer verdikleri gibi ku-
rum ile ilgili gesitli diger bilgilere de yer vermektedir. Oyle ki kurumsal anlati
raporlamasi, hissedarlar, paydaslar ve genel toplum da dahil olmak tizere
kurumsal paydaslar ile iletisim kurmanin énemli bir yolunu olusturmaktadir
(Merkl-Davies vd. 2011, 1).

Yillik raporlarda yer alan igeriklerden biri de kurum yd&neticilerinin ilgi-
li paydaslara yonelik yazmis olduklart mektuplardir. Kurum yéneticilerinin
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konusmalari, kurum faaliyet raporunda hissedarlara yazdiklar1 mektuplar,
internet ve diger iletisim araglarini kullanmalari, kurum politikasi, strateji,
baglilik, tutumlar ve hesap verebilirlik agisindan énemli bilgiler sunmaktadir
(Amernic ve Craig 2007, 25).

Gerek yillik raporlar gerekse yoneticilerin yazmis olduklart mektuplar
birer analiz birimi olarak kabul edildiginde bir kurumun halkla iligkiler fa-
aliyetlerine ve bu faaliyetlerin nasil bir sdylem iizerinden yapilandirildigina
yonelik ¢ikarim yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Bournois ve Point'in vur-
guladig1 gibi, kurum yoneticilerinin paydaslara yonelik mektuplar: énemli
olaylart agiklayan, eylemleri ve kararlart hakli ¢ikaran ve megsrulastirma
girisimleri sunan 6nemli bir halkla iligkiler rolii oynamaktadir (2006, 46). Bu
kapsamda kurum yoneticilerinin finansal konular hakkinda yazdiklarinin ay-
rintili bir analizini gergeklestirmek (Amernic ve Craig 2006, vii) aragtirmaya
deger goriinmektedir. Clinkii kurumsal raporlama artik sadece basili kopya;
donemsel, sablon odakli finansal ve muhasebe gelir tablosu; bilango; ge¢-
mis yil kazanglari tablosu ve nakit akigi tablosu ile sinirli olmayip (Penrose
2008, 91) aym1 zamanda kurumun s6ylemlerine yo6nelik bir analiz yapmay1
da miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla ¢calismanin amaci kurum yoneticilerinin
yillik raporlar kapsaminda yer alan mektuplarini incelemek olup bu mektup-
larda halkla iligkiler anlatisinin nasil yapilandirildig: ve yonetici mektuplar
ile sosyal baglam arasindaki iliski s6ylem analizinden hareketle degerlendi-
rilmektedir.

CEQO" Mektuplari

Bir kurumun liderlik kapsaminda muhtemelen en 6nemli ismi kurumun CE-
O’sudur. CEO liderligi bir kurulus i¢in yonlendirme sunabilir (Cong vd. 2014,
322). Bu yonlendirme, kurumsal amaglara ulasmada izlenebilecek stratejileri
icerebilecegi gibi paydaslar ile iliski ve iletisim insasinda nasil bir dilin ve ile-
tisimsel yaklagimin benimsenecegini de icermektedir. Bir kurumun “gériinen
ylizii” olarak nitelendirilebilecek CEOQ’larin kurum adina iletisim ile operas-
yonel stratejiyi gelistiren ve uygulayan insanlar olduklar: (Kitchen ve Schultz
2001, 11-24), 6zellikle sadakate yonelik iletisimde kurumdaki en giivenilir sesi
temsil ettikleri (Argenti ve Forman 2002, 110) belirtilmektedir.

LX)

1 Chief executive officer (CEO): Yonetim kurulu bagkans, icra kurulu bagkani ve genel miidiir
anlamlarini kargilamaktadir. Metin kapsaminda, kurum yoneticisi anlamini karsilayacak ge-
kilde de kullanilmisgtir.
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CEO’lar kurumun yillik raporlarinda paydaglara yonelik yazdiklart mek-
tuplar araciligiyla dis cevre ile iletisim kurmakta ve kurum performansinin
bir sunumunu dile getirmektedir (Patelli ve Pedrini 2015, 3). Courtright ve
Smudde, CEO'nun hissedarlara yazdigi mektubun, muhtemelen tek basina
herhangi bir yillik raporun en ¢ok okunan kismi oldugunu ¢iinkii insanlarin
bir kurumda en {iistte yer alan kisinin performansi, is kararlar1 ve kurumun
gelecegi hakkinda soylediklerine baktiklarini belirtmektedir (2009, 258). Pay-
daglara yonelik CEO mektuplari, genel olarak yillik raporun 6énemli bir bolii-
mii olarak degerlendirilmektedir. Bu mektuplar, bagliliga, ikna edici amagclara
yonelik bir iletisim ve ayn1 zamanda kurumu, sekt6rii ve toplumu ilgilendi-
ren sorunlari belirtme firsati sunmaktadir (Illie 2017, 79).

Kurumun “en ayrintili stratejik kapsami” (Spicer ve Sewell 2010, 923) ile
ilgili olan, yillik raporun en belirgin ve en ¢ok okunan kismini olusturan CEO
mektuplar: (Hyland 1998, 224) sadece kurumsal kiiltiirii ve degerleri yansitmak-
la kalmamakta, ayni zamanda daha genis kiiltiirel ve siyasal éneme sahip olan
guicli bir iletisim arac olarak tanimlanmaktadir (Mékeld ve Laine 2011, 219).

Giintimiizde, CEO’nun hissedarlara yazdig1 mektubun, faaliyet raporun-
da yer alan tiim béliimlerin en 6nemli, en belirgin, en anlagilir ve ayn1 zaman-
da en ¢ok okunan béliim oldugu vurgulanmaktadir. Bu belge prensip olarak
tiim karar alma stirecleri i¢in sart degildir, fakat mektubun olmasi ve medya
tarafindan mektuba verilen dikkat, mektubun birincil 6neme sahip oldugu
anlamina gelmektedir (Point 2010, 663). Medyanin ve ilgili paydaslarin CEO
mektuplarina yonelik ilgisinin yan1 sira akademik anlamda da bu mektuplar
ilgi gormektedir. Amernic vd. (2010, 30-31) CEO mektuplarina yonelik akade-
mik ilginin nedenlerini agsagidaki gibi siralamaktadir:

e Mektup, CEO tarafindan imzalanmis yazili bir sembol olup bu sayede
CEO kisisel sorumlulugu tistlenmektedir.

* Sosyolojik olarak CEO’nun mektubu, bir nceki yila iligkin hesap ve-
rebilirlik agiklamalar1 saglayan ve gelecekle ilgili planlar1 tartismak
icin hesap verebilirlik hedefleri belirleyen 6nemli bir rittieldir.

* CEO mektubu tist yonetimin diistinceleri ve tutumlar: hakkinda fikir
vermektedir.

* Mektup iist yonetimin degerlendirmek istedigi performans 6lgitleri-
ni vurgulamaktadir.

e Mektuplar CEO’larin degerlerini ve onlarin gelistirmede etkili olduk-
lar1 anlayis1 anlama potansiyelini icermektedir.
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Yukarida yer alan maddeler degerlendirildiginde faaliyet raporunun ay-
rilmaz bir pargasi olan CEO mektubunun, kurumun karsilastigi énemli ko-
nular hakkinda CEO’nun diistincelerini yansittigi (Cong vd. 2014, 323), bir
kurumun yillik raporuna, denetlenmis finansal tablolara eslik ettigi ve yillik
kurumsal hesap verebilirlik dongtsti ile yakindan iligkili oldugu (Craig ve
Amernic 2018, 975) sOylenebilir. Yine CEO mektubunun, kurumun st yone-
timinin diistinceleri hakkinda yorum yapmaya zemin sundugu belirtilebilir.

Boesso ve Kumar’a gore (2007, 292) goniillii agiklamalar sadece yatirim-
alarin ve finansal toplulugun bilgi ihtiyaglarini karsilamak igin bir arag degil,
kurumun paydas iligkilerini de yonetmek icin kullanabilecekleri stratejik bir
aractir. Dolayisiyla paydaslara yonelik taahhiidii iletmek icin yillik raporda
CEO mektubuna yer vermenin iki yonlii bir faydast bulunmaktadur. ilk ola-
rak, yillik raporu okuyan miisteriler ve potansiyel miisteriler, kurumun miis-
terilerine en azindan sozlii bir taahhiitte bulundugunu bilecektir. Ikinci bir
fayda ise faaliyet raporunu okuyan ve CEO'nun, kurumun miisterilerine olan
taahhtidiinti ifade ettigini g6zlemleyen ¢alisanlara yoneliktir. Pazarlama kon-
septinin uygulanmasi, miisteri ihtiyaglarina stirekli baglilik konusunda dogru
sinyalleri gondererek kolaylastirilmaktadir (Segars ve Khout 2001, 541-542).

Yillik raporun neredeyse evrensel ve yaygin olarak okunan bir 6zelligi
olan ve yil boyunca kurumun faaliyetlerine ve performansina yonelik genel
bir bakis saglamak i¢in kullanilan (Clatworthy ve Jones 2006, 495) CEO mek-
tuplarinda genel olarak “pazar, biiytime, stratejik planlar, tirtin karmasi, olasi
muhtemel kayiplar, gelecekteki karlar, giiven, yilin sonuglarimin abartilarak
sunulmasi ve gelecek hakkinda iyimserlik iddias1” olmak tizere dokuz tema
bulunmaktadir (Bournois ve Point 2006, 46).

Kurumlarin yillik raporlari ve dolayistyla CEO mektuplar: araciligiyla
sembolik ydnetime yoneldikleri sdylenebilir. Merkl-Davies ve Brennan ku-
rumlarin, faaliyetlerinin toplumun normlar1 ve degerleri ile uyumlu oldugu
izlenimini vermek igin sembolik yonetimle ilgilendiklerini ve sembolik yone-
tim stratejilerinin su unsurlari icerdigini dile getirmektedir (2011, 426-427): (1)
sosyal olarak kabul edilebilir hedefleri benimsemek, (2) araglar1 amag olarak
yeniden tanimlamak, (3) térensel uygunluk (kurumsal uygulamalar: gelistir-
mese de rasyonel yonetimle tutarli olarak kabul edilen belirli uygulamalar:
benimsemek) ve (4) olumsuz olaylari veya kurumsal sonuglari bir biitiin ola-
rak kurumdan ayirmak.

CEO mektuplari iki tiir bilgi igermektedir. {lk olarak CEO, gegen mali
yilin belirgin noktalar: hakkinda yorumda bulunmaktadir. Bu, alinan karar-
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lar1 hakli gostermek icin kullanilan retrospektif bir bilgidir. Ikinci olarak ge-
lecek y1l hakkindaki izlenimlere de bu mektuplarda deginilmektedir. Bunlar
ise neyin gelecegine dair goriigler olup baskanin iyimserligini yansitmaktadir
(Point 2010, 663). Retrospektif ve gelecege yonelik bilgiler sunan CEO mektu-
bu, bir kurumun yillik raporunun essiz bir bilesenidir. Ortaklara yazilan mek-
tup denetlenmeyen bir anlatidir. Bagka bir deyisle bu mektup zorunlu bir bel-
ge degildir ve bu nedenle igerigi diizenlenmemistir. Mektup i¢in standartlar,
diizenlemeler veya igerik gereklilikleri de bulunmadigindan CEO, mektupta
yer alan bilgileri ve bu bilgilerin verilis seklini segmekte 6zgtirdiir (Geppert
ve Lawrence 2008, 287).

Yillik raporlarda yer alan CEO mektuplar1 6nemli birer halkla iligkiler
aract iglevi tasimaktadir. Ote yandan bu mektuplar birtakim sembolik anlam-
lar da igermektedir. Prasad ve Mir’in belirttigi gibi CEO mektuplarinin sem-
bolik anlami, alicilarin énemli kiiltiirel inanglari ve degerleri ile yakin bag-
lantilar kurma yeteneginden kaynaklanmaktadir (2002, 95). Dolayistyla birer
metin olarak CEO mektuplarinin ilgili paydaglarla iliski kurmaya ve yiirtit-
meye, kuruma iligkin gesitli ¢ikarimlarda bulunmaya ve kurumsal séylemin
nasil yapilandirildigini yorumlamaya yonelik bir araci islevi bulundugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Yontem

Kurumlardaki faaliyetlerin bircogunun sdylemsel oldugu (Grant vd. 2001, 26)
ve metinlerin tiretiminin, dagitiminin ve tiiketiminin kurumsal yasamin mer-
kezi bir yonii oldugu yani bir¢ok calisanin, giinlerinin biiytik bir boéltimiinii
her tiirlii s6ylemsel ¢alismay: gerceklestirerek gecirdikleri duistintildiigiinde
(Cederstrom ve Spicer 2014, 178) kurumsal anlatilar: sdylem analizi ile incele-
menin dnemi somutlagsmaktadir.

Hardy s6ylemi, “nesneleri olugturan bir metinler sistemi” (2001, 26) ola-
rak tanimlamaktadir. Gergekligin sosyal insas1 olarak sdylem, metni, kiiltii-
rel ve sosyal pratiklerin sakli oldugu iletisimsel pratikler olarak gormektedir.
Dolayisiyla séylem, hem diinya tarafindan sekillendirilmekte hem de diin-
yayt sekillendirmektedir. S6ylem analizi ise dil ile dilin kullanildig1 baglam
arasindaki iligki tizerinde durmaktadir (Paltridge 2012, 3-5). S6ylem; dilin ve
ideoloji, inanglar, diistince, duygu, davranis gibi dil dis1 unsurlarin biitiinles-
mesidir (Bhuyan 2008, 156).

Fairclough (2001a, 122) her pratigin “iiretimsel faaliyet, tiretim araglari,
sosyal iligkiler, sosyal kimlikler, kiiltiirel degerler, biling ve gdsterme siireci”
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gibi unsurlari igerdigini dile getirmektedir. Bu kapsamda biitiin pratiklerin
soylemsel bir boyut icerdigi dile getirilebilir.

Soylem analizi, teori ve pratigi birbirine baglayan bir yaklasimdir. S6y-
lem sadece sdylenenlere ve yazilanlara degil, aynm zamanda sdylenenlerin ve
yazilanlarin nasil sdylendigine ve yazildigina da isaret etmektedir. Bu neden-
le s6ylem, belirli bir baglamda ortaya ¢ikan, sozlii veya yazili agtklamalar ve
beyanlar toplulugu olup sdylem kavrami, diinyay: konusma, yazma ve anla-
ma yollarim belirtmektedir (Jondll ve Rimmel 2010, 311-312).

Soylem analizini temel alan bu arastirmanin temel yaklasimi “sosyal in-
sac1 yaklasim”dir. S6ylem analizini de iceren sosyal insac1 arastirmanin amaci,
kurumsal aktorlerin gerceklik tanimlarmi incelemektir. Bu yaklasgimda metin
analizinin odag1, kurumsal aktorlerin gergeklik insasi igin kullandig1 belirli
dilbilimsel / retorik / anlatisal 6zelliklerdir (Merkl-Davies vd. 2011, 6-17). Sos-
yal ingaci yaklasim, gercekligi sosyal olarak yapilandirilmis; davranis sekli,
diistinme, degerlendirme ve anlam yaratma gibi kurumsallagsmis aliskanlik-
lar ve rutinler tarafindan insa edilmis olarak gérmektedir. Anlam, dilin 6nem-
li oldugu sosyal etkilesimde yaratilmistir (Jonall ve Rimmel 2010, 310).

Yazili CEO metni gibi sdylemler, “iletisimsel eylemlerin yiizeysel seviyesi
ve daha derin s6ylemsel yapilar” dan olusmaktadir (Heracleous 2006, 1060). Do-
layisiyla aragtirmada CEO mektuplarinda hikayenin nasil anlatildigy, kimlikler,
etkinlikler, iligkilerin ve paylasilan anlamin dil araciligiyla nasil olusturuldugu
incelenmistir (Starks ve Trinidad 2007, 1373). Bu kapsamda ilk olarak CEO
mektuplari tamamiyla okunarak ortaya ¢ikan ana temalar belirlenmistir (Haw-
kins 2012, 565). Bir diger deyisle 6ncelikle metin “betimlenmis” ardindan metin
ile etkilesim arasindaki iligski “yorumlanmis” ve son olarak etkilesim ve sosyal
baglam arasindaki iligki “agtklanmis” tir (Fairclough (2001b, 91).

Betimleme, yorumlama ve agiklama (Fairclough 2001b, 91) temel asama-
lary, Willig'in (2001) sdylem analizinde tizerinde durdugu ve agagida yer alan
alt1 asamadan hareketle degerlendirilmistir:

e Halkla iligkiler pratiklerinin her bir metinde nasil insa edildigini be-
lirlemek,

e Halkla iligkiler pratiklerinin sdylemsel yapilarini daha genis bir soy-
lem igerisinde konumlandirmak,

e Halkla iliskiler pratiklerinin kullanildig1 baglamlar: yakindan incele-
mek,

e Halkla iligkilerde hangi konunun konumlandirildigini belirlemek,
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¢ Halkla iligkiler sdylemi ve pratigi arasindaki iligkiyi incelemek,

* Soylem ve 6znellik arasindaki iliskiyi arastirmak.

Yukarida deginilen alt1 asama, Conaway ve Wardrope (2010, 151) ile Ngai

ve Singh’in (2014, 360) ¢alismalarindaki temalardan ve bu temalara ait anahtar

kelimelerden hareketle degerlendirilmistir. Tablo 1'de s6z konusu temalara ve

anahtar kelimelere deginilmektedir.

Tablo 1. CEO Mektuplarindaki Genel Temalar ve Anahtar Kelimeler

Temalar

Anahtar Kelimeler

Kurumsal yonetisim

Uyum ve kontrol; etik prosediirler; denetimler veya denetim;
hassas bilgilerin korunmasina yonelik mekanizmalar; giivenlik
islemleri; risk yonetimi ile ilgili agiklama; stirdiiriilebilir varlik
yonetimi hakkinda agiklama

Miisteri iligkileri

Miigteri taleplerini kargilama taahhitidii; miisteriye hizmet;

miigteri arayigi

Cevresel (digsal
ekonomik, siyasal ve

dogal giigler)

Ulkenin ekonomik kosullari; sektorel kargilastirmalar;
uluslararasi standartlar; siyasi kosullar; zorluklar; yerli
aktivite; arazi alimlary; doviz kargilastirmalari; bolgesel istikrar,
iklim degisikligi, kasirgalar, sicaklik, kuraklik

Finansal raporlama

Hisse fiyati ve kar pay1; kér; hisse senedi getiri orans; 6zel
emeklilik fonlary; isletme masraflars; net gelir; 6z sermaye
borg orani, uzun vadeli, kisa vadeli borg; faiz oranlary; faaliyet
gelirleri; yatirimlar; fiyatlar; toplam satis hacmi ve biiytime;
bilanco

Teknolojik iyilestirmeler ve yatirimlar; is birlikleri; kurumsal

Altyap1 ve biiytime | bliyiime; satin almalar; yenilik; ikincil biiytime; devam eden
projelerdeki giincellemeler; tamamlanan projelerin duyurular:
. . Kurumun kendisinin liderligi, Yonetim Kurulu, CEO veya
Liderlik

diger calisanlar

Sosyal sorumluluk

Toplumda liderlik; kurum degerleri; gontillii katilim; topluluk;
kurumsal sosyal sorumluluk

Vizyon, misyon ve
hedefleme

Misyon; vizyon; ileriye yonelik degerlendirme

Olumsuz finansal
durumlardan
bahsetme

Kisa vadeli zararlar, varlik biiytikltigiinde azalma

Uriin ve pazarlama

karmasi

Marka/markalar

Kaynak: Conaway ve Wardrope 2010, 151; Ngai ve Singh 2014, 360.
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Tablo 1'de yer alan ve sdylem analizinin temelini olugturan 10 temanin
halkla iligkilerin farkli uygulama alanlari ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu
alanlar finansal halkla iligkilerden, sosyal sorumluluk uygulamalarina; pazar-
lama yonlii halkla iligkilerden, topluluk iligkilerine kadar genis bir uygulama
alan1 icermektedir.

Aragtirma kapsaminda, 2018 yilinda Brand Finance tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda belirlenen Tiirkiye'nin en degerli markalari raporunda
ilk 12 icerisinde yer alan 4 kurum yargisal olarak se¢ilmistir (Brand Finance
2018). Bu baglamda Argelik’in, Garanti Bankasi'nin, Migros'un ve Turkcell’in
2018 y1llik faaliyet raporlarinda? yer alan genel miidiir/ CEO mesaji boliimleri
analiz birimi olarak secilmistir (Argelik 2018, Garanti Bankas1 2018, Migros
2018, Turkcell 2018).

Bulgular

Analizde yer alan betimsel degerlendirme kriterlerinde “kurumsal sunum”
(kurumun rapor adlandirmasi), “CEO/Genel Miidiir” (y6neticinin sunumu
ve konumu), “sayfa ve kelime sayis1” (mektubun kag sayfada sunuldugu ve
kag kelimeden olustugu), “kisisel ctimle say1s1” (yoneticinin birinci tekil sahis
kullandig ifadeler), “baglik” (mesaj metninin baglig), “alt baslik sayisi1” (6ne
cikarilan ve baglik halinde sunulan konu sayisi), “giris ctimlesi” (giris kom-
pozisyonun nasil/ne tizerinden yapildig1), “vurgulanan ifadeler” (metinde
yer alan alt baslik, farkli renk, punto veya yana ¢ikma), “mesaj akis1” (anlatt
kurgusunun giris/ gelisme/sonug plani), “sonug ciimlesi” (metnin nasil son-
landirildigina dair bilgi), “kisisel sunum ve imza” (yoneticinin kendisini ve
imzasini nasil sundugu), “ge¢mis, simdiki ve gelecek zaman(l1) ctimle sayis1”
(ifadelerdeki zaman tercihine yonelik istatistiki bilgi) ve “gorsel kullanimi”
(mektupta yer alan gorsellerin igerigi) basliklarina yer verilmektedir. Bu dog-
rultuda 6rneklem dahilinde alfabetik olarak siralanarak analiz edilen CEO
mektuplari, agagida yer alan tablolar, agiklamalar ve yorumlar beraberinde
degerlendirilmektedir.

2 http:/ /www.arcelikas.com/ UserFiles/ file / Faaliyet_Raporu%20%2018.pdf; https:/ / www.
garantiinvestorrelations.com/ tr/images/ entegre-faaliyet-raporu-2018 / GenelMudurunMe-
saji_Ozet.pdf; https:/ / www.migroskurumsal.com / userfiles /image / pdf/ migros-fr-2018-gk.
pdf; https:/ /s.turkcell.com.tr /hakkimizda/ tr/ yatirimciiliskileri/ InvestorReportLibrary /
Turkcell-FR2018-TR.pdf
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Tablo 2. Arcelik Betimsel Degerlendirme Tablosu

Kriterler

Kurum ve CEO/Genel Mudur

Kurumsal sunum

Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2018

CEO/ Genel Miidiir
sunum

Hakan H. Bulgurlu

Sayfa ve kelime sayis1

2 sayfa, 1585 kelime

Kisisel ctimle say1s1 1

Baglik “Genel Miidiir"iin Mesaj1”

Alt baslik say1s1 7

Hitap “Sayin Hissedarlarimiz, Is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz”

Giris cimlesi

“Kiiresel dlgekteki jeopolitik gelismeler, diinyada ve
tilkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalarin sekillendirdigi
zorlu bir yili daha tamamladik.”

Vurgulanan ifadeler

Biiytime, lider pozisyon, ciro, yatirimlar, hedefler, Ar-Ge,
inovasyon ve stirduriilebilirlik, spor, hissedarlar

Mesaj akis1

Kiiresel ve ulusal ekonomi, ekonomik giindem konular:
(Brexit, ticaret savaglari, Iran yaptirimlari), beyaz esya sektorii,
Tiirkiye pazari (Enflasyonla Topyekéin Miicadele, OTV
indirimi, kurlar, fiyat artislart), Avrupa beyaz esya pazari, ofis
sayilar1 ve yatirimlar, ciro artisi, TL degeri ve finansman, kredi
notu, faaliyet alanlari, ortakliklar ve fabrika yatirimlari, Ar-Ge,
vizyon, stirdiirtilebilirlik ve alman 6diiller, spor alanindaki
yatirimlar (sponsorluklar, sosyal sorumluluk projeleri),
hissedarlara mesaj (biiyiime, dijital doniigiim, tesekkiir)

Sonug ctimlesi

“Bizlere bu hedeflerimize ulasmada her zaman destek olan
hissedarlarimiza, ortak vizyon ve hedeflerimizi paylagan

ig ortaklarimiza, degisen kosullara hizla uyum gosteren ve
sirketimize deger katan ¢alisanlarimiza, takdirlerini bizlere
gosteren miisterilerimize en icten tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunuyorum.”

Kisisel sunum ve imza

Hakan H. Bulgurlu
Genel Mudur
Arcelik A.S.

Gegmis, simdiki ve
gelecek zaman(li)
ciimle sayis1

47 /26 / 18

Gorsel kullanimi

Genel miidtir fotografi, kurumsal temsil yok
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Betimsel degerlendirme tablosu yorumlandiginda -literatiir baghklarin-
da ifade edildigi gibi- finansal halkla iligkiler aract olan CEO mektuplarinin
genel isleyisine uygun bir izlencenin pratige dokiildiigii gortilmektedir. Miis-
terilerin sadece bir kez -son ctimlede- anildig1, ¢alisanlart motive edici mesaj-
larin verildigi metin, hissedarlara ve tist yonetime yonelik “sunum” seklinde
ilerlemektedir. Miisteriye seslenmek yerine ge¢mis basarilar ile yili 6zetleyen
mektup, hitabim “Saym Hissedarlarimiz, Is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz”
seklinde yaparak metnin geneline yayilan hedef kitle tayinini ve ona yonelik
(B2B veya B2G agirlikli) soylemini tutarli kilmaktadir.

[statistiksel bilgilerin yogun sekilde sunuldugu bir “is toplantisi” veya
“brif” gibi akan mektup, mastar eki seklindeki genel ifadelerle besledigi
olumlu tutumlar1 kurumsal basarilara dayandirarak temellendirmektedir.
Icsel degerlendirmenin “bagarilar/odiiller” ile “altyap: biiytime” temasinda
aktarildigs; digsal degerlendirmenin ise Enflasyonla Topyek{in Miicadele,
OTV indirimi, kurlar, fiyat artislar1 gibi ulusal ve Brexit, ticaret savaslari, fran
yaptirimlari gibi uluslararas: konjonktiirel gelismeler baglaminda 6ne ¢ikaril-
dig1 goriilmektedir. Bu durum Conaway ve Wardrope (2010) ile Ngai ve Singh
(2014) calismalarindan farkl olarak “bagarilar/ddiiller” temasinin ve anahtar
sozctiklerinin (AB Cevre Odiilii, MSCI Siirdiiriilebilirlik Endeksi AAA notu,
[stanbul Sanayi Odasi1 Cevre Odiilleri Inovatif Cevre Dostu Uriin kategorisin-
de birincilik gibi) vurgulandigini gostermektedir.

“Cilinkii” seklinde gerekgeli ifadelerin dikkat ¢ektigi metinde, yila dair
durum tespitinin “digsal” (kurum dis1) faktorler temelinde yapildig: anla-
silmaktadir. Kriz gibi soylemlerden ziyade “ekonomik dalgalanma” ve “je-
opolitik giindem” gibi s6zciiklerin tercih edildigi CEO metni, agtklama/izah
tonlu akigin1 “OTV indirimi ile gelen satis artis1”, “TL deger kayb1”, “taksit
sayisinin artmasi” gibi gerekgelerle pekistirmektedir. Gelisme boliimiinde be-
yaz esya sektoriindeki kiiresel basarilarla olumlu tablo ¢izen metin, bu isle-
yis sayesinde giris boliimiindeki izah/ gerekge tonlu séylemini hissedarlara/
st yonetime yonelik sunuma dontistiirmektedir. Kurumsal ideoloji (Ar-Ge
ve kisisel girisim c¢aligmalari, spor yatirimlari, ¢evre dostu projeler, Diinya-
ya Saygili, Diinyada Saygin vizyonu) ve finansman (ciro, kredi notu, FAVOK
marji, Avrupa Yatirim Bankasi Kredi anlagmast) tislubunun metnin geneline
yayildig1 ve her seye ragmen ortaya konan yila dair bagar1 dykiistiniin “ciro
artis1”, “sektordeki lider konum”, “AB Cevre Odiilleri'nde alman birincilik
odiili” gibi gelismelerle betimlendigi dikkat cekmektedir.
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Ote yandan kurumsal ideoloji vurgusu, ulusal yatirimlardan ziyade
paylasilan -Avrupa bolgesi ve Hindistan, BAE gibi farkli cografyalara ait-
kiiresel yatirim bilgileriyle pekistirilmektedir. S6z konusu ideolojik vurgu
“diinya markas1” sOylemi ve “kiiresel anlagsmalar/yatirnmlar” (Tata, Bar-
celona, LG kiiresel markalarla is birlikleri ve Cin’de acilan Ar-Ge merkezi,
Romanya akilli gamagir makinesi yatirrmi ve Cerkezkdy Elektronik Isletmesi
ihracat vurgusu gibi) bilgileriyle inga edilmektedir. Ayrica metinde yer alan
-ankastre, buzdolabi, televizyon gibi tirtin gruplarina ait- tirtin yelpazesinin
de bu soyleme katki sundugu goézlemlenmektedir. Conaway ve Wardrope
(2010) ile Ngai ve Singh (2014) kaynaklarinda da goriilen “iiriin ve pazarlama
karmas1” temasi baglaminda Beko, Argelik ve Grundig markalarina ait gelis-
melerin paylasilmast da 6nem tasimaktadir.

Metinde yer alan ge¢mis ve simdiki zaman(l1) ctimlelerin agirlikta olma-
st hitapta sunulan hedef kitleye yonelik izah tonunu desteklemekte; “dijital
dontistim, verimlilik projeleri, yatirim dontisleri, Ar-Ge yatlrlmlarl/ Arcelik
Garage caligmalari, simiilasyon, dijital modelleme ve Diinya Fikri Haklar Or-
giitti, WIPO verileri” esliginde aktarilan gelecege dair sdylemleri anlamlan-
dirmaktadir. “Cevresel faktorler”, “basarilar/oddiiller”, “iirtin ve pazarlama
karmas1” ve “sosyal sorumluluk” temalarinin baskin oldugu mektup, sonug
boliimiinde paylasilan “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” slogani, Dow
Jones Stirdiirtilebilirlik Endeksi, Fenerbahge, Barcelona spor sponsorluklari,
Grundig “Ruhun Doysun” platformu gibi atiflarla kurumsal sosyal sorumlu-

luk (KSS) dilini detaylandirmaktadur.

Garanti Bankasi'nin CEO metni incelendiginde giris climlesinde ifade
edilen “ge¢mis yila dair ekonomik degerlendirme” odaginin metnin geneli-
ne yayildig1 goriilmektedir. CEO mektuplarinin yazili vaat ve sembol dege-
ri diigiiniildiigiinde s6z konusu vurgunun kurum, sektdr ve ulusal ekonomi
agisindan 6nem arz ettigi anlasilmaktadir. Bu baglamda CEO’ya ait deger-
lendirmelerin hassas sozciik tercihleri (hareketli yil, dengelenme egilimi, risk
faktorleri, endise, dis kaynak ihtiyaci, olumsuz senaryo, aktif kalite, ekonomik
soguma gibi) esliginde ifadeye donitistiigii gozlemlenmektedir. Mesaj akisi-
nin da aym paralellikte devam ettigi; bankacilik kapsaminda yapilan durum
analizini, sunulan dijital hizmetlerin, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, tilke
ekonomik degerlendirmelerinin ve kurumun stratejik vizyonunun izledigi
goriilmektedir. S6z konusu izlence bankacilik sektorii ve kurum adina giiven
veren sonug boliimii (zorlu yil, temelleri saglam bankacilik, risk yonetimi, or-
ganizasyonel geviklik, gii¢ ve sorumluluk vurgusu) ve son soz (inang, destek,
deger ve calisma vurgusu) ile noktalanmaktadir.
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Tablo 3.

Garanti BankasI Betimsel Degerlendirme Tablosu

Kriterler Kurum ve CEO/Genel Muddr

Kurumsal sunum Garanti Bankas1 2018 Entegre Faaliyet Raporu
CEO/Genel Miidiir Ali Fuat Erbil

sunum

Sayfa ve kelime sayis1 |3 sayfa, 896 kelime

Kisisel ctimle sayis1 |2

Baglik “Genel Miid{ir’tin Mesajt”

Alt baslik sayis1 1

Hitap “Degerli Paydaslarimiz”

Girig cimlesi

#2018 ekonomimiz ve sektoriimiiz igin oldukca hareketli
gecen bir yild1.”

Vurgulanan ifadeler
(alt baglik, farkl renk,
punto veya yana

2019 yili ve sonrasi sektorel degerlendirme

¢ikma)
Y1l ve sektor degerlendirmesi, bankanin lider konumu,
uluslararas: sektorel gelismeler ve dig bor¢lanma/
finansman, bireysel/ tiizel kredilere dair durum tespiti,
sermaye yeterlilik, bankacilik ve dijitallesme, Garanti
Mesaj akist ve dijital hizmetleri, KSS ve stirdiirtilebilirlik, kurdaki

hareketlilik, enflasyon, ekonomik dengelenme, Garanti
Bankas1'nin stratejik durusu, 2018-2019 ekonomik ve
bankacilik degerlendirmesi, son s6z (giiven, ¢alisma ve
saygl vurgusu)

Sonug ctimlesi

“Bize inanan ve destekleyen tiim paydaslarimiza deger
katmak amaciyla var giictimiizle ¢alismaya devam
edecegiz.”

Kisisel sunum ve
imza

Saygilanimla,

T

ALi FUAT ERBIL
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

Gegmis, simdiki ve
gelecek zaman(l1)
ciimle say1s1

24 /21 /12

Gorsel kullanimi

Genel mudiir fotografi, kurumsal temsil yok
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Arcelik’te oldugu gibi ge¢mise yonelik ifadelerin yogunlukta oldugu
mektup, bir metinler sistemi olarak -dile getirdigi ekonomik gelismeler/en-
diseler baglaminda- paydaslara yonelik “moral/motivasyon” ifadeleri (artis
trendi, 6ngorti, iyilesme, dengelenme, saglam temeller, senaryo beklentisi
gibi) icermektedir. Paydaslara seslenen metin, kullandig: dil, sundugu veriler
ve teknik kelime tercihleriyle (likidite, aktif kalite, ytiksek montan, yiiksek
volatilite, reel ekonomi gibi) s6z konusu hitabint mantikli hale getirmektedir.

Tematik degerlendirmede “gevresel faktorler” (Euro bolgesi ve yerel
ekonomik degerlendirmeler), “kurumsal yonetisim” (likidite, sermaye ve ak-
tif kalite gibi risk yonetimi faktorleri), “finansal raporlama” (kredi-mevdu-
at-fonlama bilgileri), “liderlik” (kredi kartlarindaki lider seviye, dijital hiz-
metlerde 6nciiliik, paydaglara 6rnek olma soéylemi) ve “sosyal sorumluluk”
(strdtirtlebilirlik, kadn is giicti, yesil kredi) bagliklarinin 6ne ¢iktigi mektup,
verdigi uluslararas: kargilagtirma ve atiflarla (mobil penetrasyonu, Dow Jo-
nes Stirdiirtilebilirlik Endeksi, UNEP FI gibi) dikkat ¢cekmektedir. Arcelik’e
ait CEO mektubunda goriildtigi gibi ekonomik olumsuzluklarin gerekge ha-
line getirilerek agiklama tonunda sunuldugu metin, gelecege yonelik 6ngorii
ctimleleriyle (enflasyon diistisii, kredi biiytimeleri artis trendi gibi) sektorel ve
kurumsal dil kurgusunu ve iliskisini koyultmaktadir.

Gorsel sunumunda CEO’ya ait verilen fotografta kurumsal temsilin ol-
madigl; buna karsin font ve renk agisindan kurumsal kimlige uygun isleyisin
uygulandig1 goriilmektedir. Diger CEO fotograflarindan farkli olarak beyaz
fonda, oturarak ve tiim viicut pozu bulunan yénetici, “biz” seklindeki birinci
cogul ctimle yapisin, birinci tekil sahus ifadeleriyle de desteklemektedir. Co-
gul ifadeleri kurumsal vizyon, strateji ve basarilarla sunan CEQO, kisisel de-
gerlendirmelerini ise “vurgu” (altin1 cizmek isterim) ve “kisisel gortis” (olum-
suz bir senaryo beklemiyorum) durumlarinda dillendirmektedir. S6z konusu
tablo kurumsal dilin yan sira kisisel durus, 6zgtiven ve temsilin yansimasi
olarak okunabilmektedir. Ote yandan topluluk iligkilerini “paydas” séylemi
tizerinden inga eden mektup, “vizyon/misyon” temasin dijital hizmetler, ig
modeli ve KSS girisimleri egliginde anlamlandirmaktadar.

Yillik raporlarin anlati boliimiiniin en énemli pargalarindan olan CEO
mektuplari, Migros 6rneginde -6nceki mektuplara benzer sekilde- ekonomik
yil degerlendirmesi ile baglamaktadir. “Ekonomik hareketlilik” olarak tasvir
edilen 2018 analizi, olumsuz ekonomik kosullara yonelik atiflarla (zorlasan
piyasa kosullari, daralan talep, TL deger kayb1 gibi) pekistirilmektedir. Met-
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nin biitiintine yayilan kurumsal dil ve birinci ¢ogul sahis kipi, rasyonel ve me-
kanik igleyen iletisim anlayisini resmedebilmektedir. Bu baglamda “rapor”
seklinde isleyen mesaj akisi, finansal ve operasyonel performans (yatirim
harcamasi, magaza sayisi, satig biiytimesi gibi) bilgileriyle zenginlestirilmek-
tedir. “Uriin ve pazarlama karmas1” (Kipa, Makromarket ve Uyum marka-
lar1) ile “altyap ve biiyiime” (magaza agiliglari, biiyiime rakamlari, VAFOK
marjl, e-ticaret operasyonlart ve Migros Hemen uygulamasi) temalarinin
yogun olarak islendigi mektup, tislubundaki rapor formatini tanitim dili ile
sentezlemektedir.

Baskin olarak ortaya ¢itkan diger temanin ise -diger metinlere benzer se-
kilde- KSS yaklasimi oldugu goriilmekte; “Migros Saglikli Yasam Yolculugu”
projesi ve toplum saglig1 séylemi 6ne ¢ikarilmaktadir. Saglik Bakanlig: refe-
ranst da igeren s6z konusu proje, kurumun vizyon ve stratejisini vurgulamak
agisindan kullanilarak, sektoriin avantajlari rasyonel dil ve soylem egliginde
ortaya konmaktadir. 56z konusu sdylem “Migros olarak dogru is kollarindan
bir tanesinde faaliyet gosterdigimiz gercegiyle giiven duyabiliriz” ve “TL deki
deger kaybr turizm yorelerindeki gelirlerimizde belirgin artis1 da beraberinde
getiriyor” ifadelerini anlamli hale getirmektedir. Dinamik organizasyon ve isg
modeli anlatisiyla son boliimii vaat dilinde kurgulanan metin, “bir peraken-
deciden fazlas1” konumlandirmasiyla mekanik iletisimini miisteriye yonelik
iligki arayigina déniistiirmektedir. Ote yandan diger CEO mektuplariyla kar-
silagtirildiginda oldukga kisa olan metin, CEO’ya dair kisisel ctimle igerme-
mesiyle de dikkat ¢cekmektedir. Bu yoniiyle pratik, temel ve islevsel yonti agir
basan mektup, rapor formatindaki kurgusunu, dinamik y&netim anlayis1 ve
miisteri temelli vaatlerle sonlandirmaktadir.

CEO mektuplarinin kurumsal gergekligi insa eden sosyolojik rittiel dege-
ri diistintildiigiinde, temel ihtiyaca y6nelik hizmet sunan kurumun rasyonel
degerlendirmelerle kendini ifade etmesi hedef kitle nezdinde anlamli goriin-
mektedir. E-ticaret, biiylime ve bu yoldaki kurum stratejilerinin vurgulandig:
metin, kurumsal kimlik rehberindeki renk ve logo tasarimiyla tutarh gorii-
niim arz etmektedir. Diger yandan net ve somut bir sekilde yila dair biiytime/
kar/zarar istatistiklerinin paylasildig1 (tigiincii) paragraf disinda metinde,
kurumun ideolojisini yansitan ifadelerin (e-ticaret, KSS uygulamasi, dina-
mik/esnek vizyon ve strateji) agirlikta oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 4. Migros Betimsel Degerlendirme Tablosu

Kriterler

Kurum ve CEO/Genel Mudir

Kurumsal sunum

Migros 2018 Faaliyet Raporu

SCfn?lfenel Mudiir O. Ozgiir Tort

Sayfa ve kelime sayis1 | 2 sayfa, 665 kelime

Kisisel ctimle say1s1 -

Baslik “CEO Mesajt”

Alt baglik sayist 3

Hitap “Migros’un Degerli Ortaklar1”

Girig ctimlesi

“Onemli ekonomik hareketlilik yasadigimiz bir yili geride
biraktik.”

Vurgulanan ifadeler
(alt baglik, farkl renk,
punto veya yana

Biiylime, e-ticaret, sektorde Migros, finansal ve operasyonel
performans, vizyon ve stratejiler

¢ikma)
Migros kurum politikasi/is modeli, 2018 yilina ve sektore
dair ekonomik degerlendirme, magaza yenilemeleri ve
istatistikleri, Migros finansal ve operasyonel performansi,
Mesaj akist e-ticaret yatirimlar1 ve hizmetleri, “Migros Saglikli Yasam

Yolculugu” ve toplum saglig: yaklagimi, perakende
sektoriine yonelik degerlendirme, Migros’'un sektordeki
vizyon ve stratejisi, son soz (destek, giiven, saygt)

Sonug ciimlesi

“Migros’ta basariy1 gelecege tasirken sizleri ve desteginizi
yanimizda hissediyor ve bu yolculukta giivenli adimlarla
ilerliyoruz.”

Kisisel sunum ve

imza

Saygilarimla,

(3

0. Ozgiir Tort
Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO
Migros Ticaret A.S

Gegmis, simdiki ve
gelecek zaman(l1)
ciimle sayis1

15/27/2

Gorsel kullanimi

Genel miidiir fotografi, kurumsal temsil yok
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Tablo 5. Turkcell Betimsel Degerlendirme Tablosu

Kriterler Kurum ve CEO/Genel Midur
Kurumsal sunum Turkcell 2018 Faaliyet Raporu
SCfn(‘)lfenel Midiir Kaan Terzioglu

Sayfa ve kelime say1s1 |4 sayfa, 2298 kelime

Kisisel ctimle say1s1 5

Baglik “Genel Miidiir’tin Mesaj1”
Alt baglik sayis1 9

Hitap “Degerli Hissedarlarimiz”

Giris ctimlesi

“Turkcell Grubu olarak dijital is modelimiz dogrultusunda
giiclii adimlar attigimiz bagarih bir faaliyet yilin1 daha
tamamladik.”

Vurgulanan ifadeler
(alt baglik, farkli renk,
punto veya yana
gikma)

Dijital dontistim-servisler-ekonomi-model, gelir, 4.5G, Kiiresel
Mobil Tedarikgiler Birligi (GSA), dijital ayak izi, kr, Tiirkiye'nin
verisi, sosyal sorumluluk, gelecek

Mesaj akist

Dijital dontistim ve kurum stratejisi, dijital servisler ve
istatistikleri, 2018 yerel ve kiiresel ekonomik gelismeleri,
Turkcell'in geliri, dijital operatdr yolculugu, servisleri ve ilgili
istatistikleri, Turkcell finansal ¢oziimler ve hizmetler, e-ticaret
hizmetleri ve “Hadi” bilgi yarismasi, dijital entegrasyon
hizmetleri, mobil servisler ve miisteri memnuniyeti, altyap:
yatirimlar: ve Dronecell hizmeti, dijital doniisiim ve ayak

izi, kiiresel yatirimlar, dijital ihracat dénemi ve is model, is
modeline dair bilgiler, TL deger kayb1 ve karlilik, “Tiirkiye'nin
verisi Tiirkiye’de kalsin” slogan1 ve KSS projeleri; bilgileri,
Turkeell Vakfi, gelecege dair tahminler ve yatirim /hizmet
bilgileri, Ar-Ge merkezi ve Carrier Blockchain Study is birligi,
dijital doéntistim vaadi ve son soz (tesekkiir, giiven, destek,
bagari, saygi)

Sonug ctimlesi

“Oniimiizdeki dsnemde de paydaglarrmizin giiveni ve destegi
ile bagar1 hikyemizin siirecegine goniilden inantyorum.”

Kisisel sunum ve imza

Saygilarimla,

KAAN TERZIOGLU

Turkcell Genel Muduri

Gegmis, simdiki ve
gelecek zaman(lr)
climle sayis1

83/24/11

Gorsel kullanimi

Genel miidtir fotografi, Turkcell sube arka plani
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Kurumsal aktorlerin gergeklik tanimlarini gérmek baglaminda deger
tagstyan CEO mektuplart Turkcell 6rneginde, ge¢mis ifadelerin “bagarilar/
odiiller” temasinda yogunlastig1 bir igerik sunmaktadir. Incelenen mektuplar
icerisinde en uzun metne sahip 6rnek, benzer sekilde kisisel ctimleler agisin-
dan da farklilik arz etmektedir. Hitabimi hissedarlar seklinde yapan metin,
diger mektuplarin aksine, girig climlesini yerel ekonomi yerine kurumsal is
modeli temelinde sekillendirmektedir. Bu baglamda is (modeli) ve kurum
temelli baslangi¢ “hissedar” hitabina yo6nelik deger ihtiva etmektedir. Kuru-
mun mali ve faaliyet yilina odaklanan giris boliimiinii, genel kapsamda eko-
nomik degerlendirme, dijital hizmetler, altyap: yatirnmlari, KSS gelismeleri
ve gelecege yonelik ifadeler takip etmektedir. Metnin geneli incelendiginde
ortaya ctkan ana temalarin da bu dogrultuda sekillendigi anlasiimaktadir.
Ust y6netimin diisincelerini ve tutumlarim gérmek agisindan énem arz eden
CEO soylemleri, Turkcell 6rneginde “dijital” (dijital déntisiim/ekonomi/
operator/servisler /hizmetler), “platform” (BiP, fizy, Dergilik, Yaani, Playcell,
Hizli Girig), “4.5G” (sebeke ag1), “5G” (gelecegin teknolojisi ve 5G Vadisi gibi
yatirimlar) ve “kiiresel” (Ukrayna lifecell yatirimlari, Ventures sirketi ve Gii-
ney Asya goriismeleri, DQ Institute is birligi) anahtar kelimeleri beraberinde
anlam kazanmaktadir.

“Altyap1 ve biiytime” (dijital dontistim stireci ve yatirimlari), “sosyal
sorumluluk” (Tiirkiye'nin verisi Tiirkiye’de kalsin slogan1t ve GNCYTNK/
Engelsiz Egitim/Gelecegi Yazanlar/ Merhaba Umut projeleri) ile “basarilar/
odiiller” (FAVOK oranindaki artis, uygulama indirme ve kullanim rakamlari,
Giivencell yatirimi, dijital hastane destegi ve sertifikasyon basarisi, GSA basa-
r1 siralamast ve 4.5G hiz oranlari, 10 yillik bono ihraci gibi) temalarinin yogun
bir sekilde islendigi mektup, gecmise, yila dair yapilanlari raporlayan diliyle
kurumsal yasam/gii¢ kurgusunu ytizeye tagimaktadir. Olumsuz kosullara
ragmen bagar1 vurgusunun baskin hale getirilmesi yonetim anlayisini, ku-
rumsal ideolojiyi ve yatirim kaynakli imaj algisin1 olumlamaktadir.

Gorsel kullanimi agisindan Turkcell sube fonunun ve marka amblemi-
nin temsil olarak kullanilmasi, yil igindeki finansal ve operasyonel basarilarin
yana ¢ikma seklinde sunularak vurgulanmasi, son ciimlede “bagar1 hikayesi”
nitelendirmesinin anlatiya destek sunmasi, uluslararas: atiflarin yami sira
yerel gondermelerin (Yozgat Sehir Hastanesi, Suriyeli misafirler, Hacettepe
Universitesi kampiis altyapisi, Istanbul Havaliman, Tiirkiye'nin verisi gibi)
metin igine yerlegtirilmesi diger énem arz eden unsurlar olarak dikkat cek-
mektedir.
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Soylemsel faaliyet olarak dikkat ¢eken CEO metinleri, 6ne ¢ikan ortak te-
malar ve temalara atanan baglamlar gercevesinde degerlendirildiginde -yon-
temde ifade edilen Conaway ve Wardrope (2010) ile Ngai ve Singh (2014) refe-
ranslarina paralel sekilde- “cevresel faktorler”, “finansal raporlama”, “altyap1
ve biiytime”, “liderlik”, “sosyal sorumluluk”, “vizyon, misyon ve hedefleme”
ile “olumsuz durumlar” temalarini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu baglamda incelenen
CEO mektuplarinin igeriklerine dair veriler Tablo 6’da temalar, baglamlar: ve
anahtar kelimeleri egliginde ifade edilmektedir. One gikan ortak temalar ana-
liz edildiginde “6diiller/basarilar” temasinin -bahsi gegen ilgili referanslar-
dan farkli olarak- metinlerin odagina tasindig1 gozlemlenmektedir. Diger 6ne
ctkan temalar: -yasanan ekonomik gelismeler nedeniyle olmasi muhtemel-
“cevresel faktorler”; toplumsal katki ve kamu faydasi anlamindaki ifadeler
baglamindaki “KSS”; ulusaldan ziyade vurgulanan uluslararasi is birlikleri/
yatirimlar1 aktaran “altyapi ve biiytime”; ana ve alt markalar1 hatirlatan “pa-
zarlama karmas1” ve verilen hizmetler veya gelecek tasviri seklindeki acikla-
malari igeren “vizyon, misyon ve hedefleme” bagliklar1 olusturmaktadir.

Tablo 6. One Cikan Ortak Temalar ve Anahtar Kelimeler

One cikan ortak temalar | Temalara ait baglam ve anahtar kelimeler

Enflasyonla Topyek(in Miicadele, OTV indirimi, kurlar,
Cevresel fakdrler fiyat artl.g.larl, ekonomik (uiéga.larllrr'la, biiytime o'ranllarl,
ekonomik dengelenme egilimi gibi ulusal; Brexit, ticaret

savaglari, Iran yaptirimlari gibi uluslararasi geligmeler

Kurumsal yonetisim Siirdiiriilebilirlik, risk yonetimi, etik isleyis

Biiytime oranlari; tahminler, tilkelerdeki pazar paylari,
Finansal raporlama ciro ve kar rakamlari, kredi notu, FAVOK /VAFOK marjl,
kredi anlagmalari, yatirimlar, bilango

o Uluslararasi is birlikleri, projeler ve fabrika yatirimlari,
Altyapi ve biiytime e . .
dijital doniigiim yatirimlar ve hizmetleri

Liderlik Sektorde onctii rol, kategori liderlikleri

Ar-Ge, girisimcilik, sponsorluklar, topluma katki, cevre,
Dow Jones Stirdiirtilebilirlik Endeksi

Vizyon, misyon ve Dijital déniigiim ve hizmetler, KSS baglami, 6ngorii/

Sosyal sorumluluk

hedefleme tahmin betimlemeleri

Ulusal gevresel faktorler, olumsuz ekonomik gelismeler,
Olumsuz durumlar L . . ..
yila 6zel jeopolitik, ekonomik ve siyasi gartlar

Pazarlama karmasi Urtin grubu ve markalar

. Ulusal ve uluslararas: kategori basarilari, alinan odiiller,
Odiiller ve bagarilar
kurumsal yagsam baglami

Miisteri iligkileri Hizmet soylemi, tesekkiir, saygi ve destek ifadeleri
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Sonucg

Gergekligin sosyal olarak yapilandirilmig rutinler ve ritiieller biitiinii oldugu
diistintildiigtinde, CEO mektuplarinin kurumu yansitan gerceklik bilegenle-
ri oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda retorik degeri ve iletisimsel eylem
anlami olan CEO mektuplari, kamulara, hedef kitleye kurumlarin vizyonunu,
ideolojisini ve gergekligini yorumlamak agisindan firsat sunmaktadir. Halk-
la iligkiler baglaminda finansal arag olarak konumlanan CEO mektuplari, bu
calisma kapsaminda sosyal ingac1 yaklagim temelinde degerlendirilmektedir.
Soylem boyutunu betimsel tablolastirma, yorum ve agiklama asamalarinda
analiz eden arastirma, bu sayede CEO mektuplarindaki etkilesim ve sosyal
baglam arasindaki iligkiyi anlamlandirmaya ¢alismaktadir.

[fade edilen yoéntem ve 6rneklem gergevesinde CEO mektuplarinda en

YT}

sik islenen temalarin sirasiyla “cevresel faktorler”, “sosyal sorumluluk”, “fi-
nansal raporlama”, “6diiller /bagarilar”, “altyap: ve biiytime” ile “pazarlama
karmas1” oldugu goriilmektedir. Bu durum literatiire benzer sekilde isleyi-
si resmederken, incelenen mektup metinlerinde benzer ¢alismalardan farkl
olarak “gdiiller ve bagarilar” temasinin ve “anahtar sézciiklerinin” fazlasiyla
yer aldig1 gozlemlenmektedir. Geride birakilan yilda yasanan ekonomik ge-
lismelerden kaynakli olmas:t muhtemel sekilde kurum dis1 gevresel faktorler

vurgusu one ¢ikmaktadir.

Beyanlar toplulugu olan CEO mektuplarinin, sdylem analizi cergeve-
sinde dil ve baglam arasindaki iligkiyi “birinci ¢ogul sahis” (biz) tizerinden
kurdugu, metinlerde dikkat ceken diger bir anahtar ifadenin “dijitallesme”
oldugu, yerel atiflardan ziyade uluslararasi/kiiresel gondermelerin daha gok
sunuldugu, CEO’lar tarafindan kisisellestirmenin ortalama bir ya da iki kez
gerceklestirildigi, ortaya ¢ikan temalarda sosyal insac1 yaklasimdan hareketle
(jeopolitik ve siyasi) Tiirkiye sartlarina ve giindemine sik¢a referans verildigi,
CEO seviyesindeki anlati dilinin izah ve rapor formatlarinda “sunum” yapar
gibi inga edildigi, hedef kitlenin -CEO metinlerinin finansal bir halkla iligkiler
aract olmasiyla dogru orantili sekilde- hissedarlar ve tist yonetim geklinde
belirlendigi, miisterinin ortalama bir veya iki kez tesekkiir ve hizmet ilisigin-
de anildig1, kurumsal sosyal sorumluluk temasinin genellikle son boliimde
sponsorluklar, kamu faydas: ve girisimcilik kodlarinda olustugu, siyasi ve
ekonomik konjonktiirtin hassas bir sekilde giris paragrafinda konu edindi-
gi, kurumsal yasamin ve ideolojinin basarilar/ddiiller tizerinden aktarildigs,
kiilttirel boyutun yerelin yani sira kiiresel ve kozmopolit sdylemlerle sentez-
lenerek anlama dontistiigii, CEO’lar tarafindan “cevresel faktorler” temast
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altinda kiiresel gelismelerin -kiiresel marka ve entegrasyon sdylemiyle tutarh
sekilde- yakindan izlendigi gzlemlenmektedir.

CEO mektuplar: incelendiginde ge¢mise ve simdiki zamana ait ctimle-
lerin belirgin bir sekilde ¢ogunlukta olmasi, yoneticilerce ge¢mise yonelik
degerlendirmelerin gelecegin oniinde tutuldugu c¢ikarimini miimkiin kila-
bilmektedir. Ote yandan gelecege doniik ifadelerin genellikle teorik sekilde
sunulmas: dikkat ¢ekmekte; gecmis zamanli ciimlelerin ise s6z konusu yili
raporlagtirma nedeniyle kuruldugu sdylenebilmektedir.

Okuyucularin kurum ile ilgilenmelerine yonelik nedenler sunan CEO
mektuplarinin (Treadwell ve Treadwell 2004, 428) halkla iligkilerin iletigim
ve iligki ingas1 fonksiyonlarina yonelik bir araci iglevi bulunmaktadir. Bahsi

V7

gecen mektuplarda “cevresel faktorler”, “sosyal sorumluluk”, “finansal ra-
porlama”, “6diiller /basarilar”, “altyapi ve biiytime” ile “pazarlama karmas1”
temalarina (Conaway ve Wardrope 2010, 151; Ngai ve Singh 2014, 360) yer
verilerek miisteriler, ¢alisanlar, hissedarlar ve potansiyel yatirrmcilar ve gibi
cesitli paydas gruplarina yonelik bilgi aktarmanin yan1 sira kurum temsili de

sunulmaktadar.

Sosyal sorumluluk temasinin 6ne gikmasi bir halkla iligkiler ya da daha
genel bir ifade ile kurumsal iletisim uygulama alani olan kurumsal sosyal so-
rumlulugun 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir. Kurumlarin ¢evre, egitim,
calisanlar, topluluk ve toplum yararina birtakim degerler iiretmeleri kurum-
sal vatandaslik acisindan bir gereklilik olmanin yan1 sira kurumsal itibar in-
sas1 acgisindan da bir gerekliliktir. C)yle ki Paetzold kurumsal itibarin, kurum-
lar1 sosyal sorumluluk konusunu yogun bir sekilde ele almaya yonelten en
6nemli unsurlardan biri olarak goriilebilecegini (2010, 33) ifade etmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun paydaslar ile kurum arasinda daha gtiglii ilis-
kiler inga edecegi (Coombs ve Holladay 2012) ¢ikarimindan hareketle sosyal
sorumluluk temasinin halkla iligkilerin iligki ingasi amact baglaminda CEO
mektuplarinda yer buldugu ifade edilebilir.

Pazarlama karmas: temasi kurumsal iletisimin, yonetimsel iletisim ve
orgtitsel iletisim ile birlikte bir diger unsuru olan pazarlama iletisimi unsu-
ru ile iligkilidir. Diger bir deyisle bir kurumdaki iletisimsel uygulamalarin
entegre bir sekilde ytirtitiilmesi gerekliligini vurgulayan kurumsal iletisim,
pazarlama karmas: temasi tizerinden de CEO mektuplarina yansimaktadir.
Bu dogrultuda Grunig ve Grunig iletisim programlarinin halkla iligkiler bi-
rimi tarafindan koordine edilmesi ve biittinlestirilmesi gerektigini (2013, 53)
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bagka bir ifade ile biitiinlesik pazarlama iletisimi programinin halkla iligkiler
fonksiyonu tarafindan koordine edilmesi gerektigini dile getirmektedir. CEO
mektuplarinda pazarlama iletisimi de dahil olmak tizere biitiinlesik bir dilin
kurumsal anlatiya eslik ettigi sdylenebilir. Mektuplarda ortaya ¢ikan cesitli
temalarin odaklandig: alanlar farkli olsa da kurumsal iletisimin biittinlesik
yapisina uygun olarak temalar arasindaki kesisim noktasinin biitiinctil ve
uyumlu mesajlar iletmek, daha genel olarak iligki ingas1 oldugu soylenebilir.
Diger yandan sz konusu biittinlesik fonksiyonun kurumsal iletigim tarafin-
dan yerine getirilmesi gerektigine yonelik gesitli yaklasimlarin da oldugunu
belirtmek dogru olacaktir.

Odiiller /basarilar temalari, kamunun zihninde kuruma yonelik algilar
olarak nitelendirilebilecek kurumsal imajin giiclendirilmesinde rol oynayan
temalar arasindadir. Kurumsal bagari sunumunun kurum i¢i paydaslar kadar
kurum dig1 paydaslar ve yillik raporlar kapsaminda 6zellikle hissedarlar agi-
sindan 6nemli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Kurumsal basarilarin, sos-
yal sorumluluk temasinda oldugu gibi kurumsal itibara katki sundugu dile
getirilebilir.

Finansal raporlama temasy, finansal halkla iligkilere yonelik bir sdylemi
cagristiracak sekilde kurumun finansal igerikleri tizerinden ifade edilmek-
tedir. Ozellikle hissedarlar agisindan énem tasiyan finansal raporlama CEO
mektuplarinda paydas gruplarindan biri olan hissedarlarin da gz 6niinde
bulunduruldugu seklinde bir ¢ikarima zemin sunmaktadir.

Mektuplarda 6ne gikan temalar, halkla iliskilerin paydas yonelimli olma-
s1 gereken yapisint vurguladig gibi farkli uygulama alanlarmi da vurgula-
maktadir. Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk, topluluk iligkileri, finansal
halkla iligkiler, pazarlama amagl: halkla iligkiler ve itibar y6netimi gibi uygu-
lama alanlart CEO mektuplarindaki anlatilarda belirgin olan uygulama alan-
lar1 arasindadr.

CEO’'nun gorevinin kisileraras: iletisim ve iliski ingasi ile ilgili oldu-
gu (Gregory ve Willis 2013, 28) diistintildiigtinde CEO mektuplarinin soz
konusu iletisim ve iligki insas1 pratiginde kurumsal anlatilar1 paydaslara ak-
tarmada ve paydaslar ile kurulacak iletisimin simetrik bir sekilde insa edilme-
sinde bir rolii bulundugu séylenebilir. Simetrik iletisim bigimi halkla iligkile-
rin, bilgilendirme fonksiyonunun 6tesine gegerek paydaslar ile giivene, ortak
anlayisa ve karsilikliliga dayali bir iletisim bi¢imi oldugundan kurumsal s6y-
lemlerin ve bu dogrultuda yapilanlarin somutlastig1 araglardan biri olan yillik
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raporlardaki CEO mektuplarinin halka iligkilerin anlati boyutuna katk: sun-
dugu belirtilebilir. Theaker ve Yaxley’in ifade ettigi gibi anlat, iletisim yoluyla
ifade edilen diisiincelere, tutumlara, degerlere ve anlamlara olanak saglayan
insan deneyimine aracilik etmektedir (2013, 110). Dolayisiyla kurumlardaki
halkla iligkiler anlatisinin goriiniirliik kazandigi CEO mektuplar kurumsal

tutumlari, degerleri ve anlamlari ilgili paydas gruplarina sunmaktadir.
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